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Giris

» Rekabetcilik bir ulkenin uretkenligini belirleyen
— kurumlar,
— politikalar ve
— faktorler
kKumesi olarak tanimlanabilir.

+ Ulkesel rekabeti olusturan bilesenlerdeki
lyilesmenin
— 0 ulkeye yatirim cekmesi ve

— genel olarak verimlilikte, uretimde ve gelirlerde artisa yol
acmasil, bunun da

— Ulke halkinin refahini artirmasi beklenir (EDAM, 2009).




Giris

Gelismeler ve Beklentiler..

« Son yillarda, dunyadaki ekonomik gucun ve kuresel
rekabet gucunun; gelecek vaat eden ve gelismekte
olan ulkelere dogru kaydigi gorulmektedir. Bu
egilim; son kuresel krizden sonra daha belirgin hale
gelmistir.

» Kuresel ekonomideki asiri kirllgan durum 2012 ‘de
de devam etmektedir. Tum dunyada, politika

yapicilar ulkelerinde sosyal durumdan ve yuksek
Issizlik oranlarindan endise etmektedirler.




Giris

AB Ulkelerinde

» Rekabet dinamikleri Avrupa Birligi'ni bolgelere ayirmis
ve Guney, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri AB ulkeleri
icinde rekabet gucu en dusuk ulkeler olarak kendilerini
gostermistir

 Bazi Avrupa ulkelerinde

— yuksek kamu borclari ve beraberindeki
— dusuk buyume,

— yetersiz rekabet ve

— politik calkantilar

« Tum olumsuz gelismelere karsin 2012-2013
degerlendirmelerine bakildiginda, rekabetgilik
acisindan en iyi 10 ulkenin altisinin Kuzey ve Batl
ée)/quzp;a Ulkeleri oldugu gorulmektedir (Sala-i-Martin vd.,




Giris

* BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin)
Ulkelerinde buyume son donemde 2011’e gore
belirgin bir sekilde zayiflamaktadir

+ Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da Israil ve Korfez
Isbirligi Konseyi'nin alti yesi oldukca guclu bir
performans gostermekte iken bolgedeki diger
uyelerin durumu endige vericidir

- Sahra Alti Afrika ulkeleri ise son 15 yilda buyuk
asama katetmislerdir. Son iki yildaki %5’in
uzerindeki buyume hizlari, onlari kuresel
ortalamanin ¢ok Uzerinde bir sekilde, dunyanin en
hizli buyuyen bolgelerinden biri haline getirmistir




Giris

- ABD ekonomisi de karisik, ama genelde zayif
sinyaller vermeye devam etmektedir.

— Y1l sonunda vergi indiriminin sona ermesi ve kamu
harcamalarinda bazi kesintilerin baslayacak olmasindan
dolay! mali sorunlarla karsi karsiya kalacak olan ABD'de
onumuzdeki yil igin de buyume ile ilgili endiseler devam
edecektir (Ucer, 2012).




Giris

Turkiye,
— 2009 krizi oncesinde guclu bir ekonomik buyume
yasamistir.

— Kriz sonrasinda, 2009’un son ¢eyreginde %5.9’luk
buyume orani ile dunyanin en hizl iyilesme gosteren
ekonomileri arasindadir.

— 2011 ilk ceyreginde ise, Turkiye ekonomisi yillik buyume
hizi itibariyle, Cin ve Arjantin'den daha yuksek bir orana

ulasarak buyume siralamasinda dunya birincisi olmustur
(TUSIAD, 2011)




Giris

« OECD, Turkiye'de kuvvetli ic talebi ve zayiflayan
dis talebi kontrol altinda tutmayi1 amaclayan politika
tedbirlerini takiben ekonomik aktivitenin 2011 yilinin
Ikinci yarisinda onemli derecede yavasladigini
ortaya koymustur

« Turkiye'de 2012 yilinda ilk ceyrek buyume %3,3,
Ikinci geyrek buyume %2,9 olarak gerceklesmistir
(TUIK, 2012))

« Buyumenin 2013 yilinda tekrar hiz kazanarak %4,6

seviyesine ulagsmasi beklenmektedir (OECD,
2012).
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Giris

« OECD'nin 2012 Ilk Ceyrek Ekonomik Gériinim
raporunda,
— Tarkiye'nin cari aciginin GSYH'ye oraninin 2012 yilinda

yuzde 8,9 seviyesinde, 2013 yilinda ise 8,4 seviyesinde
gerceklesmesi ongorulmus,

— Diger bir degisle cari acikla buyumeye devam
edileceginin alti ¢izilmistir




Giris

Sonug¢ olarak..

* Gunumuzde hemen hemen tum ulkelerin basta gelen
ekonomlk hedefi, disa acilma ve dolayisiyla birer “kuresel
oyuncu” haline gelmektlr

« Kuresel oyuncu olmanin basta gelen kosulunun da her
duzeyde rekabet gucunu artirmaktan gectigi, genel kabul
gormektedir.

* Bu baglamda; ulkelerin uluslararasi rekabet duzeyinin
anlasilir ve ayrintili bir sekilde degerlendiriilmesi durumunda,
politika yapicilarin ve devlet kurumlarinin ust duzey
yoneticilerinin karar verme sureclerinde ve politikalarin
belirlenmesi sirasinda

— diger ulkelerle kiyaslama olanagi saglamak,
— Ulkenin performans duzeyinin zaman igerisindeki gelisimini izlemek

— ve salt sirketlerin degil Ulkelerin de dinya pazarinda nasil rekabet
ettiklerini analiz etmek agisindan yol gosterici bir rol oynayacaktir.




Giris

» Rekabet Gucu'nun dogru olcumu buyuk bir onem
Kazanmaktadir.

* Hem farkli sosyo-ekonomik gostergeleri icine danhil
edecek sekilde kapsamli, hem de yillar ve ulkeler
bazinda karsilastirma olanaklari sunan endeksler
on plana ¢cikmaktadir.




Giris

« Gerek teori, gerekse de gozleme dayali kanitlar,
rekabetcilik icin cok sayida kritik bilesen oldugunu
ortaya koymaktadir.

« Dunya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan
gelistirilen Kuresel Rekabetcilik Endeksi-KRE
(Global Competitiveness Index) cok sayida
parametreyi dikkate alarak ulkeler arasinda bir
siralama yapmayi onermektedir.
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Temel Gereklilikler
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2012-2013 WEF Raporu
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( 3
Genel Degerlendirme

ilk asamada Tiirkiye’ nin WEF tarafindan 2012-2013 raporunda degerlendirmeye alinan 144
~ekonomiye gore degerlendirmesi gerceklestiriimistir.

Tiirkiye’ nin icinde Bulundugu Grup Ulkeleri ile Kiyaslanmasi

Turkiye’ nin, icinde bulundugu “Verimlilik odakl tilkelerden inovasyon odakli iilkelere gecis
asamasindaki ulkelere” gore kiyaslamasi yapiimigtir ve bilesenler temelinde
degerlendirilmistir.




=—Tirkiye 2011 ===Tiim Ulkeler 2011

Kurumsal Yapi

inovasyon Altyapi
Is diinyasinin gelismislik diizeyi Makro-ekonomik istikrar
Pazar buylikluga Saghk ve ilkogretim
Teknolojik altyapr Yiiksek ogret:l.rr? ve isbasinda
egitim
Finansal piyasalarin gelismisligi Uriin piyasalarinin etkinligi

Emek piyasalarinin etkinligi




—=Tirkiye 2012  =*=Tirkiye 2011  ===Tiim Ulkeler 2012 =~Tum Ulkeler 2011

Kurumsal Yapi

inovasyon Altyapi
Is diinyasinin gelismislik diizeyi Makro-ekonomik istikrar
Pazar buylikluga Saglik ve ilkdgretim
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=—Tiirkiye 2012 ===Tiim Ulkeler 2012

Kurumsal Yapi

Is diinyasinin gelismislik diizeyi akro-ekonomik istikrar

Pazar buylikluga Saglik ve ilkogretim

Teknolojik altyapi egitim

Finansal piyasalarin gelismisligi Uriin piyasalarinin etkinligi

Emek piyasalarinin etkinligi




=—Tirkiye 2011 ===—Grup Ulkeleri 2011

Kurumsal Yapi

inovasyon Altyapi
Is diinyasinin gelismislik diizeyi Makro-ekonomik istikrar
Pazar buylikluga Saghk ve ilkogretim
Teknolojik altyapr Yiiksek ogret:l.rr? ve isbasinda
egitim
Finansal piyasalarin gelismisligi Uriin piyasalarinin etkinligi

Emek piyasalarinin etkinligi




—e—Tirkiye 2012  =*—Tiirkiye 2011  ===Grup Ulkeleri 2012 “~Grup Ulkeleri 2011

Kurumsal Yapi

inovasyon Altyapi
Is diinyasinin gelismislik diizeyi Makro-ekonomik istikrar
Pazar buylikluga Saglik ve ilkdgretim
Teknolojik altyapr Yiiksek ogret:lm ve isbasinda
egitim
Finansal piyasalarin gelismisligi Uriin piyasalarinin etkinligi

Emek piyasalarinin etkinligi




=—Tirkiye 2012 ===Grup Ulkeleri 2012
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Altyapi

Makro-ekonomik istikrar

Saghk ve ilkogretim

Yiiksek 6gretim ve isbasinda
egitim

Finansal piyasalarin gelismisligi Uriin piyasalarinin etkinligi

Emek piyasalarinin etkinligi




=—+=Tulrkiye 2010 ===AB 2010

Kurumsal Yapi

inovasyon Altyapi
Is diinyasinin gelismislik diizeyi Makro-ekonomik istikrar
Pazar buylikluga Saghk ve ilkogretim
Teknolojik altyapr Yiiksek ogret:l.rr? ve isbasinda
egitim
Finansal piyasalarin gelismisligi Uriin piyasalarinin etkinligi

Emek piyasalarinin etkinligi




=—+—Tirkiye 2011 ==—AB 2011

Kurumsal Yapi

inovasyon Altyapi
Is diinyasinin gelismislik diizeyi Makro-ekonomik istikrar
Pazar buylikluga Saghk ve ilkogretim
Teknolojik altyapr Yiiksek ogret:l.rr? ve isbasinda
egitim
Finansal piyasalarin gelismisligi Uriin piyasalarinin etkinligi

Emek piyasalarinin etkinligi




=—+=Tirkiye 2012  =+=Turkiye 2011 +=Tirkiye 2010 =-==AB 2012 -=—AB2011 -&—AB2010
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=—+—Tirkiye 2012 ==—AB 2012
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—+=Tirkiye 2012 ==—AB12 2012 =*—AB+15 2012
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HINDISTAN
59. (-3)
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Kurumsal Yapi

A.Kamu kurumlari

B. Ozel Sektér Kuruluglar
Altyapi

A. Genel altyapi

B. Detayl altyapi
Makroekonomik istikrar
Saglik ve ilkdgretim

A. Saghk

B. ilkdgretim

INOVASYON

is diinyasinin gelismiglik diizeyi
inovasyon

* * * *
*

Q

BRIC ulkeleri ile karsilastirma

Yuksek 6gretim ve isbasinda egitim
A. Egitime dair niceliksel performans
B. Egitime dair niteliksel performans
C. Iisbasinda egitim

Uriin piyasalarinin etkinligi
A. Rekabet

B. Talep kosullarinin niteligi
Emek piyasalarinin etkinligi

A. Esneklik

B. isgliciiniin kapasitesinin etkin bicimde kullanimi
Finansal piyasalarin gelismisligi

A. Etkinlik

B. Giuven
Teknolojik altyapi

A. Teknolojiyi benimseyebilme

B. Biligsim teknolojilerinin kullanimi
Pazar buyuklugu

A. Ig Pazarin buyukligu

B. Dig Pazarin buyuklagu

EMEL GEREKLILIKLER - ERIMLILKARTTRCLAR | R

*

* * * * * *




Turkiye Brezilya Rusya Hindistan

Kurumlar

Altyapi

Makroekonomik istikrar

Saglik ve ilkogretim
YUuksek ogretim ve isbasinda
eqgitim

Uriin piyasalarinin etkinligi

U O B N

Emek piyasalarinin etkinligi
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Kamu Kurumlari

5,6

1.Miilkiyet haklari

2. Ahlaki degerleri ve
yolsuzluk

B Singapur M Yeni Zelanda

54 54

5,1 52

3.Haksiz bicimde yaratilan 4. Kamu idaresinin etkin
etki-kayirmacilik olmamasi
B Finlandiya

B Qatar Mlsvigre ™ Turkiye

5.Guvenlik




Ozel Sektér Kuruluslari

1. Kurumsal ahlaki normlar-etik

B Singapur

M Yeni Zelanda

H Finlandiya

2. Hesap verilebilirlik

B Katar M|svigre ™ Tirkiye




Emek Piyasalarinin Etkinligi

A.Esneklik B.isglictiniin kapasitesinin etkin bicimde kullanimi

M |svicre MSingapur ®Hong Kong MKanada Mingiltere ™ Tirkiye




Teknolojik Altyapi

Teknolojiyi Benimseyebilme Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi

M |sve¢ M Liksemburg ™ Danimarka M HongKong M Singapur ™ Tirkiye




Inovasyon

inovasyon Bilimsel Arastirma AR-Ge'ye yapilan Ar-Ge'de Hikimetin ileri  Biliminsanlari ve Patentler Entelektiel
Kapasitesi Kurumlarinin  sirket harcamalari Universite-Sanayi Teknoloji Uriinleri Miihendislerin Sermaye
Niteligi isbirligi Edinimi Mevcudiyeti Korunumu

M |svicre MFinlandiya ®israil MlIsvec ™ Japonya ™ Tirkiye




Sonuclar

 WEF Raporu ayrintili olarak incelendiginde Turkiye
ekonomisinin, KRE endeksinin hazirlanmasinda gozonunde
bulundurulan blrgok faktorde gelisme gosterdigi
gorulmektedir.

» Ulkenin makroekonomik istikrari artmis,
 finans sektorunun guvenilirligi yukselmis,
 is dunyasinin finansmana erisimi kolaylasmistir.

« Kurumsal gercevede lyilesme ve i¢ piyasada daha guclu
rekabet kaydedilmistir.

« Hareketli is dunyasi, i¢c piyasadaki rekabetten onemli
kazanclar elde etmistir.

« Basta hava tasimaciligindaki gelismeler olmak uzere alt
yapisinda da onemli mesafe kat etmis olmak ile birlikte
liman ve elektrik arzinda daha fazla iyilestirmeye ihtiyac
duymaktadir




Sonuclar

- WEF (2012) i¢in yapildiginda, Turkiye'nin 2012-2013
doneminde, 144 Ulke icinde KRE’yi olusturan 12
bilesenden salt Emek Piyasasinin Etkinligi ve
iInovasyon alaninda ortalamanin altinda kaldigi, ote
yandan, kendisinin icinde bulundugu 2. Grup ile 3.
Grup arasindaki gecis ulkeleri acisindan
degerlendirildiginde de "Emek Piyasalarinin
Etkinligi”nin yanisira “Yiksek Ogretim ve Isbasinda
Egitim” alaninda ortalamanin altinda kaldigi
gozlenmektedir.

* Ortalamanin altinda kalmis olmasina karsin “Emek
Piyasalarinin Etkinligi” konusunda bile, gegcen doneme
gore oldukga onemli ilerlemeler kaydedildiginin de
vurgulanmasi gereklidir




Emek Piyasasi ve Egitim Politikalari

« WEF 2012 degerllendirmesi ile uyumlu bir sekilde,
1ISO (2012) Ekonomik Durum Tespit Raporunda da
Issizlik %18,1 ile Turkiye'nin en onemli sorunu
olarak ortaya konmustur.

» |stihdam imkanlar arttiriimali, isgtict piyasalari
etkinlestirilmelidir

» |stihdami artirmak igin istikrarli blyime ortamini
saglayacak politikalarin yani sira isgucunun
niteligini, isgucu piyasasinin esnekligini ve
iIsgucune katilimi ve ozellikle kadin isgucu
potansiyelinden yararlanmayi artiracak politikalara
agirhk verilmelidir.




Emek Piyasasi ve Egitim Politikalari

* Bu bulgular Avrupa’nin 2020 Rekabet Raporu
(Bilbao-Osorio vd., 2012)'nda da belirtilmistir

 AB-Briiksel llerleme Raporu (Ates vd., 2012)'na
gore iscilerin istihdam pazarina erisiminde
llerlemenin mevcut olmadiginin alti cizilmistir.

» |stihdami artirmak, Orta Vadeli Programin temel
oncelikleri arasindadir.




Yiiksek Egitim ve isbasinda Egitim

« |SO (2012) anket degerlendirmelerinde de WEF
(2012) raporu ile paralel bir sekilde , Turkiye'nin
Ikinci onemli sorunu olarak %12,4'luk payla “egitim”
gorulmektedir.

« Turkiye'de, universitelerin hepsinin uluslararasi

kalite standartlarina uygun egitim vermeleri
saglanmali; bu baglamda tum programlarda

akreditasyon sart kosulmalidir.




Yiiksek Egitim ve isbasinda Egitim

* IS basinda egitime ve hayat boyu ogrenme
perspektifine onem verilmelidir.

« Egitim sisteminin gelistiriimesi ve egitimin isgucu
talebine duyarliliginin artirllmasi TCKB (2012)'nin
de oncelikleri arasindadir




Kurumsal Yapi

« Fikri mulkiyet sisteminin etkinligini saglanmal ,

« Sinai mulkiyet haklarinin uygulanmasi konusunda calismalar yapilmali, Fikir ve
Sanat Eserleri Yasasinin onaylanma calismalari hizlandiriimahdir.

« Ekonomide kayit disiligin azaltilmasi gereklidir.

« IS0 (2012) sonuglarina gore, 2011 yilinda da oldugu gibi (ISO, 2011) gunumuz
Turkiye'sinin rekabet agisindan en oncelikli sorunlarlnm %15,6 lik bir pay ile
“kayit disi ekonomi, haksiz rekabet ortami” oldugu ortaya Qlkml§tlr.

« Adalet hizmetlerinde, AB uygulamalari da dikkate alinarak, hukuki ve kurumsal
dizenlemeler yapllmalldlr argl Reformu Stratejisi ve Eylem Plani

guncellenmelidir.

« TCKB ﬁ2012) yukarida belirtilen gereksinimler ile paralel olarak kurumsal ve
yasal altyapinin iyilestirimesine onem verilmesi, merkezi yonetimin burokratik
engellerinin kaldirilmasi konularina 6nem verm|§t|r




Parasal ve Finansal Politikalar

« Uluslararasi cevrenin giderek zayiflama tehlikesine
karsi onlem alinabilmesi igin:

— Enflasyon hedefinin tutturulmasi ve zaman icinde ticaret
yapilan ortaklarla aradaki enflasyon farkinin azaltiimasi,

— yabanci kaynak rezervlerinin artiriilmasi igin daha steril
mudahaleler yapilmasi uygun olacaktir.

— Bunun yanisira, mevcut siki mali politikanin devam
ettirilip dunya ekonomisinin zayiflama surecinde gerekli
onlemleri alabilecek durumda kalabilmek de onem
tasimaktadir.




Parasal ve Finansal Politikalar

« SO (2012), Turk sanayisinin en onemli sorunlarindan birisi
olan rekabet gucunun arttiriilmasi konusunda oncelikli
sorunlar arasinda vergi oranlarinin yuksekligini ortaya

koymustur.
» AB-Briiksel llerleme Raporu (Ates vd., 2012)
— dolayli ve dogrudan vergilendirme konularinda ilerleme

kaydedilmesi,
— KDV sisteminde muafiyetler, 6zel uygulamalar ve indirimli oranlarin
uygulanmasi konularinda AB ile uyum saglanmasi,

gibi konulara dikkat cekmektedir.




Parasal ve Finansal Politikalar

« [CKB (2012)'nin temel oncelikleri arasinda da
yukarida belirtilen politikalar ile uyumlu olarak
— ekonomik buyumeyi potansiyel seviyesine ¢ikartmak,
— enflasyonla mucadeleye devam etmek,

— ekonominin rekabet gucunu destekleyecek ve kayit
disihgi azaltacak basit ve ongorulebilir vergi politikalar
olusturmak,

— cari islemler acigindaki dusus egilimini surdurmek,

— yurtici tasarruflari artirmak ve boylece makroekonomik
ve finansal istikrari guclendirmek

konulari yer almaktadir




Inovasyon

« Rapora gore inovasyon yatirimlari Turkiye'nin zayif
halkalarindan biridir

« Turkiye'nin AR-GE yatirimlari GSMH'nin salt %0.6sina
karsilik gelmektedi

« Kirsal kesimde internet erisimi guclendirilmeli ve bu kesime
yonelik hizmetlerin geligtiriimesi ve yararlanicilara
ulastiriimasinda bilgi ve iletisim teknolojileri etkili bir sekilde
kullaniimalidir.




Inovasyon

 Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisindaki bolgesel
farkhiliklar azaltilarak, toplumun tum kesimlerinin genis bant
teknolojileri bagta olmak uzere bilgi ve iletisim teknolojilerine
uygun maliyetlerle erisimi artirilmalidir.

* AR-GE ve yenilik¢iligin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlastiriimasi, Sanayi ve hizmetlerde

yuksek katma degerli uretim yapisina gecis saglanmasi
TCKB (2012)'nin de temel yapisal hedefleri arasindadir.




Makroekonomik Istikrar

« Turkiye'nin WEF( 2012) raporunda 16 basamak
birden yukselmesinin arkasindaki temel faktorlerin
ekonomideki performans, ozellikle
— GSYH buyumesi,

— butce acigindaki gerileme ve

— dogrudan yabanci yatirimlardaki artis oldugu
anlasiimaktadir.




Makroekonomik istikrar

* Ancak ISO (2012) Ekonomik Durum Tespit Anketi
calismasi, 2012 ilk yarisinda ekonomideki yumusak
Inisi vurgulamaktadir

« 1SO (2012) anketine gore de; “ithalata dayali

buyume” sorunu Turkiye'deki isletmelerde %12,2'lik
payla ucuncu en onemli sorun olarak
gorulmektedir.

« |hracata Donlik Uretim Stratejisi, Ihracat

Pazarlarinin Cesitlendirilmesi Stratejisi calismalari
tamamlanmalidir.




Saglik ve Temel Egitim

« (ISO, 2012) anketine katilan igsletmelerin Turkiye'nin en oncelikli
sorunlari arasinda gormus oldugu “egitim” sorunu almis oldugu
%12,4’lUk payla ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum da WEF'in
Turkiye ile ilgili bulgularini dogrulamaktadir.

« Egitimin tum kademelerinde okullasma oranlari artiriimali, donanim ve
fiziki altyapi gelistirilecek, bilgi ve iletisim teknolojileri etkin bir sekilde
kullaniimalidir. Kiz cocuklarin egitime katilimi artirilmalidir.

« Ote yandan; Turkiye'de ozellikle son yillarda saglik hizmetlerinde onemli
sorunlar yasanmaktadir. Saglik hizmetlerinde ve harcamalarinda
etkinlligjinI gaglanmam amaciyla; saglik hizmetlerinin kalitesi ve etkinligi
artirlmalidir.

- |IMD (2012) raporunda; Turkiye'nin bir basamak yukariya ¢ikmasina
neden olan faktorlerden birinin toplam saglik harcamalarindaki artis
oldugu vurgulanmaktadir.

« TCKB (2012)'nin oncelikli hedefleri arasinda saglik hizmetlerinin
lyilestirilmesine iliskin bir hedef olmadigi gorulmekle birlikte egitim
sisteminin gelistiriimesi oncelikli hedefler arasindadir.




Teknolojik Altyapi

 Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisindaki bolgesel
farkliliklar azaltiimali, toplumun tum kesimlerinin
genis bant teknolojileri basta olmak uzere bilgi ve
iletisim teknolojilerine uygun maliyetlerle erigsimi
artirllmalidir.

« TCKB (2012)'de bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlastiriimasi konusunun oncelikli hedefler
arasinda olmasi sevindiricidir.




Sonuc¢ Olarak..

* Yukarida belirtilen beklentilerin bircogunun
Hukumetin agikladigi TCKB (2012) ile de uyumliu

olmasi onemlidir
ANCAK

* programin bir an once projelendirilerek strateji
belgeleri ile somut temellere oturtulup uygulamaya
gecirilmesi yonunde adimlar atilmasi Turkiye'nin
global rekabetcilik agisindan giderek daha ust
siralara gikmasinda ¢cok onemli bir rol oynayacaktir.




Tesekkurler...




