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MUSTERI ODAKLI YENI EKONOMI

ESKi EKONOMI

YENI EKONOMI

ARZ<TALEP

ARZ>TALEP

KRAL ISLETMELER

KRAL MUSTERILER

MODERNIZIM

POST MODERNIZM

SANAYI TOPLUMU

BILGI TOPLUMU

URUN ODAKLI PAZARLAMA

MUSTERI ODAKLI PAZARLAMA

KITLESEL URETIM

MUSTERIYE OZEL KITLESEL URETIM

FORDIZM

POST FORDIZM

ENDUSTRIYEL EKONOMI

DIJITAL EKONOMI

PAZAR PAYI

MUSTERI PAYI

KAR MAKSIMIiZASYONU

MUSTERI YARARININ
MAKSIMIZASYONU

SINIRLI PAZARLAMA ARASTIRMALARI

YAYGIN VE ILERI PAZARLAMA
ARASTIRMALARI

SUREKSIZ MUSTERI ILISKILERI

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

MADDI VARLIKLAR VE FINANSAL SERMAYE

ENTELLEKTUEL SERMAYE
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KABUL VE KAVRAMLAR DEGISMISTIR...

« "Kalite” kavrami gunumuz pazar yapisinda
OLMASI GEREKEN DURUSTLUK

PAZARDA TUTUNABILMENIN GEREKLI
ONKOSULU

olarak algilanmaktadir.

Guvene iliskin “sureklilik taahhudu” onem
kazanmistir.

GUVEN c: TAAHHUT
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KABUL VE KAVRAMLAR DEGISMISTIR...

» Pazarlama kavrami savasmak kavramiyla
tanimlanir hale gelmistir.

MARKETING |IHEEE» WARKETING

- Oyle bir savas ki; savas oldugunu
unutanlar kaybetmeye mahkumdur.

* Pazar ise kurallar icinde sadece
kazananlarin hakli oldugu bir pazardir.
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KABUL VE KAVRAMLAR DEGISMISTIR...

Gunumuzde Rekabet, Harvard Business School tarafindan
tanimlanan gekliyle;

“girtlak girtlaga rekabet”
(cut-throat competition)
haline gelmigtir.

Pazar payil kavrami “musteri payi’na donusmustur. Doqgru strateji ise:

MUSTERINiZiN BUYUMESINE YONELIK UYGULADIGINIZ
STRATEJIDIR..

Kar Maksimizasyonu kavrami; Para-zaman-enerjinin minimum buna
karsilik elde edlllen. vararin maksimum old__ud__u “I\/_I_us’_c_erl Yararinin
Maksimizasyonu” kavramina donusmustur.

DOLAYISIYLA MEVCUT MUSTERILERIN PAYININ
ARTTIRILMASI iLK VE TEMEL HEDEF HALINE
GELMISTIR... 5
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KABUL VE KAVRAMLAR DEGISMISTIR...

“Sermaye” kavrami maddi varliklar ve finansal
sermayeden ziyade

ENTELLEKTUEL SERMAYE
olarak belirginlesmistir.
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KABUL VE KAVRAMLAR DEGISMISTIR...

a )
ENTELLEKTUEL
SERMAYE
\_ /
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YAPISAL INSAN MUSTERI
SERMAYE SERMAYESI SERMAYESI
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KABUL VE KAVRAMLAR DEGISMISTIR...

ETKIN REKABET
AVANTAJI
YARATMANIN EN
ONEMLI UNSURU
NEDIR?
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CEVAP:
MUSTERiI SERMAYESINi ARTTIRMAK...

ARAG:
INSAN SERMAYESINI GELISTIRMEK...
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Yapisal Sermaye
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GLOBAL REKABET STRATEJILERI ACISINDAN

PEST ANALIZI
PoliticstEconomy+Social+Technology

« Global rekabet stratejilerinin temeli; ekonomik ve
teknolojik gelisime dayali olmakla birlikte, siyasi ve
sosyal boyutlar da bu surecte giderek onem
kazanmaktadir.

« Stratejik yaklasimin ortaya koydugu “PEST”
formulune gore; etkin ve verimli global rekabet
stratejileri; siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik
sistemlerin bilingli ve sistematik olarak ele alindigi
ve analiz edildigi tesebbuslerde
gerceklestirilebilmektedir. 11
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PEST ANALIZI...Politics+Economy+Social+Technology

Ekonomik Cevre

Teknolojik Cevre

Politik ve Yasal
Cevre

Sosyo Kiiltiirel
Cevre

GSMH Devlet Ar-Ge Rekabet Mevzuati | Yasam Tarzi
Yatirimlari Degisimleri
Faiz Oranlari Ar-Ge Endustri Cevre koruma Kariyer
Harcamalari Kanunlari Beklentileri
Para Arzi Teknolojide Vergi Kanunlari Tuketici
Yogunlasma Hareketliligi
Enflasyon Orani Verimlilik Dis Ticaret Nufus Buytime

Dulizenlemeleri

Hizi

Issizlik Orani

Yeni Urtinler

Yabanci Sirketlere
Tutum

Nufus Yas Dagilimi

Ucret ve Fiyat Teknoloji Transferi | Is Yasalari Demografik

Kontrolu Hareketler

Devaltiasyon Otomasyon Huktmetlerin Dogum Oranlari
Istikrar

Enerji Maliyetleri

Patent Koruma

Is Gticti Temini

Kullanilabilir Gelir

Sendikal iliskiler
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OPERASYONEL ETKINLIK...

« Baazi iglerin rakiplerden daha iyl basariimasidir...
« Performansia iliskilidir...

« Girdilerin daha iyi kullanmasiyla iliskili her turlu
pratige cevap verebilme yetenegidir...

(Ornegin, Urtinlerdeki defoyu azaltmak, daha hizl
uretim yapmak gibi)
* Bu tur farklar kara onemli olgude yansir. Cunku

operasyonel etkinlik mali pozisyonu ve farklilasma

derecesini dogrudan etkilemektedir. "
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Tesekkur ederim...



