ELEKTRONIK URUNLERIN
GERI DONUSUMU




Neden urun geri donusumu?

Ticari etkenler Cevresel etkenler
“Yan malzemelerin “Sirketlerin temel
maliyetini azaltmak degerleri ile uyumluluk
“Pazar penetrasyonunu <Potansiyel
— arttirmak dldzenleyicilerin istekleri
< Hizh teknolojik degisim <Mdusterilerin, dizenleyici
“*Musterilerin artan kurumlarin ve kar amaci
istekleri gutmeyen firmalarin
artan ilgileri

Uzun donemli etki:
“*musteriler

s*sorumluluklar
“bertaraf maliyetleri
“cevresel etkiler
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Elektronik urunlerin geri
donusumunde ekonomik trendler

< Imalatta kullanilan Grinlerin degeri
dismeye devam etmektedir

% Hizmette kullanilan parca ve Urlnlerin
degeri artan bicimde azalmaktadir

< Geriye kalan urin degeri geri donidsim
maliyetini karsilamayacaktir

% Duzenlemedeki tutarsizliklar pazarda
zorluklar yaratmaktadir

% Dlsuk maliyetli cozimler artmakta ve bu
da uzun donemli cevresel ve sosyal
endiselere neden olmaktadir



Elektronik urunlerin geri
donusumunde isleme trendleri

“ Bu alanda kullanilan teknoloji ve otomasyon
derecesi ¢cok farkliliklar gostermektedir

% Bazi Grlnlerin tasnifinde ve tehlikeli
kisimlarinin ¢ikarilmasinda el isciligine ihtiyac
vardir

% Cevresel, sihhi, gluvenlik ve mali ihtiyaclari
karsilamak Uzere daha fazla mekanik
sureclere olan ihtiyac hakkinda artan
farkindalik

% Cok fazla sayida ve tipte Urun olmasi yuksek

teknolojili cozumlerin uygulanmasini
sinirlamaktadir



Hewlett-Packard

Yazicilar & Bilgisayar

“*“Yazicilarin ticari geri donusleri:

HP vakasi”, V.D.R. Guide Jr., K. Neeraj, C. Newman,
L.N.Van Wassenhove, in Managing Closed-Loop Supply
Chains, Sprienger, 2003, 87-96

*"HP zamana duyarh geri donuslerin potansiyel
degerini aciga cikariyor”

V.D.R. Guide Jr., L. Muyldermans, L.N.Van
Wassenhove, Interfaces, 33 (4), 281-293.
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“Daha verimli urun ve geri
donusum sistemleri ile,
cevresel olarak surdurulebilir
bir gelecek icin gerekli
liderligi ortaya koyacagiz.”

Carly Fiorina
CEO, HP



HP’nin ¢cevresel taahhutu

“*Cevre icin Tasarim
Dogru malzeme, parca sayisi azaltma, geri donisim
imkanlarini arttirma,
1992’den beri resmi DfE programi
<“Imalat
Cevresel etkiyi en aza indirecek
Uretim surecleri
“Kullanim
Atig1 azaltma (ariza,
yeni baski), daha verimli
enerji ve kaynak kullanimi
“*Geri DonusUm Yonetimi
Uygun geri donus ve kazanim, malzeme geri kazanimi




HP urun geri alim (ﬁﬁ]
organizasyonu

< Omri biten HP varliklarindan malzeme
kazanimi icin 1987'de kurulmustur.

< Mevcut amac: HP’ye bagl yapilara ve
musterilere Omra biten Grunler icin hizmet
sunumu

% Noranda ile stratejik ortaklik icinde calisma
Roseville’de 18,500 m? alan
Nashville’de 13,000 m< alan

“ HP'nin Kanada operasyonlarinda kullaniimak
Uzere Noranda’nin ek olarak Brampton
Ontario’da 7,500 m2 alani bulunmaktadir

< Isin yUrutidlmesi ve uygulanan politikalar
acisindan kuresel bir geri alma yonetimi
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Donanim Geri Donusum Tesisi




HP inkjet yazicilar (1/2) D ]

nnnnnn

Genel Bilgi

“ ABD’deki inkjet goruntuleme coztmleri
bolumu istatistiklerine gore Urun geri donusu
ortalama olarak toplam satisin %6.6'sI ve
toplam Grunlerin %5.7 sidir.

% 1999 >> Kuzey Amerika’daki geri donus
orani dunyanin geri kalanina gore 6 kat
fazladir ("musteri her zaman haklidir
yaklasimi”).

% Inkjet yazicilar icin adanmis toplam 6 Uretim
hatt! icin Amerika‘’ya yayilmis yuzlerce
parekende noktasindan ayda 50,000 birim
geri donusu olmakta.




HP inkjet yazicilar (2/2) D ]
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Genel Bilgi

% Geri donus hacmini etkileyen temel iki faktor:
mevsimsellik ve Grinun piyasadan cekilmesi.

% Geri donus orani ayni zamanda kullanilan geri
donids kanalina ve Grin grubuna bagl.

“ BlUyUk perakende zincirlerinin geri donus
orani kucuk saticilara gore daha fazla (%10 a
karsilik % 4.5)

< Urln geri donus orani, en ylUksek ve en distk
kalitedeki Grtnlerde daha fazla

% Geri donus kanallar arasindaki farklilik
uygulanan geri donls stratejisine bagli



<+ Inkjet yazici geri donuslerini avens
belirleyen faktorler:
Saticillardaki gereginden fazla stok

Son kullanicilarin beklentilerinin
karsilanamamasi

Uriin kusurlari/arizalari
HP geri donus stratejisi :

< Urtin geri donusuyle ilgili batdn
faaliyetleri baslibasina bir is olarak gordur.

“ Amag, geri donusle ilgili toplam
maliyeti azaltmak degil, yeniden
kazanilan urunlerin satis gelirlerini en
buyuklemektir.
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Geri donusumle ilgili endise ...

% HP'de yeniden imal edilen urunlerin
pazarlanmasi konusunda oldukga farkli
gorusler ortaya konulmus:

“ Muhafazakar gorustekiler, yeniden imal
edilen Urdnlerin satisinin yeni Urunlerin
satis hacimlerini azaltacagini iddia
etmektedir.

% Ancak bu iddiay! destekleyecek hicbir pazar
arastirmasi calismasi bulunmamaktadir
(Ayrica bu konu fiyat politikalariyla da
iliskilidir)



Teknik ozellikler
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“*Montaj icin son dakikaya kadar

Kolaylastirmistir.
“ Bir Grun grubu icindeki pe
platform ayni parcalari ku

ayri urdn gruplari ise oldu
gostermektedir.

nekleme (erteleme stratejisi),
parcalarin yeniden kullanimini

Kcok
lanmakta;

kca farklilik

+Bu nedenle farkli tasarimcilar ortak
calismaya yonlendirilmistir.
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Ekonomik faktorler (1/2)

% Geri donen urunlerin en iyi kullanimi
icin karar modelleri gelistirilmistir.
Amac, anlamli bicimde mumkun olan
en cok ekonomik degeri geri
kazanmak ve atik miktarini
azaltmaktir,

“» Modelde kullanilan temel karar
kriterleri:
Urdn yasam siresi; Grinin degeri
ve mevcut durumu; ekonomik
olarak en iyi kullanim sekli
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Ekonomik faktorler (2/2)

“+HP yeniden imalat faaliyetlerinin
yapilabilirligine karar vermede EVA
(Ekonomik Katma Deger) analizini
kullanmistir.

“*Amac, sermaye maliyetini
karsilayacak yeteri kadar gelirin
yaratilip yaratiimadigini kontrol
etmektir >> “Yap” veya “hizmet
satin al” karari icin 6nemli




HP Bilgisayar (6'0]
Genel Bilgi

% 2003 vyili basinda HP Almanya’da Avrupa’ya
yonelik yeniden pazarlama (remarketing)
Uzerine bir proje baslatildi.

% Geri donen urunlerin hacmi ciddi bir parasal
deger ifade etmekte.

% Projede dizustl ve masaustu bilgisayarlarin
geri donusu icin tersine tedarik zincirine
odaklanildi.

% Projede incelenen urunler zamana duyarli,
(cok kisa urin omrune sahip):
Masaulstu: 3-4 ay
Dizlstl: 6 ay
Yazici : 18 ay
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Onemli tespitler:

< Urln geri donUsleri genelde azaltiimasi
gereken bir maliyet unsuru olarak gorullr.
Oysa ki sozkonusu arastirma urun geri
donuslerinin aslinda potansiyel bir gelir
kaynagi oldugunu gostermektedir.

% Genelde tersine tedarik zincirindeki
yoneticiler yerel verimlilige odaklanmakta,
el altindaki kullanilabilecek faydali pek cok
veriye onem vermemektedir.

% Teknik detayla daha cok ilgilenirken; pek
cok iyilestirme imkanini gozden
kacirmaktadirlar.




Avrupa icin HP’nin masa ve dizustu
bilgisayar tersine tedarik zinciri

s Merkezi bir tersine tedarik zinciri
yapisi

Depo
Miigteriler p-| Perakendeciler - TG;:; r.::rsa?lf’ - GE:::::. o - (elden gegirilmis) - “;2:; El

elden gegiriimemis

OoDM B B

ODM: Tasarim ve Imalat Tedarikgisi (Digkaynak)
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Genel degerlendirme

% Dis kaynak kullanmak genelde avantajli
bir alternatif olarak bilinmesine ragmen,
zamana duyarl trunler sdzkonsu
oldugunda ve sinirli sayida dis kaynakla
calisildiginda darbogazlar olusmakta ve bu
da drinlerin geri kazanim degerlerini
(sirket gelirlerini) azaltmaktadir.

< Ilgili calisma aslinda firmanin bir kisim
veniden imalat faaliyetlerini kendisinin
yapmasinin ¢cok daha avantajli oldugunu
gostermistir.
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tasarimi icin bir yol haritasi (1/2)

1.

2.

Geri donusleri kayip olarak degil, bir
deger akisi olarak ele alin.

Zincirin tamamina odaklanin, cunkd
herhangi bir alt sire¢ tiUm sistem
icin darbogaz olusturabilir.

. Dogru performans olcutleri gelistirin

ve dogru karar verebilmek icin farkli
kaynaklardan gelen veriyi faydali
bilgiye cevirin.



Tersine tedarik zincirinin yeniden (bﬂ
tasarimi icin bir yol haritasi (2/2)

4. Oncelikle dogru bilgiye ve zamanin
ekonomik degerine dikkat ederek basit
modeller kurun. Daha karmasik modelleri
ise slrecin ana unsurlarini anladiktan ve
saglikh bilgi elde ettikten sonra kurun.

5. Modelleri, alternatif tasarimlarin ve
isletim politikalarinin ekonomik etkilerini
analiz etmede kullanin.

6. Tersine tedarik zincirinin ekonomik kar
potansiyelini aciga cikarmak lzere
organizasyonel yapi ile tesvik sistemlerini
uyumlandirin.
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Son degerlendirme (1/2)

“*HP, Urdn geri donusleriyle ilgili

Kapsamli bir strateji gelistirmis ve

Kar getiren bir tersine lojistik yapisi
yaratmistir.

<*Maliyet acisindan deger zinciri
ortaklariyla calisarak musteri geri
donuUslerini en aza indirecek yollar
gelistirilmistir,
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Son degerlendirme (2/2)

“Gelir tarafinda ise, geri donus
hacmiyle yeniden imal edilen
Urunlerin satislari arasindaki

uyumsuzlugu en aza indirecek yollar
aranmistir.

“*Fakat, yeni Urlnlerin satislarini
engellemeden (azaltmadan) ikinci bir
pazari gelistirmek hala ¢cozulmesi
beklenen acik bir problem
niteligindedir.



Xerox - Yeniden imalat

< http://wWww.Xerox.com

% "XEROX - Kurumsal sosyal
sorumluluk”, Arastirma Raporu, 2005.

“*“Yesil paranin rengidir: Eko-tasarimla
gelen ticari basar oykuleri”,

G. Johansson, J. Widheden, C.G.
Bergendahl, GreenPack Report, 2001-02




Xerox
Genel Bilgi

% Sirketin “varlik geri kazanim yonetimi”
programi dahilinde her yeni Grtn tasarimi
bir cevresel plan icermektedir.

% “"kazan-kazan-kazan” senaryosu
gelistirmistir:
Cevresel performansin arttiriimasi
Musteri memnuniyeti
Sirket performansinin iyilestirilmesi

XEROX




XEROX

Geri donus yonetimi

% Pekcok fotokopi cihazi kiralanmaktadir ve bir
sure sonra makul durumda donmektedir.

% Cihazdaki pekcok urun gercekten
eskimemektedir: mercekler, vs.

% Xerox eski cihazlan toplar, merkezi bir
yveniden imalat tesisine gonderir, ve burada

cihazlar parcalanir ve parcalar yeni cihazlarin
imalinde yeniden kullanilir.

< Bu sureci kolaylastirmak adina Xerox ve diger
pekcok firma urun tasariminda yeniden
kullanimi goz onune almistir.

% Yeniden imalat olmasa fotokopi cihazlari cok
daha pahaliya mal olur!




: . . . XEROX
Fotokopi makinalari i¢cin kapali

dongu tedarik zinciri

Tedarikgi
l Yedek -
: parcalar (Yenlden)
Imalater |+ imalatci
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 3
— | T e I Kaparo,
ileri akig | kiralama ve
__________ s L——____1 finansal
Tersine akig PerakendeCI imkanlar
Yeniden imal akisi S
e, .
Mu§teri|er ______ .>:< ______ Yeniden imal
(yeni teknoloji) Kaparo, Edilmis Urun
kiralama ve Musterileri
finansal (eski teknoloji)
imkanlar




XEROX

Ticari kazanimlar

< Xerox, yeniden imal ettigi Grinleri satmak
yerine kiralamaktadir. Bu strateji yeni musteri
segmentlerine hizmet etmektedir (ikinci el
veya dusuk fiyath baska marka urunler)

% Sadece yeni malzeme kullanmamaktan dolay:
Hollanda’da 35 milyon $ tasarruf ediliyor.

% Tum Avrupa’daki toplam tasarrufun 65 milyon
$ olmasi bekleniyor.

% ABD de yeniden imalattan dolay tasarrufun
250 milyon $ olmasi beklenmektedir.

% Bilesenlerin standardizasyonu, tedarikgi
sayisinin, envanter miktarinin ve kullanilan
malzemenin azaltilmasini saglamistir.




Fuji Xerox Avustralya -
Eko-Uretim Merkezi

% “Vaka: urunleri yepyeniden daha iyi
yapma”, Environment Protection Authority,
EPA 2001/21, March 2002.

+S. Benn, ve D. Dunphy, “Stratejik
surdurtlebilirlik Gzerine bir vaka: Fuji Xerox
Eko-Uretim Merkezi”, Innovation:
management, policy and practice, Vol.6,
No.2, 2004, pp.119 -128.
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FUJI XEROX
Eko-Uretim Merkezi (1/2)

% Fuji Xerox Avustralya icin ekolojik
surdlrilebilir yeniden imalat ¢cozumleri
gelistirmede bir dunya lideridir ve Xerox
Grubu yeniden imalat operasyonlari icin
klresel bir referanstir.

% Eko-Uretim merkezi Sidney’de 2000 yilinda
acllmistir ve hali hazirdaki kapasitesi tum
Fuji Xerox Asya Pasifik bolgesine hizmet
edecek kadar buyuktur.

% Guncel her turla teknoloji ile donatilmis ve
120 kisi tarafindan isletilen tesis, sadece
Asya Pasifik bolgesi icin kullaniimis
parcalarin ve bilesenlerin yeniden imalatini
yapmaktadir.
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FUJI XEROX
Eko-Uretim Merkezi (2/2)

< Eko-Uretim Merkezi Fuji Xerox
Avustralya’nin yedek parca ihtiyacinin
%80’ini karsilamaktadir — aksi takdirde bu
parcalar toprak altina gomulecekti.

% Daha da onemlisi, ttm yeniden imal
edilmis Grunlere ayni yeni Urtnlerde
oldugu gibi musteri tatmini garantisi
verilmektedir. Gergeklestirilen pekcok
yeniden imalat Oyle basarili olmustur Ki
tum dunyaya yayillmis ve yeni
teknolojilerin tasarimini etkilemistir.
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FUJI XEROX
Neler yapiliyor ?

% Yeni olanlari ithal etmek yerine kullaniimis
parcalarin geri donusumunu gerceklestirmek
Fuji Xerox Avustralya icin Grunlerini bastan
sona inceleme baslatmak icin tetikleyici
olmustur. Mevcut durumda artik yeniden
imalat urin omruntn vazgecilmez bir
parcasidir.

% Yeniden imalat sayesinde sirket “yenilerine
gore daha iyi” Grunler yaratabilmektedir.
Surec daha az hammadde kullanmakta, daha
az enerjiye gereksinim duymakta ve
“orijinal” Grinun imaline gore daha az atik
yaratmaktadir.
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FUJI XEROX
Elde edilen sonucglar

% Daha iyi urunler daha az maliyete neden
olurlar

< Urtinler daha uzun émurld olmak Uzere
tasarlanir

< Is yaratilir ve bilgi ihrac edilir

% Tuketiciler icin faydalari: daha performansli

urunler; rekabetci fiyatlar; bedava geri alma
nizmeti bertaraf maliyetini yok eder.

% Fuji Xerox Avustralya icin faydalari: artan
Kar; artan tasarim deneyimi; yeni pazarlar -
Merkez tim Asya Pasifigin yeniden imalat
ihtiyacini karsilamaktadir.
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FUJI XEROX
Genis anlamda faydalar

“ Azalan ithalat

< Katma degerli ihracat

% Daha fazla is ve artan iscilik becerisi
“Daha az gomulecek atik

% Daha az kirlilik
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Maliyetler ve elde edilen FUJI XEROX
tasarruflar

“ Sirketin ilk yeniden imalat yatirimi
kendini iki yil icinde amorti etti.
% Gunumuze kadar on yilda yapilan toplam
yatirim 6 milyon $.
< Uriin satinalmasindan elde edilen tasarruf
1996 8 milyon $
2001 24 milyon $

Tasarrufun her yil %20 artacagi tahmin
edilmekte
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Eko-uretim tesisinin FUJI XEROX
operasyonlari

% Eko Uretim tesisi altI islem bolimune
ayrilmistir; fuser merdaneleri, lazer optik
sistemler, elektronik, manyetik merdaneler,
mekanik, kimya, imza analizi ve baski
kartusu yeniden imalati. Bunlar atik
yonetimini en ¢ok etkileyen alanlardir ve
trtnlerinin ana ozelliklerini olustururlar. Ana
surecler birkez belirlenince sirket bunlarla
ilgili tiketim Urunlerinin yeniden nasil imal
edilecedi Uzerine odaklanabilir. Iste bu
noktada sirket dongulsel tedarik zinciri icin
strateji yaratmaya baslayabilir.
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FUJI XEROX
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Cep Telefonu
Geri Donusumu

“ELECTRONICS RECYCLING SUMMIT - Mayis 2006

% "Closed-Loop Supply Chains”, V. Daniel R.
Guide, Jr. and Luk N. van Wassenhove



Cok onemli bir
geri donusum alani

e "Uluslarasi Elektronik
Geri Donusumciler Dernegi“nin bir
komitesi olarak faaliyetlerini strduren bir
dernek:

e "International Wireless Communications
Recycling Association — IWCRA"




Cep telefonu geri donugumu -
anahtar faktorler (1/2)

% 2006 - Dunyada 1.6 trilyon cep telefonu
kayith

% 2010 - Dunyada 2.0 trilyon cep
telefonunun kayith olacagi tahmin ediliyor

% 2006 - 915 milyon elseti satilacak. Yillik
buyume orant % 10-15

% Ortalama bir kullanici cep telefonunu her
14-18 ayda bir degistiriyor.

% Amerika’da yaklasik %80 cep telefonu
satisi degistirme seklinde.



Cep telefonu geri donugumu -
anahtar faktorler (1/2)

% Yeniden kullaniimayan telefonlarin
parcalarinin degeri ve goreceli olarak
tehlikeli malzeme bileseninin az olmasi

% Cep telefonlari ufak ve rahatlikla elden
cikarilabilir

% Kendini surdurebilir bir ekonomik modele
sahip: surec¢ maliyetini asan bir geri
donusum geliri s6z konusu
(Monitor/Televizyondan cok farkl)

% Yuksek tekrar kullanim orani (% 60-65) -
Dinamik bir yeniden kullanim pazari

ﬂ Geri doniisiime cok uygun bir iiriin profili



Ticari amag¢ gutmeyen
bir geri toplama yontemi

% GRC Wireless Recycling:
www.grcrecycling.com

% Aralik 2001'de kurulmus ve Miramar,
Florida’da bulunmakta

% Yilda 3,000,000 parcayi tekrar isleyebilme

Ka
Ou
 Ka

Va

pasitesine sahip bir geri donusum tesisi
unmakta

plosuz Atik Geri Donusumu ve Kablosuz
rlik Geri Kazanimi gibi degisik

programlara da katiliyor

=S/

WIRELESS RECYCLING
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WIRELESS RECYCLING

Siireg (1/2)  [Slielter Alliance:  ReYCling s

sing With Accountability
g 3

% Katilimci organizasyonlar (okullar, sosyal
hizmet ve dinsel kurumlar, genclik
organizasyonlari, devlet kurumlari, vb)
“Shelter Alliance” veya “"Recycling
Alliance” anlasmasi imzaliyor ve ilgili
pazarlama/lojisitk malzemeleri aliyor.

< Uyelerinden, kendine bagl kisilerden
organizasyonlar artik kullanilmayan cep
telefonlarinit topluyorlar

% Telefonlar GRC'ye islemesi icin gidiyor
% Katilimcilara hemen 6deme yapiliyor

% Program surekli ve yil boyunca
tekrarlaniyor




GRC geri kazanimla elde ettigi
geliri direkt olarak ilgili kuruma
aktariyor
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Ticari amag
gutmeyen
firma(lar)

WIRELESS RECYCLING



Kullanicidan direkt toplamayla
ilgili bir ornek

<+ Firma: RMS Commmunications

% 1985’den beri elektronik trtnlerin tamir edilip
satilmasi konusunda uzman bir firma.

% YOneticilerin ortalama kablosuz endustride 12
yillik bir tecrubesi var

< Iki yerlesimi var, toplam 140 calisani ve 80.000
ft2 lik ofsis ve surec alani

< Kullanilmis telefonlar i¢cin etkin bir geri
donlisim secenegi olmadigindan ve bu
alanin sirket uzmanhk alanlarina ¢cok
uymasindan dolayi! bu ise baslamislar



“CellForCash.com” hakkinda

< Kullanicilardan cep telefonlarini geri Jo,
satin alan ilk web sitesi

< Kasim 2002'de galismaya baglamis  FEr&{ie
“ Bugun 500'den fazla model 6deme
icin tanimlanmis durumda

< Telefon 6zelligine gore telefon basina
4% - +200% lik bir 6deme
gerceklesiyor

% Nakit 6demeye uygun olmayan
telefonlar icin geri dontsum
opsiyonu mevcut

< Kullanici icin hicbir maliyeti yok



Websitesi arastirma sonuclari

< Cep telef. hangi siklikta degistiriyorsunuz?
% 54 kullanici her 18 ayda veya daha kisa sltrede
diye cevaplamis
% Geri donusumu destekliyormusunuz ?
% 82 si “"Evet” demis
% Elektronik aletlerin geri dontisumunun cevre
icin onemli oldugunu disinidyormusunuz ?
% 59'u “Evet” demis; % 38'i ise “Ilgilenmiyorum”
% Bazl eyaletlerin eski telefonlari cope atmay! suc
olarak nitelendirdigini biliyormusunuz?
%79'u “"Hayir” demis
< Cep telefonunuzu bu yil bitmeden degistirmeyi
dusunuyormusunuz?
% 54'G “Evet” demis




Ticari bir firma:
ReCellular

“Cep Telefonlarinin Yeniden Kullanimt:
ReCellular vakas!”

V.D.R. Guide Jr., K. Neeraj, C. Newman, L.N.Van
Wassenhove, in Managing Closed-Loop Supply Chains,
Sprienger, 2003, pp. 151-156



ReCelluElrm.
ReCellular: receitorcom

Genel Bilgi

% 1991 yilinda kurulan, ikinci el (kullanilmis ve
yveniden imal edilmis) cep telefonlarinda
endustri lideri bir firma

< Ik yillarda cep telefonlari cok pahal bir trin
oldugundan (ortalama 3000$) bunlari
kiralayan bir firma iken sonraki yillarda ikinci
ele odaklanma

< Ana merkez Dexter, Michigan; diger tesisler
dunyanin heryerinde

“ Yillik geliri 60 Milyon $’Iin Ustinde ve her vyil
5,000,000 ustinde ekipmani yeniden isliyor

% Ayda 350,000 cep telefonunu dinyanin her
yerinden aliyor ve satiyor




Relellular..
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Toplama programlar

% ReCellular ortaklari icin kisisellestirilmis geri
donlisim programlari sunuyor:

Sirketler; Yardimseverlik Kuruluslari; Parekendeciler;
Geri dontsumculer (Belediyeler, Ag Sirketleri, Atik
Yénetim Sirketleri); Universiteler ; Kablosuz iletisim
endustrisi

“ Programlar ya yil boyunca sureklilik seklinde
ya da istenilen belli bir donemde
gerceklestiriliyor

< ReCellular bitin malzemeleri saglayarak tim
maliyeti karsiliyor (kapsiyor)




CTIA toplama; elden gecirme ve geri
kazanim kurallarina uyumlu ¢calisma

Varhk

Toplama

e Toplama ydntemi
belirleme

Satis
&
Paz.

e Satis kanallarina ¢gikma
e Web ylkleme
e Email pazarlama

e Depoda kabul
e Kutu agcma

e Siparis kabul

e Tam kutu & nakil
e Faturalama

e Garanti

Tasnif
&
Siniflama

e ESN tarama e Elden gecirme

e Milkemmeliyet e Uriinii tamamlama
tanimlama e Tamir

e Envanter

e ESN kabul raporu

Fatura Raporlama
& &
Tahsilat Mutabaka
e Borg Yonetimi e ESN tahsilat raporlari
e Tahsilat e Gelir & program
degisimi
raporlari

eProgram igin 6zel
olarak dlizenlenmis
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Yeniden Kullanum Sureci

4 N
Toplama Kutusu
Kabulii
1
Yeniden Kullanim
& J
1
I 1 1
Elden Gegirme f )
Siireci \ Onaylama Siireci ) Satisa Uygun
( N\
Elden gegirilmis sertifikalandiriimig Tamir edilmis,
durumda satis durumda satis L yeniden kullanilan )
(. N (. N (. N
Ikinci el pazarinda Ikinci el pazarinda Imalatta hatali cep
kullanim kullanim telefonu
J (. J (. J
(s ) (. ™
Imalatta hatali cep Imalatta hatali cep
telefonu ) L telefonu

Iskartaya ¢ikarma ve Iskartaya ¢ikarma ve
geri doniisiim geri doniisiim
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ReCellular tedarik zinciri

< Uc temel teknolojik faktdor ReCellular’in
tedarik zincirini karmasiklastiriyor:

Cep telefonlarinin yeniden imalati icin
potansiyel pazari sinirlayan diinyada
gecerli olan standart bir teknolojinin
eksikligi (USA-Avrupa uyusmazligi)

Kisa Urldn ve hayat egrisine bagli
fiyatlarinin cabuk dismesi (hizli yeniden
donldsim calismalarinin gerekliligi)

Cep telefonu operatorleri, sistemlerince
desteklenen cep telefonu teknolojilerinin
sayisini sinirlandirmislardir.
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ReCellular Uriin Akis Semasi

Cep Telefonu imalatgilar

1 l ———3 Yeni Cep Telefonu

Bayiler Operatorler

l o

Cep Telefonu Kullanicilan

I
[

|

ikinci el veya
—pe  yeniden imal edilmis
cep telefonlan

Modasi gegmis
cep telefonlan

Ugiincii Parti
Toplayicilar

Modasi gecmis
....... > veya hasarli cep

telefonlan

¥

ReCellular Inc.

l l ;

Ugiincii Parti . Geri Iskarta
Saticilar Qperatdrier Déniisiimciiler Saticilar

-~ -
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Planlama ve kontrol boyutu

% Amac: Kullanilmayan telefonlardan fayda
saglamak

< Urlin geri toplamayi cazip kilan faktorler:

Ozel bir modele olan pazar ilgisi; Elde edilen
telefonlarin kalitesi; Elden gecirilmis Grinun
fiyat cazibesi
% Yeniden imal edilen bir Grine olan talebi ve
kullanilmis trunlerin elde edilmesini
etkileyen bir cok faktor var:

Yeni bir teknolojinin pazara girisi, promosyonlar,
piyasadaki mevcut fiyatlar ve degisimleri, yeni
pazarlarin acilmasi vb.

M) Tersine tedarik zincirine giren iiriinlerin
akis hacimleri ¢cok degisken
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Ekonomik boyut

< Deger zincirindeki maliyeti etkileyen en 6nemli
unsur: Kullaniimis Grind elde etme maliyeti

< Urun kalite seviyesindeki farkllik, zamanlama
ve fiyat firmayi direkt etkiliyor.

% Tedarikciden alinirken uygulanan alti seviyeli
bir kalite puanlama skalasi mevcut.

% Lojistik maliyetler de 6nemli ama urunun
dzelliginden dolayi diger elektronik Grlnlere
gore oldukca dusuk (6rnek: havayolu
tasimaciligi kullanilabiliyor)

< Satis gelirleri de oldukga degisken: Urln
“dayaniksiz Grtnler” gibi nitelendiriliyor ve
fiyati cok cabuk dusuyor. Ayrica yeniden imalat
firmalar arasinda buyuk bir rekabet var.
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Sonuglar

< Tedarik degiskenliginden dolay! geri
donus akislarindaki belirsizligi azaltmak
icin onlemler almak ¢cok 6nemli:

Ikinci el pazarindaki arz-talep dengesini daha
iyi saglamak adina sirketin global pazara
yayillmis olmasi buyuk avantaj.

2001 sonunda hizmete giren web sitesindeki e-
ticaret faaliyetleri sayesinde musteri
gereksinimlerinin, envanterin ve tedarik zinci
akislarinin cok daha etkin takip edilebilirligi
saglanmis durumda.

Zeki satin alma surecinin uyarlanmasi:
tedarikciden gelen turunun kalitesine gore
siniflandirma ve buna bagh bir fiyatlandirma
sisteminin uygulanmasi




Gelecekle ilgili beklentiler

“ Butln parekendilerde geri donusim
cozumleri

“BUtln musteri arayuzlerinde geri
donusum c¢cozumleri

“ Kullanici bilinclendirilmesinin
arttiriimasi

“*EndUstride calisanlarin
bilinclendirilmesinin arttirilmasi



llginize tesekkiirler ...




