5. TURKIYE IMALAT SANAYIINDE
YENILIK”

5.1 Giris

Tarkiye imalat sanayiinin gerek GSMH igindeki payi gerekse toplam mal ihracatindaki
pay! surekli bir artis gdstermektedir (Sekil 5.1 ve Sekil 5.2). Turkiye’'nin 1 Ocak 1996
tarihinde Gumruk Birligine katilmasi sonucunda imalat sanayiinin sarsinti gegirecedgi,
hatta AB sanayi Urtnleri karsisinda tutunamayacagdi 6ngérilen imalat sanayii bilakis son
10 yil icinde 6nemli gelismeler géstermis ve kiresel bir aktér olma yéniinde mesafe
almistir. Turkiye'den bazi firmalar yurtdisinda sirket alir, marka gelistirir ve yatinm yaparken,
Tarkiye’de imalat sanayiine dogrudan yabanci yatirimlarda da artan bir ilgiyi gézliiyoruz.
2002 yilinda 110 milyon ABD Dolari olan imalat sanayiine dodrudan yabanci yatirimlar
artarak 2005 yilinda 789 milyon ABD Dolari olmustur. Turkiye’de yatirirm yapmis birgok
uluslar arasi sirket bu tesislerini diinyadaki en iyi tesisleri arasinda gostermektedir (Kekre,
2006). Blyiik ve KOBI sinifinda azimsanmayacak sayida imalatgi firma European
Foundation for Quality Management (EFQM) blyuk 6duliinG almiglardir. Yapilan arastirmalar,
bir kesim imalat sanayii firmalarinin tretkenlikte de 6nemli agsamalar kaydettigini géstermistir
(6rnegin, bkz. Baser vd., 2003). Kalite ve Uretkenlikte diinya klasindaki imalat sanayii
kuruluslar Turk imalat sanayiinin kiresel tedarik zincirinde yer edinmesine énemli katkida
bulunmaktadir. TUrkiye imalat sanayiindeki butiin bu olumlu gelismeler ancak imalat
sanayiinin diinyadaki gelismesi ile birlikte ele alindiginda daha gergekgi bir degerlendirme
muimkuin olabilecektir.

Cin, Hindistan ve bazi gliney dodu Asya ulkelerinin sundugu ucuz isgiict olanagi imalat
sanayiinin Uretim merkezlerinde buylk degisiklikler meydana getirmis ve getirmeye
devam etmektedir. Bu husus gelismis sanayi Ulkeleri, dncelikle de AB ulkeleri karsisinda
iscilik maliyetinde géreli rekabet avantajina sahip olan Turk imalat sanayiini hem dig
pazarlarda hem de i¢ pazarda 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Gelismis sanayi Ulkeleri
ucuz igsgucuinin sundugu rekabet avantajindan ve bazi durumlarda da genis i¢ pazardan
yararlanmak amaci ile bazi Uretimlerini bu Ulkelere kaydirmaktadir. Ancak burada 6nemle
vurgulanmasi gereken husus bu ulkelerin imalat sanayiinden vazgegmedikleridir. Gelismis
sanayi Ulkelerin iginde bulunduklari bu yeni agsama imalat sanayiinin yeniden yapilanma
agsamasidir. Ornegin, AB agisindan bakildiginda Lizbon stratejisinin hedefledigi bilgi
toplumu yapilanmasinin gerektirdigi imalat sanayii yapisidir séz konusu olan. imalat
sanayii daha yuksek teknolojik icerige sahip imalat alanlarina kaydirilmaktadir. Yenilik”
ve Ar-Ge temelli, katma degeri ylksek, ekonomik gelismenin sirdirilebilirligine hizmet
eden bir imalat sanayii olusturulmaya ¢alisiimaktadir. Daha geleneksel imalat sektérlerinde
ise surekli yenilik ile bu sektdrlerde tretim ve Uriinlerde ileri teknoloji igerigini ve kullanimini
artirarak katma degeri artirma ve taklit edilebilirligi geciktirme stratejisi 6nerilmektedir
Avrupa Komisyonu, 2004).
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57Bu baliimde “yenilik” kelimesi, “innovation” kelimesinin karisiligi olarak kullaniimistr.



Sekil 5.1 GSMH iginde Sektorlerin Paylari (%)
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Sekil 5.2 Toplam Mal ihracati iginde imalat ve Diger Sektorlerin Dagilimi
(milyon ABD Dolari)

Bimalat
Diger
80.000
70.000
60.000 L
50.000
40.000
30.000 L
20.000 -
10.000 -
0 n T ~ T w T m T o T — T N T ) T ﬂ' T LD
(o)) (o) (o] o o o o o o
» (o)) (o)) o o o o o o
~— ~ ~ AN N N AN AN AN

1996

=N

. 16
Kaynaklar: TUIK



Tarkiye imalat sanayii ise ucuz isgilik ile rekabet edebilme agsamasinin sonuna gelmistir;
diger bir deyigle bir karar noktasindadir. Mevcut durumunda takilip kalacak mi; yoksa
diinya imalat sanayiinin gelisme ¢izgisine uygun olarak yenilik yolu ile Gretkenligini artirmak,
katma degerini yikseltmek, pazarlarini genisletmek asamasina mi gegcecek? Nitekim
Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum - WEF) Tarkiye'yi verimlilik odakli
asamadan yenilik odakli asamaya gegisin baslangicinda olarak géstermektedir (WEF,
2006). Bu nedenle, “yeni veya 6nemli éigiide degistirilmis lriin (mal ya da hizmet), veya
sdrecin; yeni bir pazarlama yénteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yéntemin uygulanmasidir’ (TUBITAK, 2006)
seklinde ifade edilen yenilik Turkiye imalat sanayiinin bir numarali gtindem maddesi haline
gelmektedir. Bu gorusten hareketle, REF olarak Turkiye imalat sanayiinde yenilik hakkinda
firma dizeyinde veriye dayali ayrintilh bir galisma gergeklestirmeyi gerekli gérdik. Bu
Bélumde bu galismanin bazi sonuglari paylasiimaktadir.
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5.2 Tiirkiye Imalat Sanayinde Yenilik Arastirmast — Genel
Yaklasim ve Firma Profilleri

Tiirkiye Imalat Sanayiinde Yenilik ArastirmasiREF tarafindan 2004-2005 yillarinda
ylratilmis bir arastirma projesidir. Proje, istanbul, Konya, Kocaeli ve Kayseri illerinin
merkezlerini olusturdugu doért bélgede 135 firma ile yuz ytuze goérismeler seklinde
uygulanmistir. Arastirma, gida, tekstil, metal ve kimya sektérlerini kapsamistir.

Benzer bir calisma Avrupa imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmasi bagh@ altinda 2004-
2005 yillarinda Fraunhofer ISI liderliginde olusturulan bir Konsorsiyum tarafindan
gergeklestiriimistir. Konsorsiyumda; Almanya, Avusturya, Fransa, Hirvatistan, ingiltere,
isvigre, italya, Slovenya ve Tirkiye’den toplam 2.249 firma bu ¢alismaya katilmistir.
Calismay Tirkiye’de REF yurGtmustir. Konsorsiyum ¢apinda kiyaslama amaci ile
hazirlanmis 23 ana soru grubu ve 249 alt-soruya, REF 39 yeni ana soru grubu ve 280
alt-soru eklemistir. Konsorsiyumun gerceklestirdigi kiyaslama galismalarinda, Turkiye'den
metal sektérii firmalari analizlere tabi tutulmustur. Gerek Avrupa imalat Sanayiinde Yenilik
Arastirmasinin gerekse bu kiyaslamalarin sonuglari yayimlanmistir (REF, 2005).

Tiirkiye Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmasr'nda yer alan firmalar gida, tekstil, metal
ve kimya sektérlerinden istatistiki kurallara uygun olarak segcilmistir. Firmalarin %85'’inin
bagimsiz yapida faaliyet gosteren firmalar oldugu tespit edilmistir. Firmalarin %11’i bir
holdinge bagl iken, %4’ buyik bir firmanin ¢alisma birimi seklinde hizmet vermektedir.
Firmalarin sermaye yapisina bakildiginda %60’inin aile isletmesi, %33’Unin az sayida
ortaga sahip, %7’sinin ise halka ac¢ik oldugu gérilmustir. Halka agik firmalarin tamami
blyuk blgeklissfirmalardlr. En fazla aile sirketi kiicUk 6lgekli firmalarda gorilmektedir.
Firmalarin ¢ok buyik bir oraninda (%86) yabanci sermaye yoktur. Arastirmaya katilan
firmalardan yabanci ortagi olan toplam 18 firmanin 4 tanesinde yabancilarla ortaklik
ylzdesi %25’ten az, 6 tanesinde %26 ile %50 arasinda ve diger 8 tanesinde ise %76
veya daha fazladir. Firmalar, buyukliklerine gére incelendiginde, buyik dlgekli firmalarin
%17, orta dlgekli firmalarin %11 ve kiguk 6lcekli firmalarin %6’sinda yabanci sermaye
oldugu gorulir. Firmalarin %75’i nihai Grln Ureticisi, %25’ tedarikgidir. Tedarikgi firmalar
agirlikli olarak metal sektort firmalaridir.

118

*®DIE ve Sanayi ve Ticaret Bakanligrnin siniflandirmasina gére sirket 6lgekleri; kiiglik 6lgekli 1-49, orta 6lgekli 50-99,
blyuk &lgekli 100 ve Uzeri galisan olarak alinmistir.



5.3 Rekabet ve Isbirlikleri
5.3.1 Sektorlerde Rekabet Ortamint Belitleyen Unsurlar

Firmalarin bulunduklari sektérdeki rekabet ortamini belirleyen unsurlar ve bu unsurlar
acisindan firmanin konumunun soruldugu soruda, en énemli 3 unsurun, driin Kalitesi,
zamaninda /teslim siiresi ve drin maliyeti oldugu ortaya ¢ikmistir (Sekil 5.3). En az
énemli gorilen faktor ise driindn kullanim kolayligidir.

Firmalar bitln rekabet unsurlari agisindan rakiplerine gére genelde daha iyi veya ayni
dizeyde olduklarini belirtmislerdir. Bu arastirma ¢ercevesinde yapilan bir gézlem firmalarin
rakiplerini izlemek igin en ¢ok rakibin Grtinlerinden yararlaniyor olmasi ve diger izleme
yollarini fazla kullanmamalaridir (Ulusoy vd., 2005). Firmalarin rakiplerini izlemekteki
uygulamalarinin kisitli olusunun bu sonugclarin saglikli degerlendiriimesini guglestirdigi
dusunulebilir. Ancak burada s6z konusu edilen unsurlar cogunlukla Griin ve pazar bazl
olup, izlemenin nispeten kolay oldugu unsurlardir.

Sekil 5.3 Sektorde Rekabet Ortamini Belirleyen En Onemli Ug Unsur ve Firmalarin
Rakiplerine Gore Konumu
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Rakiplerinden daha kétu olduklarini algiladiklari alanlarin en ¢ok dikkat cekeni ise diriin
maliyetidir. Uriin maliyeti, sektér liderinden daha iyi oldugunu belirtenlerin oraninin géreli
olarak en dusuk oldugu unsurdur. Bu sonucu, Urin maliyetlerinin kontroli konusunda
firmalarin sikintilari oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

5.3.2 Rekabetci Oncelikler

Belirli sektorlerde faaliyet gosteren her firma zaten kit olan kendi maddi ve beseri
kaynaklarini kullanarak sinirli bir cevredeki talebi kargilama c¢abasi igindedir. Ayni
pazarlarda faaliyet gosteren diger firmalar karsisinda avantajli duruma gegmek icin de
kendi stratejilerini belirlemekte ve faaliyetlerini sirdirmek zorundadir. Bu stratejiler firma
icinde acikca tanimlanmamis dahi olabilir. Ancak firmalar kendi temel yetkinlikleri
cercevesinde rekabet avantaji elde etmek icin hem maliyetlerini disirmeye hem de
msterileri nezdinde Uriin ve hizmetlerini rakiplerininkinden farklilastirma gcabasi ve
arayisi igindedirler (Porter, 1980). Ozellikle kiiresellegmenin artan etkisiyle degisimin
yogun olarak yasandigi giinimiiz pazarlarinda firmalar daha yiksek karlilik ve rekabet
avantajl elde etmek igin stratejilerini farklilik ve kalite Gizerine yogunlastirmistir. Bir
sektoérdeki firmalarin uyguladiklar stratejiler ile elde etmeye calistiklari géreli rekabet
avantajlarini, o sektérdeki rekabet ortami belirleyecektir. Tiirkiye imalat Sanayiinde Yenilik
Arastirmasi vasitasiyla elde ettigimiz veriler dogrultusunda firmalarin faaliyet gdsterdikleri
sektdrlerinde 6nem derecelerine gére atadiklari rekabetgi 6ncelikleri ise sunlardir:
Midsteriye &6zel driinler, kisa teslimat sdreleri, yenilik/teknoloji, kalite ve fiyat.

Rekabetgi dnceliklerin firma icin énemi soruldugunda butin sektérler icin en dnemli
unsurun driin kalitesi oldugu ortaya gikmistir (Sekil 5.4). Ozellikle gida sektéri firmalarinda
kalite unsuru ¢ok agirlikh olarak éne gikmaktadir. ikinci siradaki rekabetci dncelik ise,
yine tim sektérlerde gecerli olmak tizere, fiyattir. One c¢ikan bu ilk iki rekabetci éncelik
daha 6nce imalat sanayiinin degisik sektorlerinde yapilan saha ¢alismalarinda elde edilen
sonuglarla uyum halindedir (Ulusoy, 2000). Buna goére, uriin kalitesi bir anlamda oyunun
icinde olmak icin bir 6n sart konumundadir. Fiyat ise, bu durumda, musterinin en dnemli
secim kriteridir.
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Sekil 5.4 Rekabetgi Oncelikler*
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Rekabetci dncelik verileri firmalarin buyikliklerine gére incelendiginde, biyiklik boyutunda
rekabetci 6ncelikler siralamasinda herhangi bir fark géze ¢arpmadigi géralmustir.
Rekabetci 6ncelikler genel olarak (irtin kalitesi, fiyat, kisa teslimat stiresi ve yenilik/teknoloji
seklinde siralanmaktadir. Rekabet ortami ve rekabetci 6ncelikler bir arada
degerlendirildiginde firmalarin rekabet ortamina uyum saglayacak rekabetgi 6ncelikleri
secmis olduklarini gériiyoruz.

o

5.3.3 Isbirlikleri

GiUnumuzde isbirlikleri firmalarin yasamlarini surdirebilmeye yonelik stratejiler icinde
énemli bir yer isgal etmeye baslamistir. isbirlikleri, firmalarin gekirdek yetenekleri (Hamel
ve Prahalad, 1994) Gzerine odaklanmalari ve gekirdek yetenekleri etrafinda strateji
olusturmalari yaklagimini temel alir. Yetenek, neleri iyi yaptigimizin ifadesidir. Cekirdek
yetenek ise, iyi yaptigimiz ve eristigimiz diizeyde baskalarinin bizi taklit etmelerinin ¢ok
zor oldugu seyleri ifade eder. Bir proje etrafinda isbirligi yapan firmalar kendi gekirdek
yeteneklerini kullanacaklar islere odaklanirlar; diger isleri ise kendi ¢ekirdek yeteneklerine
gore isbirliginde yer alan diger firmalar Ustlenirler. Bu sekilde, isbirligi yapan bir grup firma
tek tek basarabileceklerinin ¢ok 6tesinde igleri birlikte basarma olanagina kavusurlar.
isbirlikleri genellikle getirinin ve riskin yiiksek oldugu projelerde cazip bir uygulama
olmaktadir.
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ve 5. 6nem siralarini, “4” ise 6. 6nem sirasini géstermektedir.



isbirliklerinin altyapisi, bilgi paylasimi mekanizmalaridir. Bilgi paylagim mekanizmalarindaki
gelismeler ayni veya farkl sektérlerde faaliyet gosteren firmalarla ortak girigsimleri olurlu
kilmakta ve igbirligini dogurmaktadir.

Firmalarla isbirligi. Turkiye imalat sanayii firmalarinda isbirlikleri olusturmaya yénelik
genel egilimin olumsuz oldudu genel kabul géren bir durumdur. Arastirmaya katilan
firmalarin baska firmalarla isbirligi konusunda verdikleri %70 civarinda hayir cevabi da
bunu destekler niteliktedir. Diger firmalarla igbirligi uygulamasi olmayan firmalarin orani
kimya sektoriinde %74, metalde %69, tekstilde %71, gidada %73’tur.

Sekil 5.5 Diger Firmalarla isbirliginde Bulunma Nedenleri
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isbirliklerinin nasil algilandigi ve ne nedenlerle isbirligi yapildiginin arastiriimasi da
isbirliklerinin gelismesi bakimindan énemli ipuglari verebilir. Bu konuya REF’in de i¢inde
ortak olarak yer aldigi bir Avrupa Komisyonu Leonardo da Vinci Programi projesi olan
SMEexcel projesi gercevesinde yapilan saha arastirmasi 1sik tutmaktadir.so

isbirliginde bulunma nedenleri arasinda en éne cikan iki neden, yetenekleri birlestirerek
toplam yetenedgi iyilestirme ve yeni pazarlara ulagmadir (Sekil 5.5). Bu iki nedeni, teknolojiye
ulagma ve gelistirme maliyetlerini paylagsma nedenleri takip etmektedir. Yetenekleri
birlestirerek toplam yetenegi iyilestirmenin igbirlikleri olusturma nedenleri arasinda 6ne
¢ikmasi en azindan isbirliginde bulunan firmalar arasinda igbirliginin temel mantiginin
anlasiimis oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Diger nedenler, bize ¢alismaya
katilan firmalarin kendilerinin destek ihtiyaglarini hangi konularda algiladiklarini yansitmasi
bakimindan da ilgingtir.
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isbirligi yapan firmalarinigbirligine yaptigi katkilar incelendiginde ¢ok yiiksek oranlara
ulasiimadigini goériiyoruz. En diisUk katki oranlar finansmana erisim ve sistemler — biligim
teknolojisi yetenekleri alanlarinda gérilmektedir. Tirkiye disindaki firmalarla Turkiye’'deki
firmalar arasindaki en bliylk olumsuz farklilagsma da bu iki alanda g6zlenmektedir.

En fazla igbirligi uygulamasinin metal sektériinde oldugu gézlenmektedir. Bu nedenle
burada metal sektdériinde isbirligi yapan firmalarin isbirligi yaptigini belirttigi alanlarin
incelemesi sunulmaktadir (Sekil 5.6). Metal sektériindeki firmalarin %31'i igbirlidi yaptiklarini
sdylemektedirler. Bu firmalarin igbirliklerini esas olarak bélgesel ortaklarla liretim ve
sistem teklifi vermek olusturmaktadir. ilging bir sekilde isbirligi yapan firmalarin neredeyse
yariya yakini ayrica bélgedeki rakiplerle Ar-Ge (arastirma-gelistirme) yaptiklarini da ifade
etmiglerdir. Ulusal ortaklarla satis sonrasi hizmet anlagsmasina giden metal firmalarinin,
uluslararasi ortaklarla en fazla yapilan isbirliginin rakiplerle veya mdisterilerle birlikte
gerceklegtirilen Ar-Ge oldugu gézlenmistir.

Sekil 5.6 Metal Sektoriinde isbirligi Yapan Firmalarin igbirligi Yaptigi Alanlar
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Universite ve Arastirma Kuruluslari ile isbirligi.Firmalarla isbirligi iliskileri zayif olan
firmalar, Ar-Ge kuruluglari ve Universitelerle de isbirligi gelistirmemektedir. isbirlikleri;
mesleki egitim, Ar-Ge, test ve laboratuvar hizmetleri ve sistem teklifleri61ha2|rlama
alanlarinda olabilir. Bu alanlara dair firmalarin isbirligi yapma oranlan Sekil 5.7’de verilmistir.
Buna gore, mesleki egitimde gida harig diger sektorlerin %35 civarinda isbirlikleri, Ar-Ge
konusunda ise tekstil hari¢ diger sektorlerde %35’e yakin firmanin isbirligi yaptigi
gorulmektedir. En az igbirligi sistem teklifleri konusunda gerceklesirken, en ¢ok igbirligi
kimya sektori hari¢ test ve laboratuvar hizmetlerindedir. Bu sasirtici bir sonug degildir.
Sistem teklifleri s6z konusu igbirligi alanlari igerisinde en karmagik olanidir diyebiliriz. Ote
taraftan, test ve laboratuvar hizmetleri buyik oranda firmalarin yurtigi ve 6zellikle yurtdigi
satislarina yonelik sertifikalari temin amaci ile alindigindan nispeten daha yogun bir
isbirligi alani olmaktadir.

Sekil 5.7 Aragtirma Kuruluslan ve Universitelerle isbirligi Yapma Oranlan
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Kurumlarla olan ortakliklar az olmakla birlikte bu ortakliklarin cografi olarak dagilimlarini
incelenmistir. Buna gére ortakliklarin biyik oranda bdélgesel kaldigi ve test ve laboratuar
hizmetleri ve mesleki egitim igin isbirliklerinde yogunlastigi gézikmektedir. Gerek
uluslararasi isbirlikleri gerek ise sistem teklifleri icin isbirlikleri yok denecek kadar azdir.
Test ve laboratuvar hizmetleri igin igbirliklerinde arastirma kuruluslarinin tniversitelere
gore daha 6ne ¢iktigini goriyoruz.
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®'Sistem teklifi: Parca, bilesen ve alt sistemlerden olusan bir sistemin yapimi ve/veya isletimi igin verilen teklif. Teklif genellikle
birden fazla sirket tarafindan olusturulur. Sistem teklifinin teknik agidan zorlayici yénu sistem entegrasyonudur. Sistem
entegrasyonu énemli ve degerli bir mihendislik hizmetidir.



5.4 Insan Kaynaklart

5.4.1 Insan Kaynaklarinin Egitim Durumu

insan kaynaklarinin egitim durumuna bakildiginda tniversite mezunlarinin tim sektérlerde
calisanlar icinde %10’un altinda kaldigini gériilmektedir. Kalifiye isglicini temsil eden
meslek lisesi mezunlari da tim sektérlerde %10’un altinda kalmaktadir.Yari kalifiye ve
diz isgiler agisindan en yogun sektor tekstildir. Stajyer ve sertifika sahibi calisanlar, tim
sektérlerde galisanlarin %5’inin altinda kalmaktadir. Sekil 5.8'de de goérildugu tzere,
goreli en yiksek egitim duzeyi metal, en disik egitim duzeyi ise gida sektérindedir.

5.4.2 Calisma Alanlarina Dagilim

Calisanlar tim sektorlerde agirlikh olarak Giretim ve montaj alanlarinda faaliyettedir (Sekil
5.9). Tekstil firmalarinda galisanlarin %78'’i, metal firmalarinda %71’i, gida firmalarinda
%60 ve kimya firmalarinda ise %47’si liretim ve montaj alaninda galismaktadir. Uretim
ve montajdaki yogunlasmayi, gida ve kimya sektorlerinde %20 civarinda satis ve dagitim
alaninda galisanlar takip etmektedir. Genel yénetim tim sektérlerde %7 civarinda olup,
en az ¢alisan satis sonrasi hizmet alaninda gérilmektedir.

Sekil 5.8 2003 Yili insan Kaynaklari Egitim Durumu (Dagilim tiim sektérlerin toplami
%100’e toplanacak sekilde yapilmistir.)

30 1Gida
0 Tekstil
Metal
Kimya
207
%
104
0' T —‘ T

Stajyer ve sertifika Yari kalifiye ve Meslek lisesi  Universite mezunu
sahibi ¢alisanlar diz isgiler mezunu
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Sekil 5.9 2003 Y1l insan Kaynaklar Alanlara Gore Dagilimi (Sektorel: Sektor bazinda
%100’e toplanmaktadir.)
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5.4.3 Firma Yetkinliklerinin Surdurulmesi

Firma yetkinliklerinin strdurdlmesi i¢in kullanilan organizasyonel ya da teknik ¢éziimlere
bakildiginda bilgi ve tecriibe paylasiminin sektérlerden bagimsiz olarak firmalarinin
yarisindan ¢cogunda uygulandigi gértilmektedir (Sekil 5.10). Bunu takip eden ilk Gice giren
diger yéntemler ise ydnergeler ve kilavuz kullanimi ile tanimli siireglerdir. Firma
yetkinliklerinin surdirilmesinde en yogun kullanilan yaklagimin tacit bir yaklagim olmasi
ilgingtir. Takip eden iki yéntemin géreli disik kullanim yiizdeleri bilginin acik hale getiriimesi
acisindan daha ¢ok is oldugunu géstermektedir.

Firma yetkinliklerinin surdurilmesi igin kullanilan organizasyonel ya da teknik ¢éztimler
arasinda ¢ok sayida ve yaygin olmasa da galisanlarin motivasyonu konusunda énlemlerin
de uygulandigi gértlmektedir.
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Sekil 5.10 Firma Yetkinliklerinin Siirdiiriilmesi igin Kullanilan Organizasyonel ya
da Teknik Siiregler

mGida wmlekstil Metal

Tanimli si]reg;leri_ )
Yénergeler ve kilavuzla  —————————————
Yetkinlik degerlendiriimesine yt‘)nelikl_ I
standart 6n|em|er_|'
Sirkete 6zel organizasyonel birimlerf 1
—

Bireysel tesvikler}

Bireysel yetkinlik kayd:__—‘ |
Uzman oIU§turuImas:__‘_
Bilgi yénetim sistemleri-.i‘ )
Uzun vadeli dan|§manllk:g_
Intranet gruplari/biltenler| |
Bilgi/tecriibe payla@lm_

Diger

Kimya

Calismaya katilan firmalarin gesitli alanlardaki yetkinliklerinin strdirilmesinde insan
kaynaklari agisindan ne duzeyde bir esneklikleri oldugu irdelenmistir (Tablo 5.1). Bu
alanlar; Grun yenilikleri, yenilikgi teknik surecler, teknoloji transferi, yeniden yapilanma,
isbirligi kurma ve gevre ydnetimidir. Esnekligin tanimi ise s6yle yapilmistir: Calismaya
konu yetkinliklerde, yetkinlige iliskin uygulamalarin ¢alisanlardan bagimsiz surecler ile
veya olusturulmasinda goreli ¢ok genis segeneklerin oldugu ¢alisma gruplarinca
yapilabilmesi firmaya tam bir esneklik vermektedir. Bazi ¢alisanlarin bir dereceye kadar
degistirilebilmesi kismi esnekligi; belirli calisanlarin degistirilememesi ise bu konuda
firmanin esnekliginin olmadiginin gostergesi olarak kabul edilmistir.

Tablo 5.1 Firma Yetkinliklerinin Siirdiriilebilirliginde Esneklik

Gida Tekstil Metal Kimya
Uriin yenilikleri yapabilmek Esnek degil Kismi esnek Kismi esnek Kismi esnek
ve pazarlamak
Yenilikgi teknik sireglerin Esnek degil Kismi esnek Kismi esnek Esnek degil
secimi ve baslatiimasi
;gﬁ?rﬁillgji transferi konusunda  Esnek degil Esnek degil Esnek dedil Esnek degil
Yeniden yapilanma kriterlerinin  Esnek de@il Esnek degil Esnek degil Esnek degil
hazirlanmasi ve uygulanmasi
Isbirligi kurma ve devamiiligini  Esnek degil Kismi esnek Kismi esnek Esnek degil
saglanmasi
Firmanin gevreye etkisinin Esnek degil Kismi esnek Kismi esnek Esnek

iyilestiriimesi
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Tablo 5.1°den sektérlerin belirtilen yetkinliklerin stirdirilmesinde genellikle esnek olmadigini
gorilyoruz. Tek esnek yapinin kimya sektoriiniin en hassas konularindan olan “firmanin
cevreye etkisinin iyilestiriimesi” alaninda olmasi ilgingtir.

5.5 Uriinde Yenilik
5.5.1 Uriin Stratejileri

Firmalarin genel Urlin stratejilerinde en ¢ok kullanilan stratejinin driin cesitliligi bazinda
rakiplerden farklilagsma oldugu gorilmektedir (Sekil 5.11). Bu stratejiyi sirasiyla belirli
irtinlere odakli ve maliyet odakli stratejiler takip etmektedir. Uriin gesitliligi bazinda
rakiplerden farklilasma, firmada, yeni Uriin gelistirme ve/veya mevcut Uriinlerde degisiklik
yapma yeteneklerinin gelismis olmasini gerektirir — en azindan boéyle bir altyapiya
gereksinim vardir. Uriin cesitliligi, az sayida (riin tizerine odakli olmaya gére ek maliyetlere
yol acar. Farklilagsma gabasi, maliyetlerin en azindan rekabetci maliyetler dizeyinde
kalma gabasini beraberinde getirir. Uriin stratejisinin bilyiik oranda, driin gesitliligi bazinda
rakiplerden farklilagsma olarak ifade edildigi bir ortamda daha énce de saptandigi gibi
(Sekil 5.3) triin maliyetlerinin bir sorun olarak ortaya ¢ikabilmesi sasirtici bir sonug degildir.

Sekil 5.11 Firmalarin Genel Uriin Stratejisi

O Maliyet
Odakli
. 15%
W Uriin
cesitliligi
bazinda
rakiplerden
farklilasma 56%

E Belirli
drtnlere
odakl
29%

Yeni Urlin stratejisinde ise pazarda ilk olma stratejisi, pazarda takipgi olmak stratejisinden
daha 6nemli bir strateji olarak géziikmektedir ve firmalarin %60’1 bu stratejiyi uygulamaktadir
(Sekil 5.12).
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Sekil 5.12 Firmalarin Yeni Uriin Stratejisi

O Pazarda
takipgi
olma
41%

B Pazarda
ilk olma
59%

Bu sonug, bir evvelki genel Grlin stratejisine iliskin sonucu destekler mahiyette bir sonugtur.
Pazarda ilk olma stratejisi, trtin gesitliligi bazinda rakiplerden farklilagsma stratejisi gibi
goreli agresif bir stratejidir ve pazarda takipgi olma stratejisine gére daha ¢ok kaynaga
ihtiya¢ duyulabilecegdi gibi daha ¢ok risk de icermektedir.

5.5.2 Yeni Uriin Gelistirme

Firmalarin son g yildaki yeni Griin performanslari incelendiginde en aktif sektor, firmalarinin
%90’Inin son U¢ yilda en az bir yeni Grtn Urettigi ifade edilen kimya sektoridir. Kimya
sektériini hemen takip eden sektoriin %85 ile metal sektori oldugu gértilmektedir. Tekstil
firmalarinin %75'i ve gida firmalarinin ise yaklasik %80’i son g yl iginde en az bir yeni
aran Uretmigtir.

Yeni Urtin performansi firma blyukliklerine gére degerlendirildiginde ise biyuk olgekli
firmalarin %80’inde, orta ve kiguk 6lgekli firmalarin %85’inde son (g yilda en az bir yeni
ardn Uretildigini géruyoruz.

Son Ug yilda Uretilen yeni triin sayisina bakildiginda ise ilging bir tablo ortaya ¢cikmaktadir.
Tim sektérlerde en ¢ok rastlanan yeni Urtin adedi araliginin 1-5 adet oldugunu gérilyoruz.
Gida ve metal sektériindeki firmalarin yaridan ¢ogdu, son (¢ yilda pazara 1-5 adet araliginda
yeni Urln slrerken, yeni Urin uygulamasinin en yaygin oldugu sektér olan kimya
sektériinde firmalarin %20’sinde son Ug¢ yilda pazara 51 adet ve lizerinde yeni Uriin
strdlmustar (Sekil 5.13).
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Sekil 5.13 Son Ug Yilda Pazara Sunulan Yeni Uriin Adetleri
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Son U¢ yilda pazara sunulmus yeni Urlin satislarinin toplam satislar igcindeki paylari
incelendiginde, tim sektdrlerde firmalarin yarisindan ¢ogunda yeni Griin satiglarinin ciro
icindeki payinin %1-20 araliginda gercgeklestigi gdézlenmektedir (Sekil 5.14).

Sekil 5.14 Yeni Uriin Satiglarinin 2003 Y1l Cirosu igindeki Payi
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Yeni Urunlerde son Ug¢ yilda yasanan basarisizlik oranlarinda séyle bir tablo ortaya
cikmaktadir: Gida sektdriinde firmalarin %25'i, tekstil sektdriinde %32’si, metal sektériinde
%24’t ve kimya sektdriinde %35'’i yeni triin gelistirmede basarisiz projeleri oldugunu
belirtmislerdir. Basarisizlik firma 6lgeginde degerlendirildiginde blylk firmalarin daha
basarili oldugu goérilmektedir: Blyuk 6lcekli firmalarin %22’si, orta &lgekli firmalarin
%36’s1, kiiclk olgekli firmalarin %35’inde basarisizlikla sonuglanan yeni Grlin projeleri
s6z konusudur.

Adet olarak bakildiginda, basarisiz yeni rtin projelerinin buyuk oranda 1-5 adet aralidinda
gerceklestigini géruyoruz. Nitekim 1-5 araliindaki basarisiz yeni Grtin projelerinin toplam
icindeki ylzdesi kiicik 6lcekli firmalarda %100, orta él¢ekli firmalarda %75, blyik Slgekli
firmalarda %89 olmaktadir (Sekil 5.15).

Sekil 5.15 Yeni Uriin Gelistirmede Basarili ve Basarisiz Uriin Adetleri

100 B Biyik
B Orta
80 - Kuguk
60 -
%
40 -
20 -
0 -_— .
Basaril 1-5 adet | 6-20 adet | 21 ve Uzeri
Basarisiz Grtin adedi

Sektorlere gore Uriinlerin basarisiz olma nedenlerine bakildiginda ise yine ciddi farkhliklar
ortaya ¢gikmaktadir. Gida sektoérii firmalari igin basarisizlik esas olarak talep diigiikliginden
kaynaklanirken, metal ve kimya sektérlerindeki firmalarda teknik problemler, tekstil
sektdérindeki firmalarda ise pazarlama sorunlari 6ne gikmaktadir (Sekil 5.16). Teknolojisi
gbreli daha karmasik olan makine ve kimya sektérlerinde basarisizlik nedeni olarak teknik
problemlerin diger sektérlere goére daha yiksek oldugu gorilmektedir. Basarisizlik
nedenleri sektdrlerin ve firmalarin giderilmesi amaci ile Gizerine egilmesi gerekli zayifliklara
da isaret etmektedir.
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Sekil 5.16 Yeni Uriinlerin Basarisiz Olma Nedenleri
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Talep  Finansman Uriinin Servis Pazarlama Tedarikgi
dusukluga zorluklari teknik  zorluklari  sorunlari  sorunlari
problemleri

5.6 Yonetim Teknolojilerinde Yenilik
5.6.1 Kalite Yonetimi

Kalite Kontrol Sonrasi isleme — Hurdaya Gikarma. Uriinlerin genelde %3’ kadari
kalite kontrolden sonra yeniden islenmekte veya hurdaya cikarilmaktadir. Bu oldukca
yuksek bir rakamdir. Yeniden islenen veya hurdaya ¢ikarilan trtinler en az gida ve kimya
sektdrlerinde gorulirken en fazla tekstil firmalarinda gériilmektedir.

Siirekli lyilestirme Siireci. Kalite yénetiminin temel amaci miisteri beklenti ve ihtiyaclarini
asarak tatmin etmektir. Misteri odakli bu yénetim yaklasimi musterilerin arzu ve
beklentilerini kargilarken, Grin ve hizmetlerin kalitelerinin surekli iyilestiriimesine
odaklanmistir (Juran, 1988). Feigenbaum, Deming, Juran ve Ishikawa gibi lider toplam
kalite uzmanlari, kalite hedeflerine ulasiimasi icin dlgme/degerleme ve geri besleme gibi
araclarin yardimi ile problem ¢ézme veya potansiyel problemleri énlemek icin sdirekli
iyilestirme uygulamalarina verilmesi gereken énemi vurgulamislardir. Strekli iyilestirme
sureci yaklagimi tim organizasyonel teknikler icinde en yaygin olarak kullanilanidir. Tim
sektdrlerde uygulanma orani %95 civarina erismis durumdadir. Su anda uygulamayi
kullanmayan firmalar arasinda ise gelecek 2 yilda planlayanlar yiiksektir. Avrupa imalat
Sanayiinde Yenilik Arastirmasi sonuglarina gére surekli iyilestirme uygulamasinda
Turkiye’den metal sektori firmalarinin Konsorsiyum Ulkeleri arasinda ikinci sirayi aldigini
goriyoruz (Sekil 5.17).
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Sekil 5.17 Avrupa Ulkelerinde Siirekli iyilestirme Siireci Kullaniminin Yayginhg:

Slovenya
Tarkiye
Fransa
Avusturya
isvigre
ingiltere
Almanya

Hirvatistan

0 20 40 60 80 100
%

ISO 9000:2000 Sertifikasi. ISO 9000:2000 sertifikasi Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu (ISO) tarafindan belirlenmis diinya ¢apinda gegerlilige sahip kalite yonetim,
dokumantasyon ve kalite yonetiminin strdurulebilirligini belgeleyen kalite standart sistemidir.
Bu sertifikaya, tekstil sekttri disindaki sektor firmalarinin yaklasik %70’i sahipken, tekstil
firmalarinin sadece %20’si sertifika sahibidir. Bu sertifikaya en ¢ok kimya sektéri firmalari
sahiptir ve diger kimya firmalarinin hepsi 6nimuzdeki 2 yil icinde almay planlamaktadir.
Diger sektorlerdeki henliz bu kalite sertifikasina sahip olmayan firmalar genel olarak bu
sertifikayl almay! planlarken, bu yéndeki sayica en az planlama yine tekstil sektériinde
gOrulmektedir.

Kalite Denetimleri.Glinimuizde musteriler tarafindan uygulanan kalite denetimleri bitin
sektorlerde yaygin olarak kullaniimaktadir. Misteri denetimlerinden faydalanma en az
kimya sektoériinde faaliyet gosteren firmalarda gézlemlenmistir (%55). Ancak kimya
sektord firmalarinin tdmidmin énimizdeki 2 yil icinde musteri denetimi uygulamayi
planladiklar: tespit edilmistir. Diger sektdrlerde bu oran yaklasik %80’dir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi. ISO 14001 sertifikasi, ISO tarafindan
belirlenmis diinya ¢apinda gecerlilige sahip ¢evre yénetim icin standartlar belirleyen ve
cevre yonetiminin surekliligini belgeleyen kalite standart sistemidir. TUm sektérlerde
firmalarin sadece yaklasik %10’u ISO 14001 cevresel yonetim sertifikasina sahiptir.
Oniimuizdeki 2 yil iginde bu sertifikay1 almayi planlayan firmalar en gok kimya sektériinde
bulunmaktadir.

Alti Sigma Uygulamasi. Alti Sigma yénetim sistemi, kalite kontrol sonrasi kusur oranini
milyonda 3.4’e disirmeyi hedefleyen en gelismis kalite yénetim ve glivencesi
uygulanmasidir. Siireclerdeki en dnemli problemler belirlendikten sonra, konuyla ilgili
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yeterli ve istekli uzman galisanlar, proje ekipleri seklinde gérevlendirilir. Faaliyetler icin
gerekli tim kaynaklar saglanip calisanlar desteklenir. Onceden belirlenmis proje siresi
icerisinde Uretim esnasinda sorunu ¢éziimlemek amaciyla ekiplerin tam zamanl olarak
projede calismasini saglamayi ve bunu tim igletmede ¢alisma tarzi olarak benimsenmesini
Oneren bir kalite yonetim ve glivence sistemidir (Linderman, vd., 2003). Alti Sigma
uygulamasindan az sayida firma (yaklasik %20) yararlandigini belirtmektedir.

5.6.2 Tam Zamaninda Satin Alma / Uretim

Sifir Ara Stok. Uretimde sifir ara stok uygulamasinin tekstil ve gida sektérlerinde yaklagik
%46, metal sektériinde %38, kimya sektériinde ise yaklasik %30 oraninda kullanildigi
gozlenmisgtir.

Tam Zamaninda Satin Alma. Tam zamaninda satin alma firmalarin yaklasik %65’inde
kullanilmaktadir. Tekstil ve kimya sektérlerinin %70’i, gida sektériinin %65’i, metal
sektoruniin ise %60’ tam zamaninda satin alma yapmaktadir. Turkiye’den metal sektori
firmalarinin tam zamaninda satin alma yaklasiminin yayginligi agisindan Konsorsiyum
Ulkeleri arasinda ilk sirayi aldigini goriyoruz (Sekil 5.18). Ancak ilging olan husus, tim
Konsorsiyum Ulkelerinde bu uygulamanin géreli cok yaygin olmayisidir.

Sekil 5.18 Avrupa Ulkelerinde Tam Zamaninda Satin Alma Yaklagiminin Yayginhg:

Tarkiye
ingiltere
isvigre
Avusturya
Slovenya
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Hirvatistan

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Tam Zamaninda Uretim. Tam zamaninda Uretim biitiin sektérlerde biiyik oranda
kullaniimaktadir. Tam zamaninda Uretim uygulamasi gida ve metal sektorlerinde %80,
tekstil ve kimya sektdrlerinde %90 oraninda yayilmistir. Ttrkiye’den metal sektori firmalari
Konsorsiyum Ulkeleri arasinda bu uygulamada da ilk sirayr almistir (Sekil 5.19). Hem
Turkiye’de hem de calismada yer alan Avrupa Ulkelerinde tam zamaninda Uretim
yaklagiminin tam zamaninda satin alma yaklasimina gére daha yaygin uygulandigini
goéruyoruz.
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Sekil 5.19 Avrupa Ulkelerinde Tam Zamaninda Uretim Yaklagiminin Yayginhgi

Tarkiye
isvigre
Avusturya
Hirvatistan
ingiltere
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Slovenya

%0 %20 %40 %60 %80 %100

5.6.3 Tedarik Zinciri Uygulamalari

Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalari. Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise
Resources Planning, ERP) kavrami, firmalarin bitiin fonksiyonel alanlarini kapsayacak
sekilde is sureglerinin butunlestirildigi tek bir yapiyi ifade eder (Mabert vd., 2000). ERP
sistemleri ise bu yapiyi gerceklestirmeye yonelik yazilim ve diger yéntemler butinudur
(Jacobs ve Bendoly, 2003). 1960’larda yalnizca muhasebe, stok kontrol ve malzeme
agacindan hareketle malzeme ihtiyag planlamasi (MRP) fonksiyonuna sahip olan yazilimlar,
2000’li yillarda firmalarin tim sireglerinin entegrasyonunu saglamaya calismaktadir.
ERP’nin firmaya en énemli yararlari, entegrasyon, maliyet azalmasi, kolay bilgi akigl,
raporlama ve analiz imkani ve sistematik (standardize edilmis) is akigl saglamasidir
(Ceyhan, 2005). ERP yazilimlari satin alma, stok ve depo y®netimi, personel yénetimi,
kalite yonetimi, satis ve pazarlama, maliyet muhasebesi, Uretim ve planlama ve cari
hesap yonetimi gibi moduiller icermektedir.

En cok kimya sektoriinde kullanilan ERP uygulamalari, bu sektérde %42, diger sektorlerde
%22 oraninda yayilimistir. Gelecek iki yilda yatirim planlayanlar sirasiyla; %24 metal,
%16 tekstil, %12 ile gida ve kimya ile sektorleridir. Gida sektérinde firmalarin %63’d,
tekstil sektériinde %49'u, metal sektériinde ise %39’u ve kimya sektériinde %24’ ERP’yi
blinyelerinde uygulanamaz gérmektedirler. Bu oranlarin yiksekligi oldukca sasirticidir.

135



Avrupa imalat Sanayiinde Yenilik Aragtirmasi galismasina gére Tirkiye’'deki metal sektori
firmalarinda ERP sistemi kullanimi Konsorsiyum Ulkeleri metal sektori firmalarina gére
disiik dizeydedir (Sekil 5.20). isveg'te yapilan bir calismada imalat sanayiinde ERP
sistemleri yayginhgi %74.6 olarak bulunmustur (Olhager ve Selldin, 2003). ABD’de ise
bu oran %44.1 olarak saptanmistir (Mabert vd., 2000).

Sekil 5.20 Avrupa Ulkeleri Metal Sektériinde ERP Uygulamalarinin Yayginhg
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Oniimiizdeki iki yil icinde ERP uygulamayi planlayanlarin bu planlarini gergeklestirmeleri
ile uygulama diizeyi daha makul bir diizeye gelecek olmakla birlikte esas sorunun ERP'yi
biinyelerinde uygulanamaz goérenlerin yiksek oranidir. Sektortin genel tretkenlik diizeyi
Uzerinde olumsuz etkisi olacak bu bilgi ve géris eksikliginin mutlaka duzeltiimesi gerekir.
Bu eksikligin gideriimesinde ERP ¢6ziimi pazarlayan yazilhm firmalarinin pazar olusturma
cabalari yararli olacagi gibi, bu firmalarin 6zellikle Ust diizey ¢alisanlarinin ERP ve ilgili
konularda kisa kurslar almalari ve bilgi duzeylerini yikseltmeleri ¢6zim olabilecektir.

Geri Kazanim. Atik statlisline indirgenmis Urinlerin tersine tedarik zinciri gergevesinde
geri kazanimi butiin dinyada mevzuatlarla belirlenen bir siire¢ haline dénismektedir.
Giderek yayginlasan tersine tedarik zinciri faaliyetlerinin 6nemli de bir ekonomik getirisi
olmaya baslamistir. Artik yeni bir is kolundan bahsedebilecek durumdayiz! Tersine tedarik
zinciri; Grtn toplama, tersine lojistik, muayene ve ayirma, geri kazanim, dagitim ve
pazarlama asamalarindan olusur Burada lzerinde duracagimiz geri kazanim asamasi
ise; yeniden kullanim, yeniden imalat, geri déniisiim ve bertaraf
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segeneklerinden en ekonomik olaninin belirlenmesine ve gercgeklestiriimesine yonelik
faaliyetleri icerir (Guide Jr. ve Van Wassenhove , 2003).

2001 yilinda yayimlanan “Avrupa Birliginde ve Tirkiye’de Cevre Mevzuati’na gére AB
Uyesi Ulkelerin geri ddniisim konusunda uymasi gereken bazi kurallar vardir (Durmaz,
2004). Bu kurallara gére; firmalar kontrolsiiz atik birakilmasini ve bosaltiimasini yasaklamali,
atiklari tekrar kullanilmalari i¢in geri déniisuim islemlerine tabi tutmali, mimkuinse atiklardan
enerji Uretimini ve atiklardan geri kazanilacak hammaddelerin kullaniimasi igin gereken
tedbirleri almalidir. Ambalaj atiklari ile ilgili maddede ise bu atiklarin geri kazaniimasi
konusunda ulusal programlar olusturmalari ve direktifte yer alan hedeflere ulasabilmek
icin ambalaj atiklarinin toplanmasi, geri kazanimi ve geri dénlisimui sistemlerinin kurulmasi
gerektigi belirtiimistir. Piller ve akimulatérler ile ilgili maddede ise bunlarin iginde
bulunduklari aletler, ayri toplanmalari gerektigini belirten isaretleri, geri déntsim kosullari
ve agir metal igerigi ile ilgili bilgileri tasimalari gerektigi bildirilmistir.
Calismaya katilan firmalar arasinda geri kazanimin %80 oraniyla en ¢ok kimya sektériinde
uygulandigi gérilmustur. Gida ve tekstil sektorlerinde bu oran %40 iken metal sektdriinde
%60’tir. Cevre yonetmeliklerinin en yakin takibe aldig1 kimya sektériiniin geri kazanima
en yogun ilgiyi gésteriyor olmasi beklenen bir sonugtur. inovatif geri kazanim uygulamalari
ile hem ¢evrenin korunmasi hem de bunun maliyetinin azaltiimasi miimkin olabilmektedir.
Dunyada bunun érnekleri vardir (Porter ve van der Linde, 1995).

5.6.4 BE-Is Uygulamalari

Uriinlerin internet Uzerinden Satigi. Firmalarda Uriinlerin Internet tizerinden satis!
yayihmi beklenilecegi iizere ¢ok yiiksek degildir. 2004 yilinda internet (izerinden satis
uygulamasi gida sektdriinde %25’e, tekstil sektdriinde %16’ya, metal ve kimya sektdrlerinde
ise arastirmada yer alan firmalarin %40’ina ulagmistir. Tekstil sektériinde internet tizerinden
satisi bu dizeyde olumsuz etkileyen ve yayginlasmasini énleyen bir unsur da kumasa
dokunarak ve rengi gorerek yapilan degerlendirmenin bu yéntemde yapilamamasidir.
Benzer sekilde, gida sektériinde satin almada 6nemli kriter olan tat ve koku gibi unsurlar
internet Uzerinden satisi kisitlamaktadir.

internet Uzerinden Satin Alma. internet tizerinden satin alma teknolojisinin kullanimi
goreli diistik olmakla birlikte genellikle internet lizerinden satistan da cok kullanildigi
g6zlenmektedir. En gok uygulamanin yapildigi sektor olarak gida sektdérti gézikmektedir
(%50). internet Gzerinden satin alma kimya sektériine %43, metal sektériine
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%30, tekstil sektériine ise %24 oraninda yayilmistir. internet Gizerinden satisa gére bu
farkhlidr satin alinan malzemenin satisi yapilan nihai Grinden farkliligi ile izah edebiliriz.

Bilgi Yonetimi igin intranet. 1995 yilindan sonra kullaniimaya baslanan bir diger yeni
teknoloji olan intranet’in yayginligi oldukga ciddi boyutlara ulagmistir. Anket calismasindaki
tanimi ile intranet kullanimi; e-posta, web sitesi kurulumu ve internete ulagim olanagini
icermektedir. 2004 yilinda kimya sektériinde intranet kullananlar firmalarin %86’sini, metal
ve tekstil sektérlerinde %71’ini, gida sektériinde ise %60’ini olusturmaktadir. Calismaya
katilan tim firmalarin yaklasik %15'i kendileri igin intranet teknolojisinin uygulanamaz
oldugunu éne strmislerdir ki bu gézlem intranet teknolojisinin olanaklari hakkinda énemli
bir bilgi bosluguna isaret etmektedir.

5.6.5 Kurumsal Karne

Kurumsal Karne (Balanced Scorecard), firma tarafindan yaratilan degerlerin sadece
finansal verilerle degil, musteri iligkileri, yenilik, veri tabanlari, gibi farkli unsurlarla da
Olgtilmesi gerektigini ileri stiren bir yaklagimdir (Kaplan ve Norton, 1992). Buna gére firma
performansinin dlgiilmesi igin esit degerli dort perspektif belirlenmistir: finansal, i¢ stregler,
musteri ve kurumsal 6grenme. Amaci; kurumu bir biitiin olarak ele almak, firma vizyonunu
stratejilere ve operasyonel is hedeflerine dénistirmek ve uygulamaya yénelik olarak
stratejik yonetime destek vermektir. Gelismis bir 6lgme sistemi olarak baslayan Kurumsal
Karne yontemi zaman icinde ¢ekirdek bir stratejik yonetim sistemine evrilmistir (Kaplan
ve Norton, 1996).

Kurumsal Karne kullaniminin en yaygin oldugu sektor firmalarinin yarisinda bu uygulamanin
oldugunun ifade edildigi kimya sektériiyken, en az kullanan sektér ise firmalarinin dértte
birine yayilmis olan tekstil sektéridir. Metal ve gida sektdrlerinde ise firmalarin %39’una
yaylimistir. Kurumsal Karne yéntemi, kiiglk ve informal bir yapida ydnetilen firmalar
haricinde tiim imalat sanayii firmalari tarafindan uygulanabilecek bir yénetim aracidir. Bu
nedenle, Kurumsal Karnenin yénteminin kendi biinyelerinde uygulanamaz oldugunu
belirtenlerin oraninin yiiksekligi sasirticidir. Bu sonugta yéneticilerin konu hakkindaki bilgi
eksikliginin etkin oldugunu sdéyleyebiliriz. Bir firmada Kurumsal Karne yénteminin
uygulanamaz olarak nitelendirilmesi, o firmada diger modern yénetim teknolojilerinin de
kullanilmadiginin bir gostergesi olarak algilanabilir.
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5.7 Uretimde Modernizasyon

Uretimde modernizasyon; iretimde kullanilan imalat ve bilisim teknolojilerinde, tesis,
tezgah ve ekipmanlarda, Uretimin organizasyonunda ve personelin gelistiriimesi yéninde
yapilan yenilikleri ve yenilemeleri kapsamaktadir. Uretimin modernizasyonunda makine,
ekipman ve bilisim teknolojilerine yatirim en dnemli faktérler olarak ortaya ¢ikmistir. Yatirm
icermesi ve yatirimin kisa vadede ve gorulebilir etkisi nedeni ile dogdal bir sonug olarak
gorulebilir. Butin sektdrlerde siralama ayni olmustur ve ikinci sirada personel gelistirme
stratejileri ve Uglncu sirada organizasyon stratejileri bulunmaktadir.

5.7.1 Uretimde Modernizasyonun Etmen ve Hedefleri

Firmalar Gretimde modernizasyona hangi etmenlerden dolay! yénelmektedir? Yapilan
sorgulamada, tim sektérlerde uretim modernizasyonu planlamasinda en dnemli etmenin
enerji ve hammadde fiyatlarindaki gelismeler oldugu gézlenmistir. Bu etmeni, driinlere
pazar olugturulmasi ve makine, ekipman ve sireclerdeki genel egilimler takip etmistir.
Enerji ve hammadde Uriin maliyetinin 6nemli bir yiizdesini olugturmaktadir. Uriin maliyetinin
rekabet agisindan énemi daha énce de vurgulanmisti (Sekil 5.4). Uretimde kullanilan
enerji ve hammaddeyi Uretimde modernizasyon yolu ile azaltarak Griin maliyetlerini
disurmek tutarli bir uygulamadir. Uriinlere pazar olusturulmasi baskisini firmalarin
Uretimde modernizasyon yolu ile yeni trlin gelistirerek ve trlnlerin kalitesini artirarak ve
maliyetini dUslrerek karsilamaya calistigini soyleyebiliriz. Firmalari Uretimde
modernizasyona yonelten diger bir etmenin makine, ekipman ve sireglerdeki genel
egilimler olmasini firmalarin sektérdeki gelisme cizgisinin disina dismeme c¢abasi olarak
degerlendirebiliriz.

Tablo 5.2 Uretimde Modernizasyon Faaliyetlerinin Hedefleri

Gida Tekstil Metal Kimya
Yeni Urtin gelistiriimesi +
Cesitli hizmetler sunarak Uriin + +
yelpazesinin kalitesinin artiriimasi
Satis/ pazarlamanin gelistiriimesi
imalatin modernizasyonu +
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Firmalara, Uretimde modernizasyonda kendileri icin en 6nemli hedef soruldugunda
verdikleri cevaplar Tablo 5.2’de 6zetlenmistir. Gorildigi gibi sektérler bazinda firmalarin
modernizasyon faaliyetlerinden hedefledikleri farkliliklar géstermektedir. Tabloda her
sektérde en cok 6nem verilen faaliyetler belirtilmistir. iki kademeli bir iligkilendirmeyi
gerektiren satis/pazarlamanin geligtirimesi hedefi 6ne ¢gikamamistir. Cesitli hizmetler
sunarak liriin yelpazesinin kalitesinin artiriimasihedefi ise trin kalitesinin firmalarin
genelde en 6ne cikardiklari rekabetci 6ncelik olmasi ile tutarli bir hedetftir.

5.7.2 Uretim Teknolojisi Degisiklikleri

Son g yilda firmalarda Uretim teknolojisinde yapilmis veya énimuizdeki tg¢ yil icinde
yapilmasi beklenen buyuk teknoloji degisikligi sorusuna verilen cevaplar Sekil 5.21'de
sunulmustur. Sonuglar, tretim teknolojisi degisikligi agisindan dort sektér arasinda kimya
ve tekstil sektérlerinin en dinamik yapiya sahip oldugunu; gida sektérinin ise daha statik
bir yapi sergiledigini géstermektedir. Statik yapidan kasit, gida sektériinde arastirmaya
katilan firmalarin yaklasik %62’sinin gecmis Ug¢ yil icinde buyik bir tGretim degisikligine
gitmedigidir.

Sekil 5.21 Firmada Biiyiik Bir Uretim Teknolojisi Degisikligi
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Son U¢ yilda sektérde Uretim teknolojisinde yapilmis buyutk degisiklikler soruldugunda
ise, firmalarin yaklasik %20’sinin sektérde Uretim teknolojisinde buyuk bir degdisiklik
yapildigini belirttigi géralar. Firmalarin yaklasik %20’si 6nimuizdeki g yil icinde kendi
sektérlerinde Uretim teknolojisinde buyik degisiklikler beklemektedir.
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Sektordeki firmalarin binyesinde gerek gerceklestirilen gerekse gerceklestiriimesi
6éngdoriulen buyuk degisikliklerin yayginhdi sektérde yasanmis ve yagsanmasi 6ngdérulen
blyik degisikliklerin oranlari ile karsilastirildiginda goérilen fark firmalarin sektérdeki
uretim teknolojisi degisikliklerini takip etme ve Uretim teknolojilerini giincelleme arzusu
seklinde degerlendirilebilir.

Uretim teknolojisi degisikliklerinin biitiin sektérlerde mevcut driinlerin iyilestiriimesine
olumlu katkisi gézlendigi gibi firma icin yeni Urlinlerin gelistirimesine de yol acgtigi
anlasiimaktadir. Oranlar ¢gok yakin olsa da, gida sektori harig diger sektorlerde teknoloji
degisikligi sonucunda yeni Urlnler giktigini belirten firmalar, mevcut rtinlerin iyilestirildigini
belirten firmalardan fazladir (Sekil 5.22). Butin bu gézlemler, yeni Grlin Gretiminin Gretim
teknolojisi degisiklikleri ile iliskisini sergilemektedir.

Sekil 5.22 Uretim Teknolojisi Degisikligi Yasandiysa, Firma Uriinlerinin Bundan
Etkilenmesi

60 B Onemli bir degisiklik
olmadi

907 # Onemli élgtde
iyilestirildi

401 . - .
Sirket icin yeni

% 30- Urtinler ikt
20
10+
Gida ‘Tekstii  Metal  Kimya

5.7.3 Uretimde Modernizasyonun Finansmant

Firmalarin %55’inde lretim modernizasyonu igin bir butge bulunmamaktadir. Bu oranin
en blylk oldugu sektor ise gida sektoriidiir ve firmalarin %65’inde Uretim modernizasyonu
icin butge ayriimamistir. Uretim modernizasyonu icin ortalama yillik yatirnm bitcesi
¢ogunlukla 100.000 Eurodan azdir. Kimya ve tekstil sektért firmalarinin, 1 milyon Eurodan
fazla bitcesi olan firma oranlari diger sektdrlerden daha goktur (Sekil 5.23).
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Sekil 5. 23 Uretimin Modernizasyonu igin Ortalama Yillik Yatirnm Biitgesi
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Gida Tekstil Metal Kimya

Uretimde modernizasyon yatirnmlarinin firmada uygulanan tretim teknolojilerinde degisiklige
yol agmasi beklenir. Firmalarin tretimin modernizasyonu igin ayirdiklari yatirim butceleri
ile yapilmis buytk teknoloji degisiklikleri (Sekil 5.21) arasindaki paralellik dikkat gekicidir.
En az teknoloji degisikligi yasanan gida sektoriinde firmalarin modernizasyon igin yatirim
bitceleri de diger sektérlerden daha azdir. Buna karsin, tekstil ve kimya sektérlerinde 1
milyon Eurodan fazla yillik yatirim bitgesi ayirmis firmalarin orani ve bu iki sektérde
yasanan buyuk teknoloji degdisikligi diger sektérlerden daha ylksek orandadir.

Modernizasyonun finansman kayna@i buyik 6lgtide firmalarin 6z kaynaklaridir. Oz
kaynaklari %22 oraniyla bankalar takip etmektedir (Sekil 5.24). Her ne kadar en yogun
kullanilan finansman kaynaginin 6z kaynaklar olmasi saglkli gibi gdzikse de finansman
kaynaklarinin gesitlenmemis olmasi yine de bir eksiklik olarak géziikmektedir. Yukarida
da ifade edildigi gibi modernizasyon butgeleri de zaten goreli kiigik olup, i¢ finansmanla
karsilanabildigi anlasiimaktadir. 2005 yilinda yapilan bir calismada da kii¢giik ve orta
Olgekli firmalarda finansman ihtiyacinin %75 oraninda 6z kaynaklardan karsilandigi rapor
edilmistir (Bankacademia, 2005).
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Sekil 5.24 Modernizasyonun Finansman Kaynaklarl‘sz
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5.7.4 Uretimde Modernizasyonun Oniindeki Engeller

Modernizasyon faaliyetlerinin 6niindeki engellerin basinda makine, techizat ve
isletme sermayesi igin yiiksek maliyetler gelmektedir. Maliyetleri, yetenekli isgiici
eksikligi ve organizasyondan kaynaklanan engeller takip etmektedir. Sektorel
incelenecek olursa, tim sektérlerin benzer yanitlar verdigi gorilur (Sekil 5.25).

Sekil 5.25 Modernizasyon Faaliyetlerinin Oniindeki Engeller
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5.8 Uretim Teknolojilerinde Yenilik

Uretim teknolojilerinde yenilik baghgi altinda otomatik malzeme akis sistemleri, siregle
bitinlesik kalite kontroli, bitiinlesik CAD/CAM uygulamasi gibi degisik teknolojilerin
kullanim yayginligi sorgulanmigstir. Burada bu uzun liste Gzerinden ayrintiya girilmeyerek
sadece Avrupa imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmasi gergevesinde kiyaslama olanagi
olan metal sektdriinden iki Uretim teknolojisi Uzerinde durulacaktir.

5.8.1 Metal Sektoriinde Bilgisayar Kontrolli Makine ve Hat Kullanimi

Bilgisayar kontrollii makine ve hat kullanimi teknolojisi metal sektéri firmalarinin %63’tne
yayllmistir. Oniimizdeki iki yil icinde, metal sektérii firmalarinin %4’ bu teknolojiyi
kullanmay! planlamiglardir. Bu teknolojinin metal sektériine 1970’lerden 6nce girdigi
gorilmektedir.

Avrupa imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmasi sonuglarina gére imalat altyapisinin nispeten
yeni olmasi ve yatirimlarda yeni teknoloijilerin tercih edilmesi nedeni ile Tirkiye'de bilgisayar
kontrolli makine ve hat kullaniminin bu aragtirmada yer alan Avrupa ulkelerine gére
mevcut imalat altyapisi icinde daha yaygin oldugu gorilmektedir (Sekil 5.26). Bu sonug
degerlendirilirken dikkat edilmesi gereken husus, yapilan kiyaslamanin bu tlkeler i¢cinde
en ¢ok bilgisayar kontrolli makine ve hattin Tirkiye’de bulundugunu degil, mevcut altyapi
icindeki oraninin en yiksek oldugunu gdsterdigidir.

Sekil 5.26 Avrupa Ulkeleri Metal Sanayiinde Mevcut imalat Altyapisi iginde Bilgisayar
Kontrollii Makine ve Hat Kullaniminin Yayginhgi
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5.8.2 Metal Sektoriinde Sanayi Robotlart ve Otomatik Ellecleme
Sistemleri

Metal sektori firmalarinda takim veya pargalar igin sanayi robotlari ve otomatik ellegleme
sistemleri teknolojisinin kullanim orani %15 civarindadir. Oniimizdeki iki yil iginde
kullanmayi planlayan firmalar da ¢ok az sayidadir (%5). Calismaya katilan firmalar genel
olarak bu teknolojinin kendi firmalarinda uygulanabilir olmadigini disinmektedir.

Konsorsiyum Ulkeleri arasinda en az yayihmin Turkiye metal sektriinde oldugu gézlenmistir
(Sekil 5.27). Buna karsin sektdrde 3 yas veya daha geng sistemlerin yayginligi
incelendiginde ilging bir durumla karsilagiimaktadir. Buna gére, bu sistemlerin Turkiye
metal sanayiinde genellikle son 3 yil iginde kuruldugunu gériyoruz. Bu veri érneklem
yéntemi ile elde edildiginden sektérde 3 yildan 6énce kurulmus sistemlerin bulunma
olasihgr vardir. Ancak bu sonug, sanayi robotlari ve otomatik malzeme ellegleme
sistemlerine yatirimlarin biyik oranda son yillarda gergeklesiyor oldugunun ve bu
sistemlerin metal sektériinde 6nimuzdeki yillarda daha yaygin kullanilacaginin habercisi
olarak algilanabilir (Sekil 5.28).

Sekil 5.27 Avrupa Ulkeleri Metal Sanayiinde Sanayi Robotlari ve Otomatik Malzeme
Ellegleme Sistemleri Kullaniminin Yayginhigi
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Sekil 5.28 Son 3 Yil iginde Avrupa Ulkeleri Metal Sanayiinde Sanayi Robotlari ve
Otomatik Malzeme Ellegleme Sistemleri Kullanimi

29 B Toplam

isvigre Son 3 yil

27

Avusturya
Fransa 26
Almanya
ingiltere

Hirvatistan

Slovenya
10

12
12

Tarkiye

%0 %20 %40 %60 %80 %100

5.9 Sonuc¢

imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmasi cercevesinde yapilan saha arastirmasindan elde
edilen sonuglar daha énce yapilan aragtirma sonuglari ile de birlestirilerek bazi sonuglara
ulasiimigtir. Buna gére, son sekiz yil igerisinde kalite en énemli rekabet unsuru olarak
yerini korumus olmakla birlikte; ayni ddnem iginde imalat sanayiinin hakim rekabet stratejisi
olan yiiksek kaliteli drtinlerin diisiik maliyetlerde retilerek pazar payini artirma stratejisinin
karsisinda katma degeri yiiksek mamuller (reterek karliligi artirma rekabet stratejisinin
agirhgini artirdigini goézliiyoruz. Bilindigi gibi, sektérlerde ve hatta firmalarda cogu kez
tek bir rekabet stratejisinin gecerliliginden bahsedemeyiz. Genellikle jenerik stratejilerin
degisik agirliklarda bir karigiminin uygulandigi gézlenir. Uriin gesitliligi bazinda rakiplerden
farklilasma ve pazarda ilk olma gibi stratejilerin ginimuzde daha 6ne ¢iktigini gézluyoruz.

Ozellikle son on yilda yaygin bir is yapma bigimi olarak ortaya gikan isbirliklerinin Tirk
imalat sanayiinde heniiz yeterince uygulanmadidi bu ¢alisma ile de saptanmistir. Bilhassa
KOBIlerin varliklarini siirdirebilmeleri igin igbirlikleri dnemli firsatlar sunmaktadir. Diger
firmalarla isbirligi yapan firmalarin en yaygin olarak tretim alaninda isbirligi yaptiklari ve
isbirliklerinin genellikle bodlgesel ¢capta oldugu gérulmustir. Arastirma kuruluslari ve
Universitelerle isbirlikleri ise zayiftir. Var olanlar da daha ziyade bdlgesel ¢apta olup, daha
ziyade test ve laboratuvar kullanimi ve mesleki egitim alanlarinda yogunlasmaktadir.
isbirliklerinin gelistirilmesi igin sistematik bir ¢abaya ihtiya¢ duyuldugu anlagiimaktadir.
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Calismaya katilan firmalardaki insan kaynaklarinin egitim dizeylerinin diisiik oldugu
g6zlenmistir. Hem Universite mezunlari hem de meslek lisesi mezunlari tim sektérlerde
toplam calisanlar icinde %10’dan az bir oranda temsil edilmektedir. Vasifsiz is¢i orani
yuksektir. Ancak firmalarin bu yénde gelisme ¢abalari icinde oldugu gérilmektedir.
Muhendislik hizmetleri, idari fonksiyonlar ve Uretim alanlarinda bazi sektérlerde oldukga
ylksek oranda firmada vasifli eleman sayisinda artis oldugu belirtilmistir.
Gerek Uretim gerekse yonetim teknolojilerinde degisik teknolojilerin firmaya uygun olmadigi
yaygin bir cevap olabilmistir. Bircok durumda bunun bilgi eksikliginden kaynakladigi
gorulmektedir. Firmalarin kendi personellerinin gelismesine daha ¢ok 6zen géstermesi
gerekmektedir.

Firma yetkinliklerinin strdurilebilirliginde heniiz kisilere bagimliidin stirdigu anlasiimaktadir.
Yenilik agisindan biylk 6nem tasiyan yetkinliklerin strdirilmesinde bilgi ve tecriibenin
paylasimi 6ne ¢ikmaktadir. Tanimli siiregler ve yénerge ve kilavuzlar da yetkinliklerin
surdurtlmesi igin yaygin kullanilan uygulamalar olmakla birlikte heniz tam etkin
olamadiklarini sdyleyebiliriz. Bilginin agik hale getiriimesinde heniiz gegecek ¢cok merhale
oldugu gérulmektedir. Ancak bunun da bir siniri oldugu ve hassas bir dengenin korunmasi
geregi unutulmamalidir.

Tiirkiye Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmasi galismasina katilan firmalarda Ar-Ge ve
tasarim faaliyetlerinin ayri birer birimde 6rgiitlenmis olmasindan ziyade mevcut mihendislik
kadrosu —6zellikle Uretimde gérevli uzmanlar- tarafindan sirdurildiga gézlenmektedir.
Bu gbézlemden hareketle, Ar-Ge faaliyetlerinin arastirmadan ziyade gelistirme boyutu ile
ilgili oldugunu ve dzellikle de Uretim teknolojisi gelistirme agirlikh oldugunu sdyleyebiliriz.
Nitekim firmalarda son U¢ yilda gerceklesen biyik teknoloji degisiklikleri géreli yogun
bir diizeyde oldugu gibi, firmalarin yaklasik %30’u 6nimizdeki t¢ yilda buyik teknoloji
degisiklikleri yapmayi planlamaktadirlar.

Buyuk o6lcekli firmalarin %80’inde, orta ve kuguk 6lgekli firmalarin %85’inde son ¢ yilda
en az bir yeni Urin Uretildigini gériyoruz. Diger bir deyisle de; ¢alismaya katilan biylk
Olgekli firmalarin %20’sinde, orta ve kuguk 6lgekli firmalarin %15’inde son Ug¢ yilda hig
yeni Urtn Uretilmedigi anlasiimaktadir. Son ¢ yilda Uretilen yeni triin sayilarinda ise en
¢ok rastlanan yeni Uriin adedi araliginin 1-5 adet oldugu goérulmustir. Pazara surilen
yeni Urin adetlerinde gozlenen disuklik toplam ciro icinde yeni Urlinlerin payina da
yansimaktadir. Tim sektdrlerde firmalarin yarisindan ¢gogunda yeni Grtin satiglarinin ciro
icindeki payinin %1-20 araliginda gerceklestigi gézlenmektedir. Bu yeni Urlnler genellikle
firma igin yeni GrGnlerdir. Pazar igin de yeni olan Uriin adedinin de ¢ok fazla degildir.
Firmalarin rekabetgiliklerini koruyabilmeleri agisindan yeni urin faaliyetlerini
yogunlastirmalari; 6zellikle pazar icin de yeni olan Uriinler Uretme ¢abasi iginde olmalidirlar.
Firmalar bu amacla diger firmalarla (rekabet 6ncesi) isbirliklerinin yollarini aramalidirlar.
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Urtin kalitesi tum sektdrlerde en éne gikan rekabet dnceligi olmasina kalite kontrol sonrasi
isleme — hurdaya c¢ikarma oranlari yiksektir. Firmalar yogun olarak yararlandiklarini
belirttikleri strekli iyilestirme yaklagimini bu oranlarin distrilmesi yoniinde etkin kullanmanin
yollarini aramalidirlar.

ISO 9000:2000 sertifikasi ve sektdre 6zel sertifikalar konusunda 6zellikle bazi sektérlerin
kat edecegi mesafeler vardir. ISO 14001 gcevresel denetim sertifikas! aliminda ise sektérler
heniiz yolun ¢ok basindadirlar.

Tedarik zinciri gergevesinde incelenen ERP uygulamasi, bilgi paylasimi ve geri kazanim
konularinda yaygin bir uygulama gézlenememistir. Sadece geri kazanim konusunda
kimya ve metal sektérlerinde nispeten yiiksek bir uygulama oranindan bahsedilebilir. Veri
paylasimi uygulamasinin eksikligi ana Uretici ve/veya tedarikgi iligkisi icinde olan firmalarin
isbirligi anlayislarinin yukarida da belirtildigi gibi hentiz tam gelismediginin de bir géstergesidir.
ERP uygulamalarinin mutlaka pahali ve karmasik bir bilgisayar paketinin uyarlanmasi
seklinde gérmemek gerekir. ERP kavraminin ¢ok daha kisitli olanaklar gergevesinde de
basarili bir sekilde uygulanmasi mumkindir. Ozellikle KOBi’ler agisindan
degerlendirildiginde, ERP’nin olmazsa olmaz unsurlarini girdi malzemeden nihai riine
kadar Uretimin her agamasinda malzeme hareketlerinin ve tretimin miktar, maliyet ve
termin yéniinden takibi olarak ifade edebiliriz. Buradan da kolayca gorilecegi gibi ERP’nin
etkin uygulamasinin firmanin Uretkenligine ve maliyetlerin kontrolline ¢ok olumlu katkilari
olacagi aciktir. Firmalarin tretim maliyetinin kontroliinde zorlandigi seklindeki gézlemimizle
birlestirildiginde basarili ERP uygulamasinin firmalarin rekabetciligi agisindan 6nemi daha
da iyi anlagiimaktadir.

Tam zamaninda (iretim ve tam zamaninda satin alma uygulamalarinin tim sektérlerde
oldukga yaygin oldugu gézlenmistir. Ancak uygulamanin yayginhgi tam zamaninda Uretime
gbre daha sinirlidir. Bunun nedenlerini, firmalarin satin almada pazarlik guglerinin dizeyine
ve tedarik¢i konumunda olan firmalarin ana firmanin siklikla degisebilen Uretim planlarina
uyma zorunlulugu baglayabiliriz. Sifir ara stok uygulamasi diger iki uygulama kadar yaygin
degildir. Esasen yiksek kalite kontrol sonrasi isleme — hurdaya ¢ikarma oranlari ile bu
uygulamanin ne denli etkin olacagi da tartismalidir. Bu yiiksek oranlar, sifir ara stok ve
tam zamaninda Uretim uygulamalarinin da kendi iglerinde daha gelistiriimesi geregine
isaret etmektedir.

E-is uygulamalarinda Internet (izerinden satis ve satin almada belirli bir yayginlik
yakalanmis ve 6nimuzdeki iki yilda da bu yéne bir dedisim 6éngérulmektedir. E-posta,
web sitesi kurulumu ve internete ulagim igeren intranet kullanimi nispeten yaygindir ve
6numuzdeki iki yilda daha da yayginlasacagi anlasiimaktadir.
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Uretimin modernizasyonu firmalarin rekabet avantajlarini kazanmalari ve stirdirebilmelerinde
en guincel uygulanabilir teknolojilerin imalat stireclerine dahil edilmesi ile ilgilidir. Uretimde
modernizasyon girisimleri teknolojik yeniliklerin kaynagi ve bu teknolojilerin ulusal
yayiliminda bir gereklilik olarak gériilmektedir. Bu baglamda ulusal rekabet avantaji elde
etmede hikimetlerin yerel firmalarin Gretimde modernizasyon girisimlerini yasalar ve
yonetmelikler ile desteklemeleri &nemli bir konu haline gelmistir. Bu konuda en c¢arpici
bulgu modernizasyon faaliyeti olmayan firmalarin oranindaki (%55) yikseklik olmustur.
Modernizasyon firmalarda yenilik yapmanin etkin yollarindan birisidir. Firmalarin
modernizasyon ¢alismalarini yenilik perspektifine oturtmalari ve yenilik yénetimi gcergevesinde
ele almalari isabetli olacaktir.
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