Islerin Gelecegi Raporu 2023

Degisimin hizini takip ederek gelecegin is ve becerilerini haritalandiran ve ilk olarak 2016 yilinda
baglatilan rapor serisinin dordiincii baskisi olan, Tiirkiye’nin bu sene ilk defa katildidi Islerin Gelecegi
Raporu 2023 Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 1 Mayis tarihinde yayinlanmigtir. Bu rapor, makro
trendlerin ve teknolojinin benimsenmesinin, 2023-2027 zaman diliminde igglicu piyasalarini nasil
yeniden yapilandiracagini ve is ve becerilere yonelik talebi nasil sekillendirecegini analiz etmeyi
amaclamaktadir.

islerin Gelecegi Arastirmasi, tiim diinya bolgelerinden 27 endiistri kiimesinde ve 45 ekonomide toplu
olarak 11,3 milyondan fazla ig¢i ¢aligtiran 803 Sirketin baki$ agisini bir araya getirmektedir.

islerin Gelecegi Raporu 2023: Oniimiizdeki Bes Yil iginde iglerin Dortte
Birinin Degigmesi Bekleniyor

+ 2027 yilina kadar islerin yaklasik %23'untn degismesi, bunun 69 milyonunun yeni is , 83
milyonunun da artik mevcut olmayan i olmasi bekleniyor.

* Bu rapor, yesil dontigiimiin ve tedarik zincirlerinin yerellegsmesinin net i$ bliyiimesine yol
agacagini 6ne stirmektedir.

» Teknolojinin adaptasyonu ve dijitale erigimin artmasi da net i$ blylimesi yaratacak, ancak daha
fazla is kaybi ile dengelenecektir . Yavag ekonomik biytime, arzin kithidi ve enflasyon igler igin en
blytk riskleri olugturmaktadir.

+ En hizli bliyiyen igler yapay zeka ve makine 6grenimi uzmanlari, stirdtrilebilirlik uzmanlari, is
istihbarat analistleri ve bilgi glivenligi uzmanlaridir; en blytk mutlak biytime egitim, tarim ve dijital
ticarette beklenmektedir.

. islerin Gelecedi Raporu 2023'l buradan okuyabilir, Bliylime Zirvesi'nden canli yayinlanan
oturumlari buradan izleyebilir ve #GrowthSummit23 hashtag'ini kullanarak sosyal medyadaki sohbete
katilabilirsiniz.

i§|erin Gelece@i Raporu 2023, islerin neredeyse dortte birinin (%23) 6numuzdeki bes yilda %10,2'lik
buyime ve %12,3'lik azalma ile de@igmesinin beklendigini 6ne stirmektedir. Rapor igin anket
yapilan 803 sirketin tahminlerine gore ise, ki bu 673 milyon is demek oluyor, 69 milyon yeni istihdam
yaratilmasi ve 83 milyonunun tasfiye edilmesi, 14 milyon i veya mevcut istihdamin %2'si kadar net
bir azalma beklenmektedir.

Yesil donusiim, ESG standartlari ve tedarik zincirlerinin yerellegsmesi dahil olmak Gizere makro
trendler islerin blylmesinin dnde gelen itici glicleri iken, yliksek enflasyon, daha yavas ekonomik
biyime ve en biiylk tehdidi olugturan arz kithgi gibi ekonomik zorluklar ise en biyiik tehditi
olusturmaktadir. r. Geligsen teknolojinin adaptasyonu ve artan dijitallesme, iS yaratmada genel olarak
net bir pozitiflik ile birlikte, iSglicl piyasasinda dnemli galkantilara neden olacaktir.

Diinya Ekonomik Forumu Genel Midiri Saadia Zahidi’a gore "Dinyanin dort bir yanindaki insanlar
igin son Ug yil, COVID-19, jeopolitik ve ekonomik degisimler yasamlari ve gecim kaynaklari igin
kargasa ve berisizlik ile dolu iken yapay zeka ve diger teknolojilerin hizli ilerlemesi belirsizligin daha
artmasi riskini beraberinde getirmektedir. Iyi haber su ki, dayanikhh@i saglamak icin ileriye doniik net
bir yol var. Hikiimetler ve isletmeler, bireylerin igin gelecedinin merkezinde olmasini saglayabilecek
e@itim, yeniden beceri kazandirma ve sosyal destek yapilari araciligiyla gelecedin mesleklerine gegisi
desteklemek icin yatirim yapmalidir.”


https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2023/
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2023/

"Robot devriminden" Armageddon algoritmasina mi?

Teknoloji, isglict piyasalarina hem zorluklar hem de firsatlar sunmaya devam ederken, igverenler
¢ogu teknolojinin ig yaratmaya olumlu katkida bulunmasini beklemektedir.

En hizli blylyen roller, teknoloji ve dijitallesme tarafindan yonlendirilmektedir. Blyik veri, i$
yarattigi gorulen teknolojiler arasinda ilk sirada yer almaktadir ve ankete katilanlarin %65'i ilgili
rollerde is artigI beklemektedir. Veri analistleri ve bilim adamlarinin, bliylik veri uzmanlarinin, yapay
zeka makine 6grenimi uzmanlarinin ve siber giivenlik uzmanlarinin istihdaminin 2027 yilina kadar
ortalama %30 artmasi beklenmektedir.

Oniimizdeki bes yil icinde, ankete katilan sirketlerin %42'si tarafindan yapay zeka ve biiyiik verileri
kullanma konusunda ¢aliganlarin e@itimine 6ncelik verilecek ve bu, 6nem agisindan analitik distinme
(%48) ve yaratici digiinmeden (%43) hemen sonra yer alacaktir. Dijital ticaret, islerde en blylk
mutlak kazanimlara yol agacaktir: e-ticaret uzmanlari, dijital doniigim uzmanlari ve dijital pazarlama
ve strateji uzmanlari gibi dijital olarak etkinlestirilen yaklagik 2 milyon yeni rol beklenmektedir.

Ayni zamanda, en hizli diiglis gosteren roller de teknoloji ve dijitallesme tarafindan yonlendirilmekte
ve banka memuru, kasiyer ve veri giris memurlari dahil biiro veya sekreterlik rollerinin en hizl diigis
gostermesi beklenmektedir.

islerin Gelece@i Raporu 2023, (g yil 6nce raporun en son yayinlandigi zamana gore gorevlerde daha
fazla otomatiklestirilme gorilmedigini 6ne siirmektedir. Gorevlerin yaklasik tgte biri (%34) Su anda
otomatiklestirilmis durumda ve 2020 rakaminin sadece %1 Uzerinde bulunmaktadir. Ankete katilan
sirketler ayrica, 2025 yilina kadar gorevlerin %47'sinin daha otomasyona ugrayacagina iligkin
taminlerini 2227 yilinda % 42’si otomasyona ugrayacaktir seklinde agsagi yonde revize etmistir.

Fiziksel ve manuel galismanin makineler tarafindan yer degistirmesine iligskin beklentiler azalirken,
muhakeme, iletisim ve koordinasyonun - insanlar igin kargilagtirmali Gstiinlige sahip tum 6zelliklerin
- gelecekte daha otomatik hale gelmesi beklenmektedir. Potansiyel algoritmik yer degistirmenin
Onemli bir itici glicl olan yapay zekanin, ankete katilan girketlerin yaklagik %75'i tarafindan
benimsenmesi ve yiiksek is degisikliklerine yol agmasi beklenmektedir; kuruluglarin %50'si istihdam
artigi yaratmasini ve %25'i ig kayiplara yol agmasini beklemektedir.

Yesil, egitim ve tarim iglerinin yiikseligi

Yesil doniusime ve iklim degisikliginin etkilerinin hafifletilmesine yapilan yatirimin yani sira
strdurulebilirlik konularinda tiketici farkindaliginin artmasi, endistri dontistimini hizlandirmakta ve
isglicl piyasasinda yeni firsatlar yaratmaktadir. En giigli net istihdam yaratma etkisinin, igletmelerin
yesil donisimiinl kolaylastiran yatirimlardan kaynaklanmasi beklenmekte ve yanit verenlerin
yarisindan fazlasi bunu beklemektedir. Ulkeler daha fazla yenilenebilir enerji kaynagi ararken,
yenilenebilir enerji mihendisleri ve glines enerjisi kurulum ve sistem miihendisleri gibi rollerin
ylksek talep gorece@i disunilmektedir.

Yatirim, ayni zamanda, sirasiyla %33 ve %34 oraninda biyimesi beklenen ve yaklasik 1 milyon
istihdam artigi anlamina gelen strdirdlebilirlik uzmanlari ve gevre koruma uzmanlari gibi daha genel
surdurulebilirlik rollerinde biylmeyi destekleyecektir.

Bununla birlikte, istihdamdaki en biylik mutlak kazanimlar egitim ve tarimdan gelecektir. Rapor,
e@itim endustrisindeki iglerin yaklagik %10 oraninda artmasinin beklendigini ve bunun da mesleki
e@itim 6gretmenleri ile tiniversite ve yiiksek 6gretim 6gretmenleri icin 3 milyon ek ise yol agacagini
ortaya koymaktadir. Tarim profesyonelleri, 6zellikle de tarim ekipmani operatorleri, greyderler ve



ayiklayicilar igin islerin %15 - %30 oraninda artmasi ve bunun da 4 milyon ek ise yol agmasi
beklenmektedir.

Gergekten de, Recruit Holdingleri Sirketi, salgin sirasinda saglik ve egitim gibi sosyal islere olan
talebin daha hizli artmasina ragmen, bu agik pozisyonlari doldurmanin digerlerinden daha zor
oldugunu fark etmistir.

Baskan, CEO ve Recruit Holdingleri’'nin Yonetim Kurulu Temsilci Hisayuki "Deko" Idekoba, "Recruit'te,
yakin vadeli makroekonomik ters riizgarlar ve uzun vadeli igglici piyasasi zorluklarinda yol alirken, i
arayanlara ve igverenlere yardimci olmak igin yapay zekayi ve teknolojiyi benimsemeye devam

etmemiz gerektigine inaniyoruz" demistir. “Birgcok sektorde ve 6zellikle de niifus yaslandikga, isglicl

ac¢iginin 6ntiimazdeki yillarda da devam etmesini bekliyoruz. Bu nedenle, herkesin birlikte basarili

olabilecegi gelisen bir ekonomiyi ve toplumu desteklemek igin iSe alim stirecini basitlestirmenin yeni
yollarini bulmamiz ¢cok 6nemli.”

Yeniden beceri kazandirma devrimi i¢in artan aciliyet

Sirketler, beceri eksiklikleri ve yetenekleri cekememenin dontisiimiin 6nindeki en 6nemli engeller
oldugunu bildirerek, sektorler arasinda egitim ve yeniden beceri kazanmaya agik bir ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. 10 calisandan altisinin 2027'den dnce eg@itim almasi gerekecekken bugiin ¢alisanlarin
yalnizca yarisinin yeterli e§itim firsatlarina erigebildigi gérilmektedir. Ayni zamanda rapor, bireysel
bir calisanin becerilerinin ortalama %44'inun glincellenmesi gerektigini tahmin etmektedir.

Calisanlarin becerileri ile gelecekteki is ihtiyaglari arasindaki fark, 6grenme ve yeniden beceri
kazandirma firsatlarini saglama sorumlulugunu sirketlere ve hiikimetlere yiiklemektedir. Ankete
katilan isletmelerin %45'ine gore, beceri e@itimi igin devlet finansmani, yetenek ile istihdam arasinda
baglanti kurmaya yardimci olacaktir.

Ornegin, Linkedin tarafindan bu yilki rapor icin yiritiilen ek arastirmanin da gésterdigi gibi, son dért
yilda yesil iglerde sirekli bir bliylime olsa da, yesil becerilere yonelik yeniden beceri kazanma ve
beceri gelistirme ayni hizda ilerlememektedir.

“Linkedin Kiresel Kamu Politikasi Bagkani Sue Duke, "Yesil islerin slirekli blylmesi, 6zellikle igglici
piyasasinda bir karigiklikla kargi kargiya olan ig arayanlar igin gercekten harika bir haber" demistir.
"Ancak Linkedin'in verileri, yesil becerilere sahip yeteneklere glgclu bir talep olmasina ragmen,
insanlarin gevreci becerilerini iklim hedeflerini kargilayacak kadar hizli bir sekilde gelistirmedigini
acikga gosteriyor. Bunu tersine ¢evirmek igin herkesin bir firsati var. Hikiimetler yesil beceriler
glindemini desteklemeli ve isletmeler, calisanlarini gergek cevresel degdisim saglamak icin gereken
becerilerle donatmak icin daha fazlasini yapabilir ve yapmahdir. "

Yasam maliyeti krizine yanit olarak, Sirketlerin %36's1 daha yiksek Ucret teklif etmenin yetenekleri
cekmelerine yardimci olabilecegini kabul etmektedir. Yine de sirketler, is gliclerini daha tretken ve
uygun maliyetli hale getirmek igin hem yatirimi hem de isten ¢ikarmayi bir arada kullanmay
planlamaktadir. Ankete katilan be$ Sirketten dordl, onimiizdeki bes yil iginde is basinda 6grenme
ve egitimin yani sira stregleri otomatiklestirmeye yatirim yapmayi planlamaktadir. Sirketlerin tgte
ikisi, ister gelismis roller arasi hareketlilik, ister artan ¢aligan memnuniyeti veya iyilestirilmis ¢aligan
retkenligi seklinde olsun, yatirnmdan sonraki bir yil iginde beceri egitimine yapilan yatirimin geri
donlisliini gormeyi beklemektedir.

GUglQ biligsel beceriler, igsyerinde karmasik problem ¢dzmenin artan dnemini yansitan igverenler
tarafindan giderek daha fazla de§er gérmektedir. 2023 yilinda galisanlar i¢in en 6nemli becerilerin



analitik disiinme ve yaratici diislinme oldugu goriilmekte ve bunun énlimizdeki bes yilda da boyle
kalmasi beklenmektedir. Teknoloji okuryazarligi ve 6zellikle yapay zeka ve biyik veri daha 6nemli
hale gelecek ve Sirketin beceri stratejileri oniimuzdeki bes yil icinde buna odaklanacaktir.

Daha hizli yeniden beceri kazanma gereklidir ve mimkiindir. Coursera’nin CEO’su .Jeff Maggioncalda,
"Arastirmamiz, Gniversite diplomasi sahibi olmayan bireylerin, diploma sahibi olanlarla
karsilagtirilabilir bir zaman diliminde kritik beceriler edinebilece@ini ortaya ¢ikarmistir; bu da,
sektordeki mikro yetkinlikler ve beceri eksikligini 1 ve yetenek yetersizligini gidermek igin beceriye
dayali ise alma gibi yenilik¢i yaklagimlarin potansiyelini vurguluyor" demistir. "Ancak, yerinden
edilmis iscilerin gelecegin iglerine geci$ yapmasi igin ihtiyag duydugu olgekte uygun fiyatl, esnek
yeniden beceri kazandirma yollari saglamak i¢in kamu ve 6zel sektorden toplu eylem gerektirecektir."



