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Acik-Kaynakl inovasyonda Basa-
riya Ulagmak: Mozilla’dan Mitchell
Baker Roportaji

Sirketler, yeni fikirler bulunmasi ve gelistiriime-
sinde sinirlarini zorlarken inovasyon yonetimi
igin yeni modeller denerler. Ozellikle dis yete-
neklere odakli projelerde, siire¢ yonetimi, fikri-
mulkiyet haklari ve dogru kararlari vermek gibi
konularda zorluklar ortaya cikar. Bu zorluklarla
micadele konusunda Mitchell Baker gibi bir-
¢ok yonetici uzun zamana yayilan deneyime
sahipler. Mozilla’nin baskani ve eski CEO’su
olarak Mitchell Baker, sadece yaratici fikirler
icin degil ayni zamanda yeni Urlnler geligtiril-
mesi ve kararlar alinmasi icin de, son 10 yilini
sirket disI yeteneklere odakli caligmalar yapa-
rak gegirdi. Sonug ise: Microsoft’'un pazar lideri
olan Internet Explorer’in rakibive 150 milyondan
fazla kullanicisi bulunan Mozilla’nin Firefox’u.

Firefox blyudikge, onu ortaya gikaran slireg
de katilimci ve acik-kaynakh bir igbirligi haline
geldi. Bu sirecin basindan bu yana Baker
da Mozilla’nin ticari ihtiyaclari ve kodlarin
yaziliminda ve tarayicinin gelismesinde rol
oynayan katilimcilarin amaclari ve cabalari
arasinda dengeleyici ve merkezi bir rol oynadi.
Baker, yillar boyunca, bir taraftan bu acik kay-
nakli bir toplum ve bir girketin bir Grin geligti-
rilmesinde sorumluluk sahibi olmasi modelini

muimkan kilan hukuki ve fonksiyonel modelin

tanimlanmasina yardimci olurken, diger taraf-
tan da projeyi yonetip, kurumunun gelisimini ve
finansal durumunu korumasini saglamayi ba-
sarmistir. Bugin Mozilla ve Firefox’un Microsoft
karsisinda basarilarinin yani sira, kurumun ge-
listirdigi agik-kaynakli inovasyon gelisim modeli,
kurumsal sinirlar disarisinda inovasyon yéne-
timine iyi ve denenmis bir 6rnek teskil etmek-
tedir. Bu sayimizda Mozilla’nin bu modelinin
detaylarini Mitchell Baker araciligi ile sizlerle

paylasiyoruz.

Mozilla’nin gergek katkisinin sadece ta-
rayici degil ayni zamanda katiim modeli
oldugunu soylemistiniz. Bu katiimi nasil

sagliyorsunuz?

Bizim goérevimiz interneti glvenli ve agik tut-
mak ama ayni zamanda katihmi saglamak.
Bunu aslinda merkezi olmayan bir sekilde
insanlarin igerisine girebilecegi gesitli yapilar
kurarak gerceklestiriyoruz. Bu yapilar bizim
amaglarimizi ve degerlerimizi tasirken, diger
insanlarin da icsellestirdigi seyleri icermektedir.
Biz bu tir seyleri duglnen, bunlara deger
veren insanlari kendimize c¢ekeriz ve onlar
da istedikleri sekilde bu tir bir stirece katkida
bulunabilirler. Merkezdeki -6rnegin Firefox’'un
bir kodu- bazi seyler icin disipline ihtiyacimiz
var. Fakat katilima acik diger bircok alan disip-
lin gerektirmiyor. Buradaki kilit nokta insanlarin
yaptiklari seye sahip olmalaridir. Bu maddi veya
hukuki anlamda degil ancak onlara kararlarin

veriimesinde bir sans verilmesi anlaminda
duygusal bir bagliliktir. Bu ayrica onlara tekrar
calismalarini saglayacak basariyi ve iliskileri

de saglamaktadir.

Firefox’un basarisinin ne kadarn cahstir-
diginiz kisilere, ne kadari goniillii katilim-
cilara bagh?

Basarili olmak igin her ikisini de ihtiyacimiz
oldugunu disinidyorum. Calisanlarimiz olma-
sa, internette bulylk bir gli¢ degil sadece
acik-kaynakh bir proje oluruz. Gonilltlerimiz
olmasa, yok oluruz. Ornegin Firefox’da kodun
%40’lik kesimi géniilliilerden gelmekte. ki yil
once 25 galisanimiz vardi. Su anda bu rakam
120’den fazla. Bazen gondillilerimizden is alimi
yapilyoruz ancak bu her zaman icin gecerli
degil. Ise alamayacagimiz ancak biiyiik bir
uzmanhga ve 0Ozellesmislige sahip bircok kisi
var. Eger acik kaynakli bir proje olmasaydik, bu
insanlar katkida bulunmaya karar verip gonuilli
olmasalar bu tip insanlari bulma sansimiz ol-
mazdi. Birgok kisi cok temel seviyelerde basla-

yip daha sonra 6nemli yildizlar haline geliyorlar.

Aslinda
toplumumuzun pargasi olmadan da katkida

insanlar calisanimiz veya gonullt

bulunabilirler. Firefox'un diinya g¢apinda 150

milyon kullanicisi  var. Yeni makinelere
yuklenmedigi i¢in bu 150 milyon kiginin Firefox
kullanmaya karar verdigi anlamina geliyor. Bu

aslinda bir insanin kullanmasi, bunu arkadas-

larina ailesine énermesi ve onlarin da kullan-
maya baslamasi seklinde oluyor. Yizbinlerce

farkh karar. Bunu satin alamazsiniz.

Ozellikle 10 yihn ardindan insanlan Fire-

fox’a katkida bulunmaya nasil motive
ediyorsunuz?
Bence Mozilla’yi canh tutan insanlar igin,

interneti acik ve katilimci olarak devam ettirme
istegi ®nemli bir rol oynuyor. internetin aslinda
tarayict adini verdigimiz bu kiguk yazihm
durumda olmasi,

disinda insanlara kapali

zamanla pop-uplar veya casus yazilimlar
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(spyware) gibi insanlari rahatsiz eden o6zel-
liklerin ¢cikmasi insanlari agik internet gibi bir
alternatif istegine ve buna bagliiga yoneltti.

Ayni zamanda bizim Urinimuz, génullulerin
hayatinda buytk bir farklilik yaratabiliyor ve
insanlar bunun sahipleniyorlar. Insanlarin ha-
yatlarini bu élgtide degistirmeyen ve insanlarin
duygusal olarak baghliklari bulunmayan bir
sey icin bdyle bir motivasyon olusturulabilir mi
emin degilim. Aslinda Firefox’un bir bolimanin
onlarin oldugunu hisseden Kigilerin sayisi ol-
dukga fazla.

Bu aslinda zorlayici bir yénetim sorunudur.
Ancak biz bu sorun Uzerinde oldukga emek
harciyoruz. Biz kendimizi bazilari kurumun
icerisinde bazilari da disarisinda olan bir top-
lumun pargasi olarak goriyoruz. Her zaman
bu toplum igerisinde sorunlar ortaya cikiyor.
Biz bu durumlarda deriz ki: “Bu toplu bir tar-
tisma gerektiriyor; bu elektronik posta listesine
gitmeli ¢unkil diger kisilerle de ilgili.” Bir kere
basladi mi bu topluluk bir anlamda kendisini
galistirmaya baglar. Firefox’un yayginhgini ve
kullanimini bu topluluk olmadan saglayamayiz.
Aslinda bu ¢ift-yénld bir yoldur ve biz kendimizi
merkez olarak goérmeye baslarsak, basarisiz
oluruz. insanlar bunun iki tarafl islediginin far-
kinda olmalilar. Ayrica bu topluluk icerisinde
elegtirilere ve isteklere kargi oldukca duyarliyiz.
Uziilen biri olursa bunu dikkate alirz, ilk asa-
mada savunmaci davransak da daha sonra

acilinz. Aslinda baskalarinin sorunlari goster-
melerine ihtiyacimiz olmaz, bunu kendimiz
yapariz.

Arka plandakilerle 6n plandakiler arasin-
daki ¢izgi oldukga ince goriiniiyor?

Evet ve ayni zamanda kolay asilabilir. Ve as-
linda bu heniiz tam olarak ¢ézemedigimiz yo-
netimsel bir sorun. Ornegin bilgilerin ulasmasi
gereken dogru grup insan kim? Burada kolay
yol, dizenli gérustigunuz ve gizlilik anlagsma-
lari imzalayan ¢alisanlariniz olacaktir. Ama biz
sadece calisanlarimizla basariya ulasmadigi-
miz igin sagliksiz bir yol. Gonullu toplulugu da

bizim kadar gercek.

Topluluklar igerisinde inovasyonu saglayan
kisi olarak kendi roliiniiz hakkinda ne
diisliniiyorsunuz?

Bazen, insanlara sadece izin vermek harikalar
yaratabiliyor. Ornegin kalite kontrol siirecimizi
ele alalim. Gelistirdigimiz kodlardaki hatalari
bulma, takip etme ve dilzeltme igin binlerce
kisinin yer aldigi1 halka agik bir stirecimiz var. Bu
sureg icerisinde birgok insan liderlik yapmaya
baslayinca, beraber calistigim biri bana dedi
ki, “Tek yapmamiz gereken bu insanlara bunun
sorun olmadigini séylemek”. Sonug¢ olarak
biz de bunu yaptik. Lidere dedik ki, “Cok iyi
gidiyorsun, aynen devam et.” Daha sonra o
kisi bizim ¢ikis sunucumuz oldu. Buna benzer
tahmin edemeyeceginiz sayida kisi var.
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ikinci olarak insanlarin calisabilecedi destek-
leyici-egitici mekanizmalar kuruyoruz. Bu se-
kilde biz inovasyon yapamasak bile insanlar
yapabiliyor. EKleme ve Ozellestirme secenek-
lerinde de goérduglniz gibi bizim daha 6nce
dislinemedigimiz bircok ilging seyi yapan,
bunu yaparken bize sdylemek zorunda olma-

yan binlerce insan var.

Uglincii olarak diger insanlarin ilging calisma-
lariyla motive olan bir grup insani bir araya
getirdik. Eger, baska bir topluluktan ilging bir
sey yapmis biri gelirse, buna karsi burada
Uretilmemis kiltirimlGz yok. Buna sadece
“Harika!” deriz.

Bir baska sey: sadece insanlar mukemmel
seyler yaptiginda kutlamak degil ayni zamanda
sorunlu seylere karsi da nasil tepki verilecegini
bilmek. Bazen insanlar dyle seyler yapiyorlar ki,

“Acaba ne dislniyorlardi?” dersiniz. Boyle bir
durumda, dikkatli bir sekilde bakmali ve neyin
rahatsiz edici oldugunu ve neyin gercekten
duzeltiimesi gerektigini degerlendiririz. Daha
sonra dizeltiimesi gerekenleri minimuma in-
dirmeye calisinz. Saghkl bir topluluk birgok
kendini diizeltme yapar.

Acik-kaynakh grup kiiltiiri zamanla bitiin

kurum kiiltiriinii degistirdi mi?

Ben bunu zaman igerisinde olarak tanimla-
mazdim ¢lnki biz bu kurum kiltirt icerisinde
dogduk. Ben aslinda bunun basindan beri
bize ilham verdigini sdéylemem gerekir. Clnku
Netscape donemlerine bile baktigimda lider-
ligin istihdam durumu ile ilgisi olmadigini go6-
ruyorum. Aslinda proje Uyelerimizin yonetici-
leri bazen Mozilla’da olmasi gerektigini dugin-
digumuz seylerin aksine seyler yapmay talep
ediyorlar.

Su anda disariya donmeye baslayan daha
geleneksel kurumlar bu tiir yonetim bi-
¢cimlerine aligik olmayabilirler.

Aslinda, bizim yaptigimizla -ne kadar yararli
olabilse de- sadece disaridan girdi almak
arasinda gercgek bir fark var. Bizim karar alma
sureglerimiz galisan statiistinden oldukga bag-
imsizlasmis ve farklilagsmis durumda. Kodlarla
ilgili aldigimiz kararlarin bazilari c¢alisanlari-

miza ait degil. Fakat bagka seyler olmasa bile,
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Firefox olarak, Ustlinde Mozilla adi ve markasi
olarak ortaya cikacak her sey Mozilla'nin
kararidir.

Mozilla’da galigtiginiz siire boyunca yasa-
diginiz en biiytik siirpriz neydi?

ihtiyag duydugumuz seye en dogru zamanda
sahip olmamizdi. Bunu aslinda birgok baslan-
gi¢ firmasinin ortaya g¢ikmasi ve inanilmaz
sekilde blyUmesinde gorursiiniz. Béyle du-
rumlarda blylk bir emek ve akilli adim ve
ayni zamanda dogru zamanla vardir. Bdyle
seyleri kontrol edemezsiniz ancak onlar igin
hazirlikli olmalisiniz.

Sizce zamanlama konusundaki basariniz,
Silikon Vadisinde bulunan 40 ireticinin
icinde bulunsaydiniz elde edemeyeceginiz

topluluk igerisinden gok fazla aliciya sahip
olmanizla alakal olabilir mi?

Kesinlikle. Ki¢uk kapali bir alanda olsaydik bu
kadar basarili olamazdik. Ve evet biz sadece
dogru urtine degil, yillar boyunca binlerce in-
sandan olusan dogru bir topluluga ve kapali
bir internete alternatif olabilecegine dair bir tir
inanca sahiptik. Bunlarin hepsinin etkisi oldu.
Bir topluluga sahip oldugumuzu biliyorduk ¢tin-
ki bir siire boyunca bunun igerisinde yasadik.
Bunlarin timi drdnin basarisinda bir araya
geldi. Boyle yayiimis bir kurum olmadan bu
kadar basarili olmamiza ve basarimizi devam
ettirmemize olanak yoktu.

Gelecegi diisiindiigiiniizde Firefox ile ilgili
ne sizi endiselendiriyor?

Firefox, internetin agik ve katiimci kalabilmesi
icin gerekli olan parcalardan sadece biri. Biz
bireylere dokunan ve oldukga gugli bir parga-
yiz. Fakat belirttigim gibi biz sadece parcalar-
dan biriyiz. internette birgok sirketi icerisinde
uygun alanlar yaratma ¢abasina iten ekonomik
bircok deger ve gelir firsati var. Fakat ayni
zamanda internetin insanlari acik ve katilimci
boyutu da olmali. Agik kaynak bizi bu yone
dogru iten cok 6énemli bir guctl. Firefox yeterli
derecede gugli ve inovatif olarak kalmal ki
bdylece sanayiye, insanlara duyarl konularda
bile kontrol ve segim firsati vererek ve ayni
zamanda profesyonel olmayi slrdlrerek bile

gelir firsatlarinin oldugunu gdstermeye devam
edebilmeli. Bu benim en buyuk endisem.

Diger liderler inovatif bir sirketi yonetmek
hakkinda Mozilla projesinden baska neler
ogrenebilirler?

insanlari serbest birakmak gergekten gok deg-
erli. Ne dlglide olmasi gerektigine karar verme-
lisiniz ancak bdylece onlardan beklediginizden
daha fazlasini elde edebilirsiniz.

ikinci olarak, nerede girdiye ihtiyaciniz oldugu-
na karar vermelisiniz. Girdinin ve kullanici ta-
rafindan uretilmis bilginin bircok c¢esidi vardir.
Bunlardan hangisini gergekten istediginizi bil-
meniz lazim ¢lnk{ her birinden ¢esitli yararlar
saglayabilirsiniz. Ancak bir sey yapiyor ve di-
sariya baska bir sey yaptiginiza dair bir mesa;j
g6nderiyorsaniz, yok olursunuz.

Uclincii olarak, daha serbest birakabilecegi-
niz alanlar olup olmadigini dikkatli bir sekilde
inceleyin. Clnkl bunun getirisi oldukca fazla
olabilir. Eger bunu yapamiyorsaniz, o zaman
bdyle bir modelden uzak durun. Egder etrafi-
nizda gergekten glivenebildiginiz iyi bir grup
insan varsa, bazen sevmediginiz seyler oldug-
unda geriye ¢ekilmek gercekten degerli olabilir.
Tek bir kisinin her sey belirlemede en yetkili
ve kontrol sahibi kisi oldugu fikri sadece bazi
zamanlar isler. Ornedin bu Steve Jobs igin
gecerli ¢linkl gercekten yaptigi isi mikemmel

yapiyor. Ben deneyimlerime bakarak soyle-
yebilirim ki, eger Steve Jobs degilseniz, duru-
mu kabullenemeseniz bile, geriye ¢ekilmek
ve sorulara sormak olduk¢a 6nemlidir. Eger
insanlara sadece yaptiklarini birakmalarini
soylerseniz, onlarin yaraticiliklarini kaybeder-
siniz. Ve bu yaklasim, egder o kisi sizi yanhs
cikarirsa daha da zorlasir. Birgok kurumda,
kabul

etmezler. Ancak bence bu aslina bir yanilgidir,

insanlar genellikle hata yaptiklarini

¢unku hi¢ kimse mukemmel degildir.

Kaynak

“Succeeding at open-source innovation: An interview with
Mozilla’s Mitchell Baker”. McKinsey Quarterly, 2008.t
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Inveon Sirketi - Yomi Kastro
Roéportaji (www.inveon.com.tr)

Yomi Kastro, Inveon’un is gelistirme ve yeni
teknoloji alanlarindan sorumlu kurucu ortagi-
dir. 1981 yilinda izmirde dogan ve internetiin
Turkiye'ye girdigi ilk giinden beri kullanicisi
olan Yomi Kastro, ilk yazilimini 17 sene 6nce
programlamis ve o tarihten beri yazilm ve
web teknolojilerine kendini adamistir. Bogazici
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi'nden yik-
sek onur derecesiyle mezun olduktan sonra,
yuksek lisans egitimini yine ayni bdlimde
tamamlamis, yazilim kalitesi alanindaki ¢alis-
malariyla yulksek onur derecesinde mezun
olmaya hak kazanmistir. Arastirma alanlari
arasinda internet teknolojileri, kablosuz aglar,
yapay zekad ve yazilim muhendisligi bulun-
maktadir. Bu alanlara iligkin birgok uluslararasi
akademik dergilerde makaleleri yayinlanmistir.
Akademik calismalarini halen Bogazici Univer-
sitesi, Bilgisayar Muhendisliginde doktora de-

recesinde slUrdirmektedir.

Profesyonel hayati boyunca, aralarinda Pfizer’in
de bulundugu cesitli uluslararasi sirketlerde
yazilim gelistirme uzmani ve proje yoneticisi
pozisyonlarinda bulunan Yomi Kastro, 2006
yilinda Inveon’u hayata geciren girisimcilerden
biridir. Inveon halen, alaninda ilk olan birgok
basarili internet girisimini strdirmekte olup,

2008 yihinin en basarili girigsimci girketleri ara-

sinda gosterilmistir. Yomi Kastro, cesitli mes-
leki ve felsefi derneklerin Uyesi olup, kisisel
zamanlarinda arkadaslariyla eglenceli sohbet-
ler etmeyi, brainteaser’larla ugrasmayi, new
age muzik dinlemeyi ve touring tarzi motosik-
letlerle gezmeyi tercih etmektedir.

Yonetim ekibinden Sencer Berrak 1997°de
Bogazigi Universitesi Bilgisayar Mihendisligini
bitirdikten sonra 1,5 yil Escort Yazilim'da uy-
gulama gelistirme uzmani olarak c¢alisti. Daha
sonra University of North Carolina’da yaptigi
MBA sonrasinda, 2003 yilinda kadar Raleigh

North Carolina’da Netsco Yazilim firmasinda

yazilim uzmani olarak ¢alisti.

Tirkiye'ye déniince, énce Eczacibasi Bilgi ile-
tim’de takim lideri olarak cesitli biytk projeleri
yonetti. Ardindan, 2004’te Pfizer ilaclar’nda
Yazilim Gézumleri grubunda gdrev aldi.

Radyo Eksen’de Karambol programini hazir-
layan ve sunan Sencer Berrak TEGV’in de
dahil oldugu gesitli kuruluslarda toplum gonul-
IUsU olarak aktif gérev almaktadir.

Basketbol, squash, konserler ve edebiyat is
digindaki vaktinin ¢ogunu almaktadir. 2006
yilinda, kisa hikayelerden olusan ve buradan
indirilebilen bir kitap yazdi.

Girigimcilik projeniz nedir?

2006 yihinda yenilikgi yazilm ¢ézimleri olus-
turmak hedefiyle kurulan Inveon, farkl operas-
yonel yapilara sahip bulunan Inveon Software
Solutions ve Inveon Ventures markalari araci-
idiyla hizmet vermektedir. Bu sayede Inveon,
bir yandan kurumsal sirketlere yonelik web
tabanh yazilim c¢ézimleri gelistirirken, ayni
zamanda yenilik¢i ve ileri teknoloji gerektiren
internet girisimlerini hayata gecirir. Inveon, tim
calismalarinda bilisimin gergcek potansiyelini
ortaya c¢ikaran yaratici ¢ézimler Uretmeye

odaklanir. Ele aldigi her projeyi kendi bun-

yesinde gelistirdigi 0zel sure¢ yoOnetimiyle
olusturan Inveon, uygulamaya koydudu ¢o6-

zumler araciligiyla siradigi sonuglara ulasir.

Inveon Software Solutions, teknoloji anlamin-
da derinlemesine bilgi ve deneyim sahibi eki-
biyle kurumlara yonelik olarak genis bir yelpa-
zede ¢OzUmler olusturur ve danismanlik verir.
Inveon Software Solutions, gunimiz is dun-
yasinin ihtiyaglari ile hizla gelisen teknolojileri
en verimli BT platformlarinda bir araya geti-
rerek, masterileri igin standart yazilimlarin gok
otesine ulasan 6zellestiriimis ¢ézimler hazirlar.
Ustlendigi her projede sistem gereksinimini
modelleyerek kurumlarin yalnizca gunlik ihti-
yaclarina yanit iretmekle kalmaz, ayni zaman-
da bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda
daima gincellenebilir olan bir “teknoloji yolu”
olusturur. Inveon Software Solutions basta ilag,
sigorta, finans, perakende ve guvenlik sektorleri
olmak Uzere, her biri Tlrkiye’nin ve dinyanin

onde gelen kurumlarina hizmet ulastirmaktadir.

internet Ulizerinde yaratici ve diinyada kendi
alaninda ilk olan girisimleri destekleyen Inveon
Ventures, web teknolojilerinin kullanici ihtiyag-
lari dogrultusunda modern pazarlama yakla-
simlariyla bulugsmasina oncelik vermektedir.
Inveon Ventures adreslenmis ihtiyaclara yanit
ureten ayricalikh fikirleri isleyerek, genisle-
yebilen, gelecegi kavrayan, kullanicilara mutlak
fayda temin eden projelere donlstirir ve

genis kitleler tarafindan kullanilabilir olmasini
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saglar. Asil yatirim alanini “yenilikgilik” olarak
belirleyen Inveon Ventures, internetin kesintisiz
bir sekilde yenilenen ylziinde kalici olmayi
basarabilen projelere yasam kazandirir.

Bu projenizdeki inovasyon/inovasyonlar

nedir?

Inveon Ventures bunyesinde Turkiye'nin ilk ve
tek i¢ hat ugak bileti arama motoru Bulucak.
com’u hayata gegcirdik. internet {izerinden sis-
tematik veri toplama galismasini yapay zeka
teknikleriyle bulusturarak, entegre olmadan
“crawl” ederek verilere ulasabiliyoruz. Bu tek-
nolojik altyapimizi daha sonra sistematik veri
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toplanmasi gerektiren emlak, yurtdigi ucgaklar,
finans gibi farkl alanlara geniglettik.

Inveon Software Solutions kapsaminda ise, en
O6nemli inovasyonumuz web tabanli is uygula-
malarini gelistirmek icin gelistirdigimiz altya-
pimiz. Bu sayede bircok kurumsal firmaya gok
hizli bir sekilde etkin ve 6zellestirilmis yazilim-
lar gelistirebiliyoruz.

Su anda hangi asamadasiniz?

Su anda Series A olarak tabir edilen ilk yatirm
asamasini tamamladik. Birgok uluslararasi
firmada basarih projeler gerceklestirdik ve bu-

yumeye devam ediyoruz.

inovasyonunuzun ticarilesme asamasinda
ne gibi engellerle karsilasgtiniz?

Bazi ¢ézumleri Olgeklenebilir yapma asama-
sinda engellerle karsilastik. Ticari kullanim igin,
yogun trafik ve ylk gereken noktalarda
altyapilarimi ve algoritmalarimizi buna dayanir
hale getirmek icin oldukca efor harcadik. Sis-
tematik Ar-GE calismalari ve stres test'leri sa-
yesinde ticarilestirebilir noktaya geldik ve son-

rasinda satiglarina basladik.
Bundan sonra neler yapmayi planlyorsunuz?

Inveon, tamamladigi projelerin best-practice
secilmesiyle bunlari uluslararasi firmalarin yurt-
disi noktalarina da genisletme sansi yakaladi.

Hindistan, Rusya ve ispanya yazilimlarimiz
ihrag ettigimiz Glkeler arasina girdi. Oniimiiz-
deki 5 sene icinde Inveon’u Turkiye disinda
da c¢ok aktif ve basarli bir oyuncu haline

getirmek icin yodun bicimde galisiyoruz.

Ekibimizde bulunan birbirinden parlak ve zeki
21 geng beyinle de, gelecegin Inveon’unu
yaratmak i¢in gece gunduiz calisiyoruz.

Size nasil ulasilabilir?
www.inveon.com.tr en dogru nokta olacaktir.
Bunlarin diginda bahsetmek

istediginiz
herhangi bir sey var midir?

Sizinle Inveon’un biltenleri igin hazirladigimiz
bir metni paylasmak isteriz.

“Modern is yaklasimlarinin hepimize ezberlet-
tigi gibi, basarinin yolunun farklilagsmadan geg-
tigini gayet iyi biliyoruz. Fakat gercekte kag
yonetici ya da kag sirket entelektiiel sermaye-
sini farklilagsmak icin kullanabiliyor ? Maalesef
bircok sirket glinlik operasyonel islerine bog-
ulmug durumda. Sirket icindeki degerli beyin-
lerin 6nemli kismi stratejik farklilasma yerine,
glnluk operasyonu kurtarmak igin harcaniyor.
Peki, bu kisir dénguyld kirmanin bir yolu var
mi? Inveon’daki temel amaglarimizdan biri
musterilerimizin verimliliklerini teknoloji yoluyla

yukari ¢cekmek. Birlikte yurutilen calismalar

sonucunda, operasyonlarini kusursuz yurit-
melerini, is akislarini anlik takip etmelerini ve
suregleri yonetebilmelerini sagliyoruz. Bu sa-
yede, Inveon musterileri gercekten olmasi ge-
rektigi gibi stratejik gelisim hareketlerine daha
¢ok zaman, is glici ve bltce ayirabiliyorlar.
Inveon’un sirketiniz icin neler yapabilecegini
o6grenmek istiyorsaniz, bize bir e-mail atmaniz

kivilcimi ateslemek igin yeterlidir.”
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VIl. inovasyon ve Girisimcilik
Sempozyumu

inovasyon konusunda her yil en az iki sem-
pozyum duzenlemeyi bir gelenek haline getiren
intekno Sirketler Toplulugu, 2009 yilinin ilk
“VII. inovasyon ve Girisimcilik Sempozyumu”
nu Bogazici ve Sabanci Universitelerinin
destegi ile 16 Haziran 2009 tarihinde Bogaz-
ici Universitesinde gergeklestirdi. Bu yil biilte-
nimizden adini alarak “inovasyonun Renkleri”
ana temasi ile gerceklestirilen sempozyuma,
Tarkiye’nin ve dinyanin 6nde gelen Univer-
sitelerinden (Carnegie Mellon, University of
Surrey, Helsinki School of Economics, Bogaz-
ici Universitesi, Sabanci Universitesi, Bilgi Uni-
versitesi) ve reel sektor ile arastirma kurum-
larindan katilimcilar konusmalarini gergekles-
tirmislerdir. Yine inovasyon ve girisimcilige
dair bircok 6nemli konunun ele alindigi sem-
pozyumda, fikirlerin nasil inovasyona ve girigi-

me donlgebilecegi, sosyal inovasyon ve kalite

yonetimi, yenilik¢i fikirlerin finansmani, énemli

bir inovasyon basari hikayesi olarak “Modern

Water” projesi, tasarim-inovasyon ve Kkultr-
inovasyon iliskileri, yesil inovasyon-yesil giri-
sim ve inovasyonun renkleri bllteni Uzerine
degerlendirmeler 6n plana ¢ikmistir. intekno
Sazendeleri tarafindan

istanbul sanatgllar

olusturulan “Yeni Esin (New Inspiration)
Quartet ’ ekibi de yine ezgileriyle dinleyenlere
muzik ziyafeti sunmus ve sempozyuma renk

katmislardir.

8. Teknoloji Odiilleri Sahiplerini
Buldu

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kuru-
mu (TUBITAK), Tirkiye Teknoloji Geligtirme
Vakfi (TTGV) ve Tiirk Sanayici ve Isadamlar
Dernegi (TUSIAD) tarafindan olusturulan ve
bu yil 8.’si diizenlenen Teknoloji Odiilleri, 25
Haziran 2009 dizenlenen toren ile sahiplerini
buldu. Amaci Turkiye’nin teknoloji potansiyelini
aciga cikararak, yenilikgi Urin ve teknoloji
gelistiren kuruluslan tesvik etmek olan ddiiller,
farkl firma olgekleri ve sektorler agisindan bir
degerlendirmeyi amaclamis ve ‘mikro’, ‘kuiguk’,

‘orta’ ve ‘bliyiik ya da baglr’ olmak lizere 4 ayri
firma élgeginde finalist projeler belirlenmistir.

Bu yil blytuk &dil, “TDS-3000Tren Denetim
Sistemi” projesi ile Savronik Elektronik’in olur-
buyuk/bagli
odulind “hibrit elektrikli hafif ticari arag” ile

ken; firma kategorisinde Urln
Ford Otomotiv, yenilik ve teknoloji 6dulini
ise “Turboprop Motoru” ile TUSAS Motor
Sanayii aldi. Orta oOlgekli firma kategorisinde
arin 6édulint “Unity on Demand” ile Logo
Yazilim, yenilik ve teknoloji édulini “Green
Guard’projesiyle Elvin Tekstil alirken; kugik
Olgekli firmalarda Grin 6duld “Deri sanayi
atiklarindan elde edilen yavas yarayisli giibre”
ile Mavi Kimya’nin, yenilik ve teknoloji 6duli
“Islahi ydnlendirilmis cerezlik tiketime uygun
kabak c¢ekirdegi tohumlan’ile Palanci Gida
Teknolojilerinin, mikro dlcekli firma kategori-

sinde urlin 6dult “Mavi solar yenilenebilir eneriji

i
‘iInovasyon

glic donlstiriclleri Grin platformu” ile Mavisis
Teknoloji'nin, yenilik ve teknoloji Uriinl “Rainvent”
ile Teknoset Bilgisayar Yazilim ve Danigsmanlik
Hizmetlerinin oldu.

Odiil almaya hak kazananlarin tam listesine
http://www.teknoloji.org.tr adresinden ulasilabilir.

iSO inovasyon Odiilleri

istanbul Sanayi Odasi (ISO) inovasyon Odiilleri
bu sene yine sahiplerini bulacak. inovasyon
oddlleri ile inovasyona donik sirecleri be-
nimseyerek, sirdirulebilir rekabet avantajina
ulagsan basari
bu tur yaklasimlarin yayginlastiriimasi yoluyla

orneklerinin  6dillendirilmesi,

Tark Sanayii’nin inovasyon yetkinliginin artiril-
masl, bu baglamda inovasyonun ticari getiri
avantajl olarak 6ne cikartiimasi amaclanmak-
tadir. SO, Inovasyon Biiyiik Odilii ve Jiri
Ozel Odiill disinda Liderlik, Stratejik Planlama,
Bilgi, insan Kaynaklari, Siire¢ Yénetimi ve Is
sonuglari kategorilerinde o6diller verecektir.
Basvurularin 15 Temmuz- 9 Eylul tarihleri
arasinda kabul edilecegi iSO inovasyon Odiil-
lerine dair detayl bilgiye www.iso.org.tr, web-
sitesinden ulagilabilir.

T
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www.iso.org.tr/inovasyonodulleri

®e inovasyon Siirecleri

Geng Yenilikgi Girigsimciler Yetis-
tirilmesi Projesi

Gegen Sayimizda, 2006-2007 yillar arasinda
20 ayhk bir sureyi iceren, Avrupa Komisyonu
Turkiye Delegasyonu’nun 3 milyon Avroluk
finansmani, Devlet Planlama Teskilat'nin
koordinasyonu ve Birlesmis Milletler Kalkin-
ma Programi-Turkiye’'nin (UNDP- Tiurkiye)
yurGticuliginde gerceklestirilen Sirdurdlebi-
lir Kalkinmanin Sektorel Politikalara Enteg-
rasyonu Projesi ve bu proje cergevesinde
gerceklestirilen 23 projenin sonuglarinin 6zet-
lendigi “Uygulamada Sirdurllebilir Kalkinma
Kitab1” hakkinda bilgilere yer vermistik. Bu
sayimizda ise, inovasyonun Renkleri biilteni-
nin inovasyon konusunda farkindalik yaratma
ve bilgiyi artrma amacina paralel olarak
gerceklestirilen ve inovasyon yonetimi sire-
cinde basarili bir inovasyon egitimi 6rnegi

1. Arama-Tarama 2. Segim
Asamasi Asamasi
3. Uygulama 4.0grenme-Yeniden
Asamasi Inovasyon

sunan “Geng Yenilikgi Girigsimciler Yetistiriime-
si Projesi’nden size bahsetmek istiyoruz.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi ile Mersin
Geng Isadamlari Dernedi (MEGIAD) tarafin-
dan gerceklestirilen proje, yaklasik 47.000
Avro biitge ile 7 ayhk bir ddbnemde gergekles-
tirilmistir. Ozellikle issizlik basta olmak lizere
ekonomik sorunlara ¢are bulunmasi igin Kkilit
Oneme sahip yeni girisimlerin, finansman ve
egitim eksikligi, dogru ydnlendirilememesi
gibi sorunlara bagh olarak, Mersin bolgesinde
yeterli seviyeye ulagsamamasi gerceginden
yola ¢ikarak tasarlanan projenin amaci, “sur-
durilebilir kalkinma ve ekonomi, dogal kay-
naklarin korunmasi, rekabet glicindn artiriima-
sI icin geng girisimcilerin egitilmesi’dir. Bu
amaca yonelik egitimler dizenlenmis, basarili
girisimciler secilmisg, yurt disina inceleme ziya-
retleri diizenlenmis ve sonug olarak “inovatif
Girisimci El Kitab1” yayinlanmistir. Bu egitimler
cergevesinde 27 geng girisimci adayina kendi
islerini kurmalari konusunda egitim verilmis,
ornek girisimciler belirlenmis ve bunlardan 5
tanesi teknik gezilere géturilmastar. Ayrica
toplumsal duyarlilik da bu egitimlerin énemli
bir boyutunu teskil etmis, 6zellikle girisimlerin
cevresel duyarlilik boyutu Uzerine egitimler
verilmistir. Tanitim faaliyetleri yoluyla dogrudan
veya dolayli olarak 70.000 kigiye ulasiimisg,
surdirdlebilir kalkinma ve c¢evre konusunda
farkindalik yaratiimigtir.

Sonug¢ olarak, projenin ortaya koydugu arti

degder su sekilde belirtiimistir:

»  Egitim alan genc girisimcilerden biri Mersin
ISGEM'de CNC Mini Tezgah ve Plazma
Uretimi, digeri ise tasarim ve promosyon
firmasi kurdu.

«  Bir girisimci TUBITAK Tekno-Girisimcilik
Programina basvurarak “Fonksiyonel Gida
Uretimi” konusunda destek aldi.

«  Projeden olumlu etkilenen Mersin Univer-
sitesi “Girisimcilik ve Yenilikgilik Sertifika
Programi’ni 2008 yilinda baslatmak icin
girisimlerde bulundu.

»  “Girisimcilik El Kitabi”’nin 3. baskisi yapildi
ve 3000 kopya dagitildi.

*  Mersin Teknoscope’'da 50.000 TL buitgeli
“Yeni Fikirler ve Yeni isler” Projesibaslatildi.

Arti degerlere ek olarak proje kapsaminda
alinan ve benzer vyapilanmalara 6rnekler
olusturabilecek dersler ise su sekildedir.

« Ozel sektérde calisan uzmanlar geng

girisimci  adaylarina  yol  gostericilik

yapmaldir.

e Girigsimcilik yonu baskin olan projeler giri-
simciler icin erisilebilir finansal kaynak-
larin olmasi bulyik énem arz etmektedir.
Mutlaka bu tlr projelerde en az bir geng
girisimci finansal agidan desteklenmelidir.

«  Ozellikle girisimcilere detayll ve kapsamli
yapilabilirlik ve is plani egitimleri veriimelidir.

»  Uygulanacak girisimcilik egitim programlari
sosyal aktiviteleri de kapsayacak sekilde
uzun bir stirecte verilmelidir.

Egitmenlerin segimi verilen egitimin kalite-
sinidogrudan etkilemektedir. Bundandolayi
egitmenlerin yeteri kadar bilgili, glvenilir,
basarili, yerel ve uluslararasi deneyime
sahip olmalarina dikkat edilmelidir.
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Mckinsey Quarterly Kiiresel Anketi: Sirketler inovasyona Nasil
Yaklasiyor? (2)

inovasyonun Renkleri Haziran sayisinda Mckinsey Quarterly’nin inovasyon (izerine geleneksel
galismalarindan biri olan “Sirketler inovasyona Nasil Yaklasiyor?” arastirmasindan 6n plana gikan
bazi noktalar sizlerle paylasmistik. Bu sayimizda bu énemli rapordan derlenen diger onemli
noktalar sizlere sunmaya devam ediyoruz. Gegen sayimizda raporun ana bir 6zeti yani sira,
sirketler icerisinde inovasyona nasil bir yaklasim sunuldugu, ankete katilan kigilerin kurumlarindaki
inovasyon mevcut durumu, yeni fikirler gelistirmek ve yeni igler ticarilestirmek igin kullanilan
kaynaklar ve ortaya cikabilecek yeni fikirlerin sirket igerisindeki kaynaklari lizerine arastirma
sonuglarina yer vermistik. Bu sayida ise yine yeni fikirlerin geligtiriimesi tzerine inovasyonun

ankete katilan kurumlar igerisindeki yonetim bigimleri Gzerine olan dederlendirme ile basliyoruz.
Grafik 4

Birgok sirket, sirket ici birimlerin inovasyon faaliyetlerini takip edebilecek bir merkezi yonetisim
sistemine sahip degiller. Ornegin Ust dlizey yoneticilerin sadece %34’Ilik bir bdlimii inovasyonun
lider takimin ajandasinin bir pargasi oldugunu ve sadece %22’lik kisim bunun gerekli oldugunu

dusunduklerini belirtmislerdir. Ayrica Ust diizey yoneticilerin yarisi gayri resmi linklerin bulundugunu

Yeni Fikirler
geligtiriimesi

inovasyonun kurumunuz igerisindeki yénetim bigimleri
% Katlhmeilann Oranm

Ot dizey yenetcller, n=722
B Duger yonesiciler, =736

Bir defaya mahsus olarak, gerekli oldugunda B
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st diizey lider takimi arasinda
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Birim liderleri tarafindan kendi 1B
isleri ile ilgili olarak I ::
Ust diizey yoneticilerden olusan inovasyon ider 10

takimlan veya inovasyon konseyi aracihidiyla NN 17

belirtse de, sadece %27’lik bolimuU inovasyonu da igeren butgeleme, strateji ve blyime gibi
sureclerin yillik planlama surecine tamamen dahil edildigini belirtmiglerdir.

Yetenek azligi mi, engellerin fazlaligi mi?

Sirketlerin inovasyon ile ilgili karsilastigi ana sorunun genellikle yeteneklerin azligi oldugu séylenir.
Bu arastirmada Ust dlizey yoneticiler, dogru insanlari bulmanin ve onlari inovasyon igin bir araya
getirmenin inovasyon igin en blylk zorluk oldugu ve sirket kilttrl ve galisanlarinin inovasyonun
en buylk itici glict olduklari fikrine katildiklarini belirtmiglerdir. Ancak ayni zamanda arastirma
sonuglari gostermektedir ki, sirketler inovasyona yonelebilecek yetenekli ¢alisanlarini, ¢gok az
tesvikler sunarak, riske hosgorii gostermeyerek ve basarisizliklarla herhangi bir sekilde basa
¢ikabilecek bir plan sunmayarak inovasyondan sogutmaktadir. Ve ayrica arastirma sonuclari
gostermektedir ki, Ust diizey yoneticiler ve diger yoneticiler dogru insanlari bulma ve onlari bir
araya getirmeye iligkin zorluklari farkl sekillerde algilamaktadirlar.

Grafik 5

Ankete katilan Ust dliizey yoneticilerin %40’lik kismi inovasyon icin dogru calisanlara yeterli sayida

sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica yeterli sayida galisana sahip oldugunu sdyleyen Ust diizey

Katihmailann kurumlarinda inovasyon projelerinde

Yetenek Problemi yetenegdin durumu % Katilimeilann Oram

Ust dilzey yaneticiler
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ancak sirket kifftirl gelisimler engelliyor.
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yoneticiler arasinda, ancak %50’lik bir kisim bu dogru ¢alisanlarin yerlerinde, gerekli motivasyona
sahip ve lider takimi tarafindan korundugunu ve sadece %22’lik bir kisim ise girket kilturinin
bu kisilerin gelismeler saglamasini engelledigini belirtmistir. Ayni konularda diger yoneticilerin ise
farkli fikirleri bulunmaktadir. Diger yoéneticilerin sadece %31’lik kismi sorunun yeterli sayida dogru
calisanlara sahip olunmamasi oldugunu sdylemistir. Sirketin dogru ¢alisanlara sahip oldugunu
soyleyen diger yoneticilerin nerdeyse 1/3’lik kismi sirketin gelismeleri engelledidini belirtmistir.

Yine yalnizca 1/3’lik kisim inovasyon yapicilarin lider takimi tarafindan korundugunu belirtmistir.
Grafik 6

Yoneticiler arasinda, sirketlerinin inovasyon basarisizligina verdigi tepkilere dair algilarinda da fikir
ayriliklari bulunmaktadir. Ornegin ¢ok sayida (st diizey yénetici sirket icerisinde basarisizliklardan
ders alinmasini tesvik ettiklerini sylerlerken, benzer bir sekilde herhangi bir basarisizhdin kariyer
gelisimine 6nemli bir engel olacagini belirten Ust diizey yonetici sayisi da yine fazladir. Ancak
ilging bir sekilde sadece Ust diizey yoneticiler diger yoneticilerden ¢ok az bir farkla liderlerin
sirket icerisinde bir basarisizlik korkusu saglayarak inovasyonu engellediklerini sGylemiglerdir.
Ayrica liderlerin farkh basarisizliklarin éneminin siralanmasi konusunda da 6énemli farkliliklar
bulunmaktadir.

inovasyon basansizliklarina lider takimin tepkileri

% Hahlimoilann Orani

inovasyon ne zaman
bagansiz olur

Uist dlizey yoneticller, n=722
B Coger vaneticter n=736

Herhangi bir asamada basansizhiga udrayan

inovasyonlardan ders gikanr ve sirket igerisinde de G
boyle yapiimasini tegvik edenz

26
Bagansizliga karg: tipik bir tepkimiz meveut degil L ]
Kigik projelerde basanszliga karsi tolerans 17
gésteririz ancak biyik projelerde gostermeyiz pE— T
Uriin veya servis pazara gtkmadan gergeklasen n
basansizliklara tolerans gisteririz ancak pazar
bagansizhiklarna gostermeyiz I 16
Asamas) veya biylkligine bakmaksizin, 5
inovasyonda bagansezlik karyer gelisiminin 0

engelleyici onemli bir etkendir.

Grafik 7

Katilimcilar sirketlerinin inovasyon performansini artirabileceklerine inandiklari, ¢ogu zaten
kendine glivenen sirketler tarafindan halihazirda uygulanmakta olan birka¢c adimda hemfikirler.
Buadimlarliderlikle baslamaktadir. Katilimcilarinovasyonun liderlik ajandasinin ana maddelerinden
biri olmasinin saglanmasinin inovasyon performansini artiriimasinda kilit bir éneme sahip
oldugunu belirtmislerdir. Birgok yonetici tarafindan dile getirilen dider sistemik degisiklikler ise Ust
diizey yoneticilerin inovasyonu tesvik edecek érnek davranislari tanimlamadaki basarisizliklari
gibi kurumsal bazi olgulardir. Basarili inovasyonlarda dnemli olarak algilanan bazi taktikler ise
daha az etkili olarak tanimlanmiglardir.

inovasyen performansimin gelistirilmesine en bilyik etkisi olacak siiregler

inovasyon performansinin
% Kablimeilann Oram

geligtiriimesi

Ost oizey yonatclier, n=722
B Coger yanedicier n=736
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Inovasyonun liderlik ajandasimin ana pargas: haline
gelmesi

Risk alinmas gibi inovasyonu tesvik edecek
davraniglann modellenmesi

Blyumeyi gefirecek inovasyon igin (st dizey lider
fakimi arasinda dognu konumlandinima saglanmasi

ligi wyandiran bir hikdye bulmak ve bunu aniatmak,
bir aciliyet hissiyath yaratmak

y 27
Inovasyon igin glvenilidigi tanimlamak I c
Ana ig disinda inovasyon girisimlerini gergeklestirecek 13
adanmis takim veya gruplar olusturuimas: I

Her seye ragmen inovasyon buyuk bir zorluk olarak sirketlerin karsisina ¢ikmaktadir. Burada
tanimlanan adimlarin birgogu halihazirda basarili sirketlerin uygulamalari ile paralel olarak goriilse
de, birgok sirket bunlarin uygulanmasinda buyuk zorluklar yasamaktadir. Buradaki sorun buyutk
ihtimalle lider takimi Gyelerinin neleri karsilastiklari ana sorunlar olarak tanimladiklari ile ilgilidir:
yeni konulara odaklanilmasi i¢in zaman bulunmasi, yeni girisimler ve sireglerin degistiriimesinde

risk alinmasi. Bu sorunlarin ¢ozllmesi agik bir sekilde sirketlerin inovasyondan daha fazlasini elde

etmesine yardimci olacaktir.
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inovasyon bir déniim noktasin-
da mi?

Gegtigimiz sayimizda gelismekte olan Ulkeler
ile inovasyon arasindaki iliskiye deginen ve
gelismekte olan ulkelerin artan roltint 6n plana
cikaran bir makaleye yer vermistik. Bu sayimiz-
da da benzer bir sekilde konuya yaklasan bir
baska makaleyi sizlerle paylagiyoruz.

Son yillarda inovasyon uzerine geleneksel
disiinme sekillerinde tam tersi degisiklikler
meydana geldi. Eskiden en gelismis arac ve
kaynaklara erisim inovasyonun en énemli itici
glgleri olarak tanimlanirdi. Ancak son zaman-
larda kitligin inovasyon Uzerindeki roli cok
daha belirgin ve 6nemli hale gelmeye basladi.
Bu ayni zamanda inovasyonun eskiden olanin
aksine, ABD ve Japonya gibi zengin Ulkeler-
den degil, asagidan-yukaridan bir yapiyla ge-
lismekte olan marketlerde hiz kazanacag fikri-
ni ortaya koymaktadir.

BusinessWeek yakin zamanda gelismekte o-
lan pazarlardaki inovasyonlari takip eden bu-
yuk sirketlerin bir listesini yayinladi. Bu liste
icerisinde ¢i1gir acici teknoloji dncilerinden
Nokia veya guglu sanayi devlerinden GE gibi
isimleri de bulmak mimkin. Aslinda bu sir-
ketlerin anlamaya bagladiklari sey temel ola-
rak cevre olarak tanimlayacagimiz bdlgeler-
den Ogrenebilecek birgcok seyin oldugu. Yine
benzer sekilde gelismekte olan Ulkelerin gece-
kondu kisimlari olarak tanimlanabilen bdlge-

lerinde birgok ilging inovasyon 6rnegine rast-
lanabiliyor. Bunun tipik bir érnegi olarak iki
ayri sim kartin birlegtirilerek tek bir sim karti
dondstirilmesi sonucu gelistirilen ¢ift sim
kartli telefonlar verilebilir. Bu tir mukemmel
inovasyon orneklerini gelismis Ulkelerde gor-
mekten oldukca uzaktayiz.

GE’nin gecen haftalarda diizenledigi ve Ga-
na’daki Apam Hastanesinde yaptiklarini anla-
tan “healthymagination” etkinligi, aslinda onla-
rin asagidan yukariya inovasyona bagliliginin
onemli bir 6rnegi. GE, bu érnekten yola gikarak,
kendi sirketi icerisindeki diger birimlerini daha
fakir ve kaynaklari sinirl ortamlara yonelik
driinler ve hizmetler gelistirmelerini tesvik edi-
yor. Bu vyalnizca GE'nin saglik gruplarinda
degil, enerji, su ve finans gibi GE'nin dinya
¢apinda 6nemli bir aktér oldugu alanlarda da
gegerli. Bitln bunlar aslinda farkl sektorlerin
kesisiminde inovasyonun her zaman var oldug-
unu gOstermektedir. Yerel paydaslarla ortak
olarak geligtirilen ve 6zellikle kaynaklarin kisitli
oldugu ortamlarda saglik konusunda 6nemli
gelismelerin saglanabildigine glizel bir ornek
sunan, Guney Afrika'nin Natal bdlgesinde
gerceklestirilien Masiluleke projesi bu konuda
incelenebilecek bir 6érnek olarak belirtiimelidir.
Saglik sektortindeki bu 6rneklerin gelismekte
olan Ulkelerdeki telekomUnikasyon ve mobil fi-
nans gibi sektorlerde de yakin zamanda 6rnek-
lerinin ortaya cikmasi kacinilmaz gérinuyor.

Peki, bu gibi érnekler gergekten inovasyondaki
yeni dustince tarzinin varligini destekliyor mu?

Gergekten kaynaklarin gittikge daha da kisitli
oldugu dinyada kitlk inovasyonun ana itici
glict mi olacak? Son dénemde Adam Gopnik
New Yorker dergisinde tiras bigaklari érnegini
kullanarak bu tezin curiten bir makale ya-
yinladi. Darwin ve evrim teorisinden o6rnek-
ler kullanarak, kitlik zamanlarinda inovasyon
yapmanin ¢ok daha zor oldugunu ¢unku
bitliin enerjimizi bu gibi durumlarda mevcut
pratiklerimizi maksimize etmeye harcayacag-
imizi belirtmistir. insanlar olarak biz problem-
lere dar bakis pencerelerden bakariz ve bunu
degistirmek ¢ok zordur: “ Hayatin olduk¢a zor-
lastigr durumlarda, genlerimiz olduk¢a c¢aba
sarf ederler ve her biri sadece bir is yapabilir ve
sadece kendi islerini yaparlar.”

Aslinda treadlepump gibi binlerce kuglk cift-
ciyi fakirlikten kurtaran teknolojileri g6z oniine
getirdigimizde bu tir fikirlerin haklilik payinin
olmadigini séylemek zor olur. Aslinda bu tir
teknolojilerin higbir yeni 06zelligi yok. Bunlar
aslinda en gelismekte olan ulkelerdeki en ilkel,
en klguk uretim tesislerinde bile bulunan basit
mekanik yapilar. Peki, bunlarin bu sekilde
piyasaya girmesi ve bu etkinligini saglamasi
neden bu kadar gecikti? Her zamanki gibi bu
gibi tartismalar kithk ile zenginlik arasindaki
¢ok daha karmasik olan dinamiklerin basitles-
tirimesine neden oluyor. Eger yukarida or-
negini verdigimiz Glney Afrika deneyimi bir
belirti ise, bu iki kosulun bir araya geldigi
ortamlari incelemek ¢ok 6nemli olabilir. Yani
kaynaklarin kisithhidinin baskin oldugu bir kultur

ile mobil aglar ve sosyal sermaye gibi diger

farkli kaynaklarin zengin oldugu kosullarin
birlestigi bu tip ortamlar, aslinda gittikge daha
belirginlesiyor ve ¢ogaliyor.

Her seye ragmen kitlk artik aslinda fakirlik ile
esanlamli degil. Gergek kitlk diinyanin olduk-
ca sapa ve kirsal alanlarinda mevcut. Ancak
fakirlik giinimuzde artik genellikle sehirlerde-
ki gecekondularla bagdaslastirihyor. Sosyal
kaynaklarin ve pazar zenginliginin bulundugu
ortamlarda, ayrica medya ve bilgi zenginligi de
gittikce artmaktadir. Aslinda ginimuizde gittik-
ce fazla bir sekilde gérmeye bagsladigimiz sey
kithk ve zenginligin gittikce bir araya gelmesi
ve garpismaya baglamasi. Gittikge daha fazla
bir sekilde Hindistan sokaklarinda gocuklarin
¢cope atiimig metal pargalarini toplayip birkag
rupi kazanarak bunlar bilgisayar oyunlari
oynamak veya kontér almak icin kullandiklarini
goriuyoruz. Gecekondular insanlarin daha fazla
hayat bicimi haline geldikge, inovatif gelismeler
konusunda bir artis olacaktir. Gelecek nesiller
icin inovasyonun itici gucu olarak yogunluk ve
birbirine baglihk (connectivity) gibi olgular 6n
plana gikacaktir. Kitlik degil.

Robert Fabricant. “Is
Crossroads?”,

Innovation at a
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inovasyonun Renkleri Biilteni, inovasyon konusunda kamuoyunda farkindalik yaratma amaciyla hazirlanan
sureli bir yayindir. Bulten'de, dinyadaki ilging ve énemli gelismelerden, cesitli Glkelerin ve firmalarin inovasyon
politikalari ve deneyimlerinden, tlkemizden basarili inovasyon érneklerinden, gesitli Gnemli kurulus, yayin organi
ve disunce kuruluslarinin inovasyon Gzerindeki degerlendirmeleri ve raporlarindan gesitli bélimler yer alacaktir.
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