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&9 Baslarken

Yeni bir yila yeni bir projeyle baslamanin
heyecani igindeyiz ve sizleri bu heyecani
bizimle paylasmaya c¢agiriyoruz.

TUSIAD-Sabanci  Universitesi’'nin  ev
sahipligini yaptigi Ulusal
Girisimi tarafindan c¢ikarilacak bu aylik
e-bultenin bir tek amaci var: “toplumun
farkl kesimlerinin, 6zellikle de sirketlerin
INOVASYON konusunda bilgilerini artirmak
ve onlari inovasyona tesvik etmek”.

inovasyon

Yil boyunca sizlere ulasacak olan
“Inovasyonun Renkleri” adl biltenimiz
inovasyona dair asagidaki 6 farkli

renkten/bélumden olusacak:

inovasyon konusunda diinya c¢apinda érnek olusturan firmalar ve kuruluslardan
ilging kisa notlar

2) -35: Yenilikgi Porte

Ulkemizdeki inovasyon ve girisimcilik alanindaki genclerin basari dykdleri

3) Duydunuz mu?

inovasyon konusunda gikan kitaplarin, konferanslarin, yarismalarin ve projelerin
duyurulari

4) inovasyon Siiregleri

inovasyon siireci konusunda aydinlatici bilgiler ve degerlendirmeler

5) Havadan Sudan Derin Konular

Dinyadaki ilging ve 6nemli gelismelerden, cesitli inovasyon politikalarindan, énemli
kurulug, vyayin organi ve duslince Kkuruluslarinin inovasyon Uzerindeki
degerlendirmelerden ve raporlardan ¢ikan kisa notlar

6) Guncel bakis

Ayin gindemine dair glincel dederlendirmeler

Biltenimizin Tuarkiye'de yenilikgi disiinme
kaltirind artirmasi, firmalarin ilging ve
onemli bilgilere dolaysiz erigiminin
saglanmasi ve inovasyon konusunda
konusulurlugu ve disunilurliga artirmasi
UMIDIYLE....

Blltenin hayata gec¢mesini saglayan
INTEKNO’nun sponsorluguna mutesekkiriz.

iyi okumalar...
Dilek Cetindamar

Selguk Karaata
Hakan Glinaydin
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s inovasyon Liderlerinden

McKinsey Quarterly’nin Oskarl
Yonetmen Brad Bird ile Pixar
ustine roportajindan boliimler:

Soru: Pixar yaratici bir kiiltiir olusturmak
icin ne yapiyor?

Brad Bird:

John Lasseter der ki, “Animasyoncularin oldugu
yerde iglerin biraz ucuk kagik olmasina izin
vermeliyiz.” John eger bir serbestlik, 6zgur bir
atmosfer olursa bunun vyaraticihiga yardim
edecegini dislniyor. Steve Jobs tarafindan
tasarlanan bir binamiz var. Merkezde, ilk bakista
bosa harcanmis gibi goériinen ¢ok blylk bir
atriyum alani yaratti. Bunu yapmasinin nedeni
insanlarin eskiden kendi 6zel alanlarinda
c¢alismasiydi. Simdi yazilimda calisanlar,
animasyon yapanlar ve tasarimla ugrasanlar
buradalar. Steve, herkes gln igerisinde birbiriyle
karsilagabilsin diye, posta kutularini, toplanti
odalarini, kafeteryayr ve en sinsi ve zekice
tuvaletleri —ki baslangicta bizi deli etmisti-
merkeze koydu. Fark etti ki insanlar birbiriyle
kargilaginca ve g6z goze gelince, bir seyler
oluyor. Bundan dolayi sirketin geri kalani ile
karsilasmamani imkansiz hale getirdi.

Soru: inovasyona ne zarar verir?

Brad Bird: Pasif agresif insanlar- grupta
renklerini gostermeyen ancak kapall kapilar
ardina gidip, orada konusanlar (peck away)-
zehirlidirler. Bundan dolay!r bunlari genelde
kisa zamanda tespit eder ve ayiklarim.

Soru: inovasyon ve yaraticilik igin takim
dinamikleri ne kadar 6nemli?

Brad Bird: Bir film yaparken yapmaya
calistiginiz sey butin o farkli bélimleri ve
icerdikleri yaratici unsurlarini ahenkli bir sekilde
bir araya getirecek bir yol bulmaktir. Aksi
takdirde, bu herkesin kendi muzigini ¢aldigi bir
orkestraya benzer.

Brad Bird Hakkinda

1957 Montana dogumlu olan Brad Bird, 11 yasinda
animasyon diinyasina adim atti. 14 yasinda Walt Disney’in
onemli figlirlerinden Milt Kahl'i etkilemeyi basaran Bird,
liseden mezun olduktan 3 yil sonra Disney'in sagladigi
bursla California Institute of Arts’a girdi. Buradan mezun
olduktan sonra Disney'de galismaya baslayan Bird, iglerinde
The Iron Giant and The Simpsons’in da bulundugu birgok
onemli yapima imza atti. 2000 yilinda Pixar’a katilan Bird,

inaniimaz Aile ve Ratatouille filmleri ile de 2 Oskar kazandi.

Soru: Baglilik, moral- bagka neler inovatif
diigsiinmeyi canlandirir?

Brad Bird: imkansiza ulasmaktaki ilk asama
imkansizin ulasilabilir olacagina inanmaktir.
“The Incredibles” filminin yapildigi donemde
bir sirket toplantisi yapmistik. Bu toplantilari
yilda iki defa yapariz ve herkes endigelerinidile
kaldirdi ve dedi ki, “The
Incredibles cok mu hirsh?”. Ed Catmull “Bilmi-
yorum” dedi ve bana bakti. Ben de, “Hayir! Eger
¢ok hirsh bir seyler yapmasi gereken bir stidyo

getirir. Biri elini

varsa, o da biziz. Siz cocuklar bagaridan baska
bir sey elde etmediniz. Buna ne dersiniz?
Glvenli oynamiyorsunuz. Sizi korkutan bir
seyler yapiyorsunuz. Bu da sizin yeteneklerin-
izin sinir noktasi, yani basarisiz olabileceginiz
bir yer. Bu sizi sabah ayagda kaldiran sey.”

Soru: Burada yaratici kiltiiri gelistirmek
icin yaptiginiz baska bir sey var mi?

Brad Bird: Pixar'in yaptigi seylerden biri her
gesitten istege bagli olan kurslar. Bunlara “PU”
diyorlar, Pixar Universitesi. Eger Iigikta
calisiyorsaniz ve animasyon o6grenmek
istiyorsaniz size nasil animasyon yapilacagini
o6greten kurslar var. Pixar bdylece insanlari
kendi alanlari diginda bir seyler 6drenmeye

zorluyor ki bu onlari tamamliyor.

Kaynak

*http://www.mckinseyquarterly.com

Pixar Hakkinda

Pixar, yeni nesil animasyon filmleri, teknikleri ve Grinleri
ortaya koyabilecek teknik, yaraticilik ve Uretim kapasitelerine
sahip bir bilgisayar animasyon studyosudur. En Unli
yapimlari arasinda Oyuncak Hikayesi (Toy Story-1995 &
1999), Canavarlar (Monsters, Inc-2001), Kayip Balik Nemo
(Finding Nemo-2003), inaniimaz Aile (The Incredibles-
2004), Arabalar (Cars-2006) ve Ratatouille (2007) gelmek-
tedir. Bunlardan Ratatouille 5 dalda Akademi Odiillerine
aday goOsteriimis ve en iyi animasyon filmi &dulind
kazanmistir. Benzer bir sekilde Inanilmaz Aile de 4 dalda
aday gosterilmis ve iki Oskar kazanmistir. Pixar film
yapiminda bilgisayar grafiklerinin kullaniimasinda birgok
Onemli bulusa imza atmistir. 1986’da tuzel kisilik kazanan
sirket, 1995 yilinda halka agilmig, 2006 yilinda Walt Disney
ile birlesmis ve onun bir pargasi haline gelmistir. Business
Week'in Dinyanin en inovatif sirketleri arasinda 2008
yilinda 34. sirada gdsterilmistir.



http://www.mckinseyquarterly.com/Innovation_lessons_from_Pixar_An_interview_with_Oscar-winning_director_Brad_Bird_2127
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Mehmet Emre Ertan - Sabanci
Universitesi Uretim _Sistemleri
Miihendisligi 3. Sinif Ogrencisi

Bize biraz kendinden bahsedebilir misin?

1987 Mersin dogumluyum. Ortadgrenimimi igel

Anadolu Lisesi'nde tamamladiktan sonra

Sabanci Universitesi'ne geldim. Lisenin son
sinifindan itibaren 3 yil profesyonel olarak
1.ligde basketbol oynadim. Universiteye geldigim
ikinci senemde de bir egitim firmasinda yar
zamanli pazarlama asistani olarak ¢alistim. Bu
firmada pazarlamaya dair ¢ok sey 6grenmis
olsam da gonlimde her zaman girisimcilik
vardi. Girisimcilige baslamam, ortagimla beraber
cesitli projelerle katildigimiz is plani ve
inovasyon yarismalari vasitasiyla oldu. Su
anda Sabanci Universitesi'nde (Uretim Sistem-
leri MUhendisligi ) 3.sinifta okumaktayim.

Girigimcilik projeniz nedir?

Proje temel olarak mobil teknolojiler zerine
akilli bir yaziimi kapsamaktadir. Bu yazilim,
internette yaygin olarak kullanilan "iligkili
reklamlan" cep telefonlarina SMS araciligi ile
ulagtirmayi hedefler. Oncelikle, kullanicilara
"SMS Reklam web sitesini" ve "operator
hizmetlerini" kullanarak tcretsiz SMS gonderme

haklari verilir. Kullanicilar mesajlar istedikleri

kisilere gondermeye baslar. Normalde karakter
hakki her SMS icin 160 karakterdir. Bizim
sundugumuz Ucretsiz mesajlarda, 160 karak

terin 60 1 reklamlara ayrilir ve kullanicilara 100
karakter kalr. (Ancak bu kisitlama butin
SMS'ler bedava oldugu igin kullanicilar kétl
yonde etkilemez.) Bdylece kullanicilar kigisel
bir SMS aldi§i zaman mesajin en sonundaki
60 karakterlik reklami da almis olur. Kullanicilarin
SMS' icerigi,
kullanicilarin Gyelik sistemiyle alinan bilgileri,

gbnderdikleri  kisisel lerin
sehirde bulundugu konumu, SMS'in gonder-

ilme zamani, 6zel bir yazilim tarafindan
okunur ve en uygun reklam segilir, SMS’in

sonuna eklenir.

Bu projendeki inovasyon/inovasyonlar

nedir?

Mobil
zaman daha 6nce bu sekilde akilli ve hedefli

pazarlamanin gecmisine baktigimiz

reklamlama yapiimadigini gériyoruz. Kullandigimiz
yontem icin Turkiye’de patent bagvurusunda
bulunduk ve koruma haklarimiz var. Bununla
beraber bu hizmet sayesinde mesajlasmak
licretsiz bir hale gelecek. inovasyonun geregi,
bana goére insanlarin hayatini kolaylastirmak
ve daha guzel hale getirmektir. Biz SMSleri
kullanicilarimiza Ucretsiz sunarak bu amaca
hizmet ettigimizi distnliyoruz.

Su anda hangi asamadasiniz?
Fikrimizi ve is planimizi bundan yaklasik 1

sene kadar 6nce yatinmcimiz Halil Kulluk ile
paylastik. Halil Bey, Turkiye’deki inovasyonun

gelismesine ¢ok 6énem veriyor. Bu baglamda
Ozellikle genclere destegini esirgemiyor. Bize
de yatim yapma karari aldi. intekno Sirketler
topluluguna bagh olan ivedi Dogacka’dan
yatinm destegdi aldik. Daha sonra yazilimimizi
yaptirmak tizere Tirkiye'nin en iyi firmalarindan
biri olan VeriPark ile anlastik. Yatirim sirketimizin
danismanlari ve avukatlari bize yardimci
olmakta. Yazilim éniimiizdeki hafta tamamlaniyor
ve testlere basgliyoruz. Bugunlerde de bir satis

ekibi kuruluyor, proje hayata gegciyor.

inovasyonunuzun ticarilesme asamasinda

ne gibi engellerle karsilagtiniz?

Fikir, daha is plani asamasindayken calinma
tehlikesi yasadi ancak okulumuzun da destegiyle
(Sule Yalgin’a 6zellikle tesekkir etmek istiyo-
rum) bu tehlikeyi zarar gdormeden atlattik.
Bunun disinda yatirrmcimizin da yardimlariyla
simdiye kadar ¢ok buyuk bir engel ile
karsilasmadik. Hedefledigimiz plan dogrultusunda
ilerliyoruz ancak mobil teknolojiler pazari oldukga
hizli ve rekabete acgik bir pazar bu rekabetin
getirdigi zorluklar da mutlaka olacaktir..

Bundan sonra neler yapmayi planliyorsun?

Bundan sonra bu projeyi blylitmeyi ve mobil
teknolojiler alaninda ¢alismalara devam etmeyi
disintyoruz. Bununla beraber, ortagimla
beraber ulusal ve uluslararasi internet pazarini
hedefleyen ve bizi ¢ok heyecanlandiran
projelerimiz var. Sabancr'dan sonra egitimime

yurtdisinda devam etmek istiyorum.

Size nasil ulasilabilir?

Hafta ici genellikle okuldayim. Tatil donemler-
inde ise Sisli’deki ofisimizde oluyorum. Okul
mailimi siklikla kontrol ediyorum. Bana
emreertan@su.sabanciuniv.edu adresinden
rahatlikla ulasilabilir.




& Duydunuz Mu?

Microsoft’un Girisimciye Destek
Olacak Yeni Uriinu-BizSpark

Dunya’nin en buyuk yazilim sirketlerinden olan
Microsoft, gunimizdeki gelecek vaad eden
pazara yeni giren girisimleri (startup), gelecegin
en basarili sirketlerine donustirme slogani ile
yeni bir girisimcilik destek programi baslatti.
BizSpark adindaki bu inovatif program, pazara
yeni giren girisimleri (startup) birlestirecek ve
onlari tek bir ¢ati altinda toplayacak kaynaklar
ortaya koyacaktir. Bu sayede, programa dahil
olan sirketler dinyadaki gelismeleri daha kolay
takip edebilecek ve is baglantilari kurabilmek
icin firsatlar elde edeceklerdir. Bu amaglar
dogrultusunda BizSpark, 06zellikle yazilim
gelistirmeyle ilgilenen pazara yeni giren
girisimlere

Microsoft

» Microsoft ara¢ ve teknolojilerine hizl erisim
saglamak

+ AJ Paydaglar ve birlesik-kuresel bir kaynak
destekleri toplulugu ile iletisim saglamak
 MicrosoftStartupZone web sitesindeki on-line
bir platform olan BizSparkDB araciligi ile
kiresel bir gorinirlik ve tanitim imkani
saglamak gibi programlari igcermektedir.

BizSpark programi hakkinda detayli bilgiye,
Microsoft'un web sitesi araciligi ile ulasilabilir:
http://www.microsoft.com

inovasyon Hakkinda Kitaplar

“The Ten Faces of Innovation”
(Inovasyonun On Yiizii)

Kelley’in “The Art of Innovation” kitabinin tstiine kurulan bu
kitapta, 6dil kazanmig tasarimlari bulunan ve inovasyonda
IDEO’nun

degerlendiriimistir. Ancak bu kitapta bir énceki kitapta

¢ok oOnemli bir sirket olan is  kultird
tartigilan is ortami yerine calisan cesitleri ve takim
calismalari Gzerinde durulmustur. 10 Farkli karakterin
tanimlandig kitapta bir gok basarili Urtin gelistirme 6rnegi

ve IDEO’nun basari hikayeleri yer almaktadir.

Jim Collins: “Good to Great: Why Some
Companies Make the Leap... and Others
Don't” lyiden Cok lyiye: Neden Bazi
Sirketler Sicramayi Basarir... ve Digerleri
Basaramaz

"lyi bir sirket miikemmel bir sirkete déniisebilir mi? Evetse,
Nasil?” Collins ve arastirma ekibi 1435 sirketin arasindan
zamanla 6nemli gelisim kaydetmis 11 sirketi analiz ettikleri
calismalarinda, mikemmellige ulagsmanin imkéansiz
olmadigini belirtiyor. Bircok hikayenin ve érnegin bulundugu
bu kitapta iyi bir sirketten mikemmel bir sirkete nasil

dénusulur sorusunun cevabi aranmaktadir.

innovation '
¥ <

Creativity
key factor for {f

Il competences o1

mnary 7S In soclety.

Duyurular

+ KobiTek inovasyon Yarigmasi
http://www.kobiegitim.com/tr

+ “ITU de “Yesil inovasyon” Yarigmasi
http://www.uniaktivite.net

+ Mersin Valiligi “Fikrinle Biiyii” inovasyon
Yarigmasi http://www.mersin.gov.tr

+ TUBITAK-TUSIAD-TTGV 8. Teknoloji Odiilleri
http://lwww.teknoloji.org.tr

« Avrupa Birligi 7. Cergeve Kapsaminda
Agilan Yeni Gagnlar/Duyurular igin:
http://www.fp7.org.tr

« Avrupa Birligi 2009 Yaraticilik ve Yenilik
Yil'ni baslatti: Avrupa Yaraticilik ve Yenilik
Yili; kigisel, sosyal ve ekonomik geligim
icin yaraticihgin ve yenilikgiligin 6nemi
hakkinda bilinglendirmeyi amagliyor.
http://www.create2009.europa.eu/

Creativity
4_and\nnovaﬂon

= European Year 2009

intekno - V1. inovasyon ve Girisimeilik
Konferansi-29 Aralik 2008

inovasyon konusunda her yil en az iki
sempozyum diizenlemeyi bir gelenek haline
getiren intekno Sirketler Toplulugu, 2008
yihindaki ikinci sempozyumunu da Bogazici
Universitesi isbirligiyle 29 Aralik 2008 tarihinde
diizenlenmistir. intekno Sirketler Toplulugunun
sosyal sorumluluk kapsamindaki yol haritasinin
2008 yilinin Gniversite — is yasami ortak
faaliyetlerinden biri olan VI. Inovasyon ve
Girisimcilik Sempozyumunun ana temasi
“Timlesik inovasyon Tasarim ve Girigimcilik”
olarak belirlenmisti. Carnegie Mellon, Bogazigi,
istanbul Teknik, Sabanci Universitelerinden
branglarinda dinyaca Unli hocalar ile reel
sektdrden tasarimcilikla girisimciligin - glzel
orneklerini veren Mars Entertainment Group,
Yonca-Onuk, Orsem Ortopedi, ivedi Dogacka
(Nebolife, Ivedimed, Veefor), sirketlerinden
6nemli isadamlarinin konusmaci olarak katildigi
bu sempozyum; inovasyonun énemini vurgula-
yarak toplumumuzda zaten var olan yaraticiligi
reel sektdére tasimak, yurt disinda Tark
Tasarimcihdinin sesini duyurmak ve akademik
cevre ile reel sektér arasindaki is birligine
katki saglamaya yardimci olmayi hedefleyen
sempozyumlar dizisinin bir ayagini olusturmustur.
intekno istanbul Sazendeleri sanatcilari
tarafindan olusturulan “Yeni Esin (New Inspira-
tion) Quartet * ekibi de dogaclama ezgileriyle
sempozyuma renk katmiglardir.



http://www.microsoft.com/BizSpark/
http://www.kobiegitim.com/tr/article.asp?ID=520
http://www.uniaktivite.net/aktiviteler/8869/yesil_inovasyon_proje_yarismasi
http://www.mersin.gov.tr/announcements.asp?A_ID=87
http://www.teknoloji.org.tr/BasvuruKilavuzu.pdf
http://www.fp7.org.tr/home.do;jsessionid=D4F2A8B17BA0BBF2EAF8E116ACA83EB1?ot=1&sid=3501

& inovasyon Siiregleri

4 Asamali inovasyon Siireci

1. Arama-Tarama 2. Segim
Asamasi Asamasi
3. Uygulama 4.0grenme-Yeniden
Asamasi Inovasyon

inovasyon denilince akla gesitli kaynaklarda
mevcut o kadar ¢ok calisma gelmekle birlikte,
herkesin kabul ettigi ve yaygin kullanilan
modellerin sayisi inanilmaz derecede azdir.
Bunlarin icinde akademik dinyada en c¢ok
kullanilan temel ders kitabi niteliginde olan bir
calisma var: Tidd, Bessant ve Pavitt tarafindan
yazilan “Inovasyonu Yénetmek (Managing
Innovation)” isimli kitap.

“Inovasyonun Renkleri” adli bu biiltenimizde
kafa karisikhigini gidermek ve tutarli bir
inovasyon modeli gcercevesinde bilgi aktarimi
yapabilmek igin “inovasyonu Yénetmek” kitabin
temel aldik. Buna gore inovasyon, farkl bilgi
setlerinin birlestiriimesi yoluyla yeni olanaklarin
[firsatlarin ortaya cikariimasidir. Bu yuzden
Uretim sektorlerinden hizmet sektérlerine, adimsal
radikal/devrimsel

boyutlardan inovasyonlara

kadar cok farkl inovasyon tirleri vardir.

Tudm bu zengin ve farkli tiirlere ragmen bu inovasyonlarin yaratiimasini saglayan genel bir “jenerik
inovasyon modelinden” bahsetmek mumkin. Basarili inovasyon Ornekleri, teknik altyapinin
kurulmasi, zamana yayilan yonetimsel araglarin ortaya konmasi, musterilerin istek, beklenti ve
gorusgleri ile diger firmalarin galismalarinda alinan dersler gibi gesitli faktorlerin bir arada
oldugu bir siirecin sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Basariyi getiren bu sire¢ zaman zaman sans
faktoriinl icerse de, asil olarak basarili bir yénetim ve devamli gelisim esasina dayali bir sistem
olarak algilanmalidir.

Biz de, bu gorlise paralel olarak inovasyonu zamana yayilan gesitli aktiviteleri igeren temel bir
yonetimsel slire¢ olarak algilamaktayiz. Bu slre¢ bir kurumun, bu kurumun sundugu Urlnlerin ve bu
drdnlerin nasil dretildiginin ve nasil dagitildiginin yenilenmesidir. Bu tanim ¢ergevesinde inovasyon
yonetimi siirecinin, tim firmalar igin tanimlanabilecek ortak agamalari vardir. Tidd, Bessant ve Pavit
inovasyon surecini 4 asamali bir model olarak sunuyor. Bu 4 asamali model érnek alinarak, bultenin
her sayisinda inovasyon siirecinin degisik asamalarina dair degerlendirmeler sunulacaktir.

inovasyonun yénetim siirecini olusturan 4 asama sunlardir: Arama, Segim, Uygulama ve
Ogrenme-Yeniden inovasyon.

1. Arama-Tarama Asamasi:

inovasyonun ilk agamasi ortamdaki degisim potansiyeline dair sinyalleri algilayabilmektir. Bu
sinyaller inovasyonun gerekliligini ortaya cikaran yeni teknolojiler, pazardaki cesitli mekanizma-
lardaki yenilik gerektiren degisiklikler veya yasal bir degisiklik olabilir. Bundan dolayi, basaril bir
inovasyon yoOnetimi, ortamdaki farkli kaynaklardan gelen sinyalleri iyi bir sekilde tanimlama,
uygulama ve se¢cme mekanizmalarini ortaya koymalidir.

2. Segim Agsamasi:

inovasyonun riskli bir siire¢ oldugu ve sirketlerin sonsuz risk alamayacagi gercegi géz éniinde
bulunduruldugunda, gerek pazarda olusan gerekse de mevcut veya potansiyel teknolojikfirsatlarin
degerlendirebilmesi igin gesitli segimler yapilmalidir. Bu segimler pazarin durumuna ve sirketin
stratejisine bagli olarak ortaya konmalidir. Bu amacla Arama-Tarama asamasinda uretilen girdilerin
daha sonra gelistirilebilecek bir inovasyon kavramina donustirilmesi gerekmektedir. Bu segim
slrecinde sirketler icin 3 6nemli girdi vardir. Bunlar: sirkete hitap eden teknolojik ve pazar firsatlarina
dair sinyaller; firmanin mevcut teknolojik altyapisi (sirketin 6nerilen degisiklik ile mevcut durumu

arasindaki uyum); ve sirketin genel stratejisi ile uyumu.

3. Uygulama Asamasi:

Tetikleyici sinyaller alindiktan ve bunlardan
bazilarini takip etmek icin stratejik bir se¢im
yapildiktan sonraki agsama, bu potansiyel fikirleri
bir Grdne,

yeni servise veya is modeline

donustirmekti. Bu asama, basta pazarin
durumuna, teknolojik altyapiya ve rakiplere
bagli olarak ¢ok fazla risk iceren ancak zaman
ilerledikce yapilan arastirmalara ve g¢alismalara
bagh olarak risklerin azaldigi bir siregctir. Bu
asamalar daha detayli incelendiginde 3 dnemli

unsur olarak ortaya konulabilir. Bunlar:

* Tedarik etme:

Bu asama, bir soruna cevap olacak Ar-Ge
faaliyetleri ile teknolojik bilginin Uretiimesi ve
ic-dis kaynaklar arasi teknoloji transferinin
gerceklestiriimesi gibi yontemlerle eski ve yeni
bilginin birlestiriimesidir. Bir anlamda bu asama
daha sonra geligtirilecek taslak bir ¢gé6zim ortaya
konmasidir. Ortaya konan yeni fikrin 6zelliklerine
gore, yaraticiligin dnemi, kullanilacak kaynaklarin

etkili bir sekilde kullanimi, teknoloji transferi

veya dogrudan bilgi uretimi gibi faktorler
devreye girmektedir.

* Projenin baslatiimasi/uygulanmasi:

Bu asama inovasyon surecinin  kalbi

durumundadir. Bu asamada girdiler acik bir

stratejik kavram ve bu kavramin

gerceklestiriimesi icin  6nerilen bazi  6ncu

fikirlerdir. Asamanin sonucu ise piyasaya
stirme 6ncesi hem geligsmis bir inovasyon hem

de hazirlanmig bir pazardir. Farkl donanimlara
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sahip gruplar, g¢esitli asamalarina dahil olduklari
bu slrecte belirli bir amaca veya sonuca
yonelik calismaktadirlar. Tim bunlara bagli
olarak birgok sorunun ortaya ¢ikabilecegi bu
sure¢ en ¢ok zamanin, paranin ve emegin
harcandigi asamadir. Bundan dolay beklenen
ve beklenmedik teknik ve pazar sorunlarina
yonelik, Uretim sureci, pazar 6zellikleri, sirket
ici mekanizmalar ve yapilanmalar ile ortaya
konulan UrGnin ozelliklerine bagl olarak bu
sure¢ icerisinde surekli bir sorun giderme
calismasi yapilmaktadir.

» inovasyonun piyasaya siiriilmesi:

inovasyon siirecinde teknik problem g¢ozii-
mine paralel olarak ayni zamanda yeni
drinun sunulacadi pazara hazirlanmasi igin
cesitli asamalar gereklidir. Bu sure¢ yine
arinun ve pazarin 6zelliklerine bagli olarak
son sunum o6ncesi sirayla misteri beklentileri
ve pazar durumu hakkinda bilgi toplama, farkl
kurumlar arasinda iletisimi saglama ve ortaya
cikacak problemleri gozme ve sunum o6ncesi

hazirliklardan olusmaktadir.

4. Ogrenme-Yeniden inovasyon:

inovasyonun piyasaya siiriilmesinin dogal bir
sonucu da bu dénguyu baslatacak yeni bir
uyarici unsur ortaya koymaktir. Yeni trlin veya
surecin basarisiz olmasi durumunda, bunun
nedenlerinin arastirilmasi gelecekteki inovasyon
suregleri icin 6nemli girdiler ortaya koyabilir.
Burada 6nemli bir nokta firmalarin bu istegi
gOstermeleri, basit suclamalarin étesine gidip

sorunun kaynagina inebilmeleri, teknolojik

sUrecler ve yonetimsel problemlere dair sorunlari
ortaya koyabilecek geribildirim mekanizmalarini
ve degerlendirme sureclerini ortaya koymalari
gerekmektedir.

Kaynak

« Tidd, J., Bessant, J., and Pavitt, K., 1998, Managing
Innovation: Integrating Technological, Market and Organiza-
tional Change, 3iinci baski, Wiley.

inovasyon Nasil Canlandirilir?
Sirket Igerisinde Inovasyona
Engeller ve Bunlara Coziimler

Buylk sirketlerde yenilik¢i is planlari ve bu
alanda calisan ¢ok sayida insan bulunmasina
ragmen neden inovasyon canlandirilamamaktadir?
Bu soruya sirket yapilarina bakilarak inovasyon
gelismesini Onleyici 2 6nemli faktor verilebilir.
Bunlar “Korku” ve “Sirketin i¢ mekanizma ve
stiregleri”dir (BW-how to spark). Oncelikle sirketier
icerisinde “Korku” su sekilde ortaya gikabilir:

« Sert ve kati bir patrona kargi gelme korkusu

* Yerlesmis ve desteklenen dogmalarla
yuzlesme korkusu

» Hata yapma korkusu

« Cahil gériinme korkusu

Tum bu korkular bizim dislncelerimizi,
algilarimizi ve potansiyelimizi sinirlandirir,
yaraticiligimizi bastirir ve inovasyon igin gerekli
enerjiyi ve motivasyonu tiketir. IBM’in efsanevi

kurucusu Thomas Watson emekli olduktan
sonra bu konuya paralel olarak $6yle sGylemistir:
“Eger her seyi bastan yapacak olsaydim,
c¢alisanlarimi daha cok hata yapmalari icin
tesvik ederdim”. Cinki bu hatalar olmadan
veya gercekten dusunduklerimizi sdylemeden,
6nemli bir bilgi Uretemeyiz ve inovasyon
yapamayiz. Bundan dolayi, sirket igerisinde
yenilikgi dustincenin ve inovasyonun
gelisebilecegi, zeki basarisizliklara (intelligent
failures) anlayis gdsterilen ve fikirlerin 6zgurce
tartisilabildigi bir ortam yaratiimahdir. Bunu
saglamak icin geribildirim mekanizmalari,
normlara ve 06ngdrilen amaglara meydan
okuyan fikirlerin 6dullendiriimesi ve yaratici
deneylerin tesvik edilmesi gibi mekanizmalar
kurulmalidir. (IT-to increase innovation)

inovasyonu engelleyen sirket ici mekanizmalar
da cesitli sekillerde ve suregler igerisinde
ortaya c¢ikabilir. Bunlardan belki de en énemlisi
sirket igi iletisim eksikligidir. izole gruplarda
bircok fikir Uretilmektedir ancak bunlar sirket
icerisinde paylagilmamaktadir. Bunun bir sebebi
olarak sirket i¢i bélimler arasi rekabet goster-
ilebilir. Bunu énlemek igin ¢aliganlarin beraber
zaman gecirmeleri saglanmali ve ortak
calismalar desteklenmelidir. Ornegdin Nokia
sirket calisanlarinin ofislerinde veya disarida
yemek yemeleri yasaklamistir. Bunun yerine
farkh bolimlerden gelen sirket calisanlari ayni
kafeteryayr paylasmaktadirlar. Sonug¢ olarak
bélimler arasi sosyal birlikteliklerin fikir
paylasimini ve anlayisi olumlu etkiledigi
gOrulmustir. Ayrica sirket igerisinde gelisen
fikirler yoneticiler tarafindan riskli veya isleri
zorlagtirici olarak deg@erlendirilebilir, kisa vadeli

hedeflere uygun olmadigindan ve mevcut
sorunlara yonelik olmadigindan g6z ardi
edilebilir. Tum bunlar énlemek ve sirket igi
iletisimi artirmak amaciyla sunlar yapilabilir:

« Bitin calisanlarin ¢aligmalari ve amaglarinin
paylasilabilecegi sirket ici bir ag kurulmasi,

« Her gesit proje igin bitlin veya gerekli bolim-
lerin katkida bulunabilecedi goérevler arasi
takimlar kurulmasi,

« Is disi ve sosyal igerikli etkinlikler diizenlenmesi,
*Gorevler arasi takimlarin yarigabilecegi inovasyon
yarigmalari dizenlenmesi,

« Calisanlara, bagka boéliimlerde Ustlenebilecekleri
ikincil gorevler verilmesi,

* Ofis yerleskesinin zaman zaman degistirimesi
ve insanlarin farkli kisilerle bir araya gelmesinin
saglanmasi,

» Gorevler arasi inovasyon kulugkalari kurulmasi,
» Bolum ydneticilerinin diger bolimlerden fikir,
¢6zim ve girdi almalarinin saglanmasi ve bu
tur yoneticilerin 6dullendirilmesi,

*Bélim yoneticilerinin - yenilikgi  duglncelere
aclk olmasinin saglanmasi ve desteklenmesi
(IT-to spur innovation).

Kaynaklar

» Sharon Gillenwater, “How to Spark Innovation”, Business
Week, August 14, 2008 (available on:
http://www.businessweek.com)

» Andrew Papageorge, “To Increase Innovation, Reduce Fear”,
InnovationTools, (available on,
http://www.innovationtools.com)

« Paul Sloane, “To spur innovation, break down internal
barriers”, InnovationTools, (available on,
http://www.innovationtools.com)



http://www.businessweek.com/magazine/content/08_34/b4097042751557.htm?chan=innovation_innovation+%2B+design_innovation +strategy
http://www.innovationtools.com/Articles/EnterpriseDetails.asp?a=349
http://www.innovationtools.com/Articles/EnterpriseDetails.asp?a=354
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inovasyon Yonetimi Uzerine

Arastirma Sonuglari

A.T. Kearney'in inovasyon stureci yonetiminde
en iyi pratikleri yerine getiren 250 klresel sirketi
arastirdigi
(Innovation Management Survey) den bir kag

inovasyon Yénetimi Aragtirmasi
onemli sonug soyle verilebilir:

« En basarnli inovasyon sgirketleri saglam
inovasyon stratejisi (robust innovation strategy)
odagi

sureclerini sirket digi aktorlere de acganlar

olan ve ayni zamanda inovasyon
olarak belirlenmistir. Bu sayede sirketler yeni
urlin ve servislerde basari oranini artirmiglar,
Ar-Ge azaltmiglar ve

oranlarini yikseltebilmiglerdir.

harcamalarini kar

+ inovasyonun temelinde saglam bir bilim
altyapisini oldugunu iyi sekilde anlayan sirketler
daha akillica yapilmig drinler ortaya
koymuslardir. inovasyonda bilimsel bir yéntem
izleyen sirketler, calisan ve paydaslarin dogru

inovasyon stratejileri izlemesine, dogru fikirlerin,

dodru risk ve o6dul dengesi ile karisimina
odaklanmiglar ve bu da ticari olarak uygulanabilir
Urlin ve servislerle sonuglanmistir.

« inovasyonda 6ncii sirketler diger sirketlere
gobre inovasyon surecinin ilk asamalarina 3
kat daha fazla ¢gaba harcamaktadirlar.

* Yine inovasyonda oncl sirketler Onlerine

gelen fikirlerden c¢ok daha fazlasini

bir
test asamasina getirmekteler. Bu siiregte

degerlendirirken, daha az kismini

kaynaklarini en Umit verici fikirlere
yogunlastirirken, isleri sansa birakmaktansa

riskleri cok iyi degerlendirmekteler.

» Inovasyonda lider sirketler sadece inovasyon
stratejisi icin 6nemli derecede zaman ve
kaynak ayirmakla kalmayip, ayni zamanda
inovasyonu genel sirket stratejileri igerisinde
tanimlamislardir.

+ Lider sirketler tedarikgiler, musteriler,
akademi ve diger paydaslarla daha karigik
bir acik inovasyon aglari kurmuslardir.

« Lider girketler fikirleri kazanca doénistiirme
hizlarinda ve sirket icerisinde inovasyona
yonelik tutkunun olusturulmasi ve devamlihginin
saglanmasinda mikemmeldirler.

» Bircok farkh aktoriin katildigi fikir Gretme
sureci énemli bir stratejik inovasyon sureci
adimi olarak tanimlanmistir.

« Lider sirketler fikirleri birgok farkli kaynaktan

alabilmek i¢in aglk inovasyon kavramini
benimsemis ve interneti kiresel seviyede bilgi

toplamak i¢in bir arag olarak kullanmiglardir.

Kaynak

A.T. Kearney Report Titled: “Innovation Management:
Strategies for Success and Leadership”(available:
http://www.atkearney.com)

i BusinessWeek - Diinyanin En inovasyoncu;
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Ekonomik Kriz ve inovasyon

Kiresel ekonomik krizin etkisinin yodun bir
sekilde hissedildigi buglnlerde, sirketler gesitli
tedbirlerle ayakta durmaya calismaktalar.
Karsilasilan sorunlar karsisinda masraflarin ve
harcamalarin kisiimasi, uzun dénemli projelerin
rafa kaldirilmasi ve ise alimlarin durdurulmasi
gibi tedbir paketleri uygulanmaktadir. Tum
bunlarin  6énemli bir sonucu olarak risk
sermayesi buharlagsmakta, Ar-Ge ve egitim
harcamalari gibi énemli inovasyon araglarinda
kesintilere gidilmektedir.

Ancak bu gibi zamanlarda inovasyon, krizin bir
firsata donustirilmesinde 6nemli bir arag olarak
kullanilabilir. Ozellikle sirketlerin inovasyona
yatinm yapamadidi bu surecte, hikimetlerin
inovasyon sistemini; tim akademik, sanayi ve
kamu bilesenleri ile korumasi ve glinimiiz
ekonomisinin  temellerini  olugturan bilginin
azalmasini engellemesi gerekmektedir. Bu amagla
kisa vadede hukumetler kugik sirketlerekrizi
asmalarinda ve Uriin ve hizmet portfolyolarini

gelistirmeye devam etmelerinde destek olmalidir.

Bu anlamda ingiliz hiikiimeti tarafindan desteklenen danismanlarin sirketlere 6diing vermesi veya
6deme yapmasi 6rnek olarak verilebilir (British Innovation Advisory Services Model). Uzun vadede
ise hukumetler; 6zel sermayenin yetersiz kaldigi stratejik bilim ve teknoloji alanlarina sermaye
enjekte etmeli, uluslararasi alanda nakit sikintisi ¢ekmeyen Ulkelerin bilim ve teknoloiji
programlarina katki yapabilecegi platformlar olusturmali, kamu bilim ve teknoloji harcamalarininin
devamliligini ve artirrmini saglamali, bazi sektorlerde isten ¢ikarilan yetenekli kisilerin ve
girisimcilerin desteklenebilecedi sermayeyi saglamalidir (Business Week-Innovate out of
economic downturn).

Hukumetlerin atacagi adimlar disinda, ekonomik kriz sirketler icin de énemli firsatlar sunabilir.
Ornegin, siirekli inovasyon siirecini savunan Kuolopous, inovasyona baslamanin zamani
olmadigini belirtmektedir. 3M 6rneginden yola ¢ikarak, eger basarili inovasyon érnekleri incele-
nirse bunlarin gogunlukla ekonomik kriz zamaninda baglatildiginin gértlecegini belirtmistir. Bunun
nedenini ise buylk sirketlerin kriz zamaninda inovasyon aktivitelerinde ¢ok fazla kisintiya gitmesi
ve bunun sonucunda biyik sirketlerin rekabet etmedigi bir ortamda kaynaklari olan-girisimci
kiguk ve orta élgekli sirketlerin pazara radikal ve bazen ¢ok iyi trlinlerle girebilmesidir. Bundan
dolayidir ki, blyiik sirketlerin rekabetinin azaldigi ekonomik kriz zamanlari KOBller igin
inovasyonda en iyi zamandir. Ozellikle giinimiiz teknoloji yatinmlari ve araglarina olan olagandistii
yatirrm goéz 6nlinde bulunduruldugunda, kuguk sirketlerin kendi kaynaklarinin el verdiginden ¢ok
daha fazla araca erisimi bulunmasi bu silreci gercek¢i bir firsata donlstirmektedir. Yenilikgi
yapinin ve dislincenin 6ziine odaklanarak, kaynak ihtiyacinin Gg¢lincll aracilarla saglanmasi ile
o6nemli bir adim atilabilmektedir. Burada 6énemli olan, inovasyon siirecinin sadece beyin firtinasi
egzersizi olarak degil daha ¢ok bir slireg ve ticari kiiltliriin bir pargasi olarak gérmektir. Bundan
dolay1, sadece dusunceler Uretmek ve bunlarin

Dr. Omer Aras buharlagsmasini izlemek yerine, insanlara bu

Finansbank, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

dislinceleri  gergeklestirebilecekleri  araglar

“Ekonomik kriz déneminde, krizin yaratigi ortama uygun i Saglamak gerekmektedir. Belirli bir inovasyon

Urini ve hizmeti gelistirebilmek ve krizden ¢ikabilmenin
yolu inovasyondan geger. 2. dlinya harbini de bir kriz ortami

sisteminin ve Kkultirinin yerlesmesi zaman

olarak dislnUrsek, orada yapilan Ar-Ge ve uretilen inovatif alacagi icin sonuclar hemen alinamayabilir.

dustnce ile daha sonraki birgok- isletme ydnetiminde olsun tip
alaninda olsun- teknolojik gelismenin ve yeniligin temellerinin
oldugunu goririz. Eminim ki bizde de 2001 krizinde birgok
isletme krizin yarattigi firsatlari degerlendirmistir.”

Ancak ekonomikkriz duruldugunda ve firsatlar
ortaya ¢ikmaya basladiginda ortaya c¢ikacak
gelismelere ve hizla degisen sisteme uyum

saglamada 6nemli avantajlar kazanilabilir.

iFaruk Eczacibasi
i Eczacibasi Holding, Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

“Kriz zamaninda Ar-Ge, genellikle ¢dzimler arasinda
degildir. Ancak elimizdeki 6nemli firsatlari degerlendirmemiz
gerekmektedir. Burada devletin verimlik artisina yonelik
calismalari dnemlidir. Oncelikle outsource —devletin kendisi
¢O6zmesi yerine bazi projeleri ve sorunlari disariya vermesi-
aliskanlidi edinildigi takdirde énemli bir adim atilabilir. Bir
taraftan devletin maliyetini azaltiyorsunuz. Bir taraftan
digariya proje veriyorsunuz. Bir taraftan da verimlilik
artiriyorsunuz. Kriz zamaninda kalip digi dusinme:
aligkanligini gergeklestirmeyi saglayabilmek gereklidir.” i

Steve Jobs, Fortune, November 9, 1998:

“Inovasyon ne kadar Ar-Ge dolarina sahip oldugunuz ile
ilgili degildir. Apple Mac'i urettiginde, IBM Ar-Ge'ye en az
100 kat daha fazla harcamaktaydi. Bu, parayla ilgili degil.
Bu sahip oldugunuz insanlar, nasil yonetildiginiz ve ne
kadar anladiginizla ilgili.”

Kaynaklar

« Sami Mahroum, “Innovate out of Economic Downturn”,
Business Week, October 27, 2008 (available on:
http://www.businessweek.com)

« Joe Vanden Plas, “Koulopoulos: Innovation can make
recessions a big time for small and mid-sized companies”,
Wisconsin Technology Network, November 10, 2008
(available on, http://wistechnology.com)



http://www.businessweek.com/innovate/content/oct2008/id20081027_851140.html
http://wistechnology.com/articles/5211/

inovasyonun Renkleri Biilteni, inovasyon konusunda kamuoyunda farkindalik yaratma amaciyla Ulusal
inovasyon Girigimi tarafindan intekno sponsorlugu ile hazirlanan sireli bir yayindir. Bllten'de, diinyadaki ilging
ve 6nemli gelismelerden, gesitli tlkelerin ve firmalarin inovasyon politikalari ve deneyimlerinden, tlkemizden
basarili inovasyon érneklerinden, cesitli 6nemli kurulug, yayin organi ve dugutnce kuruluslarinin inovasyon
uzerindeki degerlendirmeleri ve raporlarindan gesitli bélimler yer alacaktir.

Editorler: Dilek Cetindamar, Selguk Karaata, Hakan Glnaydin
Adres: Sabanci Universitesi, Orhanli, Tuzla 34956 istanbul
Tel: (216) 483 97 11/ (216) 483 97 21
Faks: (216) 483 97 15
E-posta: hgunaydin@sabanciuniv.edu / karaata@sabanciuniv.edu
URL: www.uig.gen.tr

www.intekno.com

Ulusal inovasyon Girisimi (UIG)

UIG’'in Amaci, Tirkiye’de inovasyon politikalarinin olusturuimasi ve uygulanmasi safhalarinda 6zel sektor-
Universite-sivil toplum igbirligini pekistirmek ve ydnlendirmek; siyasi irade ve kamu kurumlariyla diyalogu
gelistirip gorus ve dneriler hazirlayarak inovasyon politikalari olusturma surecine katkida bulunmak; ve inovasyon
konusunda kamuoyunda biling olugsturmak. Bu Kapsamda 2023 Tirkiyesi ve inovasyon, inovasyonun
Finansmani, inovasyon icin insan Kaynagi ve Yetenekler, Ortam ve Altyapi ve Kamuda inovasyon basliklarindan
olugan bir Strateji Dokiimani hazirlanmistir. 21 kisiden olusan Ulusal inovasyon Girisimi Gyelerinin dagilimi; 6
tniversite rektorii, 6zel sektdrden 6 ydnetici, sivil toplum érgiitlerinden 7 yénetici ve TUSIAD-Sabanci Universitesi
Rekabet Forumu’ndan 2 yénetici seklindedir. (www.uig.gen.tr)

Bu biilten Ulusal inovasyon Girisimi tarafindan intekno sponsorlugunda hazirlanan sireli bir yayindir.
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