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®e inovasyon Liderlerinden

Sirketinizi bir inovasyon makinesine
doénusturin: Whirlpool

Bugtinlerde ABD'nin ilk “araba ¢ar”inin ortaya
cikacagina dair sdylentiler var. Ancak bu kisi
modern Amerika’nin ilk ¢ari olmayacak.

Nancy Snyder, diinyanin en biylk ev arag
gerecleri Ureticisi Whirlpool'da son dokuz yildir
“inovasyon cgari” olarak bilinmekte. Snyder bu
roliinii yazarlarindan biri oldugu, “inovasyonu
serbest birakmak: Whirlpool bir endustriyi nasil
donustirdd? (Unleashing Innovation: How
Whirlpool Transformed an Industry) adli kitapta

anlatmaktadir.
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Embed Sustainakle s Tour Drgamization

yilinda (son rakamlarin erigilebilir oldugu son
yil) diinya capinda gelirlerine 2,5 milyar dolar
eklemesini ve pazara tam olarak girdiginde 4,5
milyar dolar deger kazandiracagi tahmin edilen
surekli bir blyimeye olanak verecek guglu
bir inovasyon altyapisina borglu olduklarini
belirtmistir.

2003 yilinda Snyder’in yazarlarindan biri oldugu
“Stratejik Inovasyon: inovasyonu Sirketinizde
Temel Bir Yetenek Olarak Yerlestirmek
(Strategic Innovation: Embedding Innovation
as a Core Competency in Your Organization)”
kitabi piyasaya ciktiginda, bircok insan bu-
nun inovasyon konusunda temel yapitlardan
biri oldugunu belirtmisti. Bu kitapta, Snyder
ortaya koydugu programin amaglarini ve bu
amaclara erismek icin uyguladigi stratejiyi
aciklamistir. Bunlar icerisinde her bir calisani
inovasyon derslerine sokmak; yonetimin uzun
sureli bonuslarini inovasyon yeteneklerine
endekslemek; sirketin tim galisanlarinin ino-
vasyon prensiplerini 6grenebilecekleri, glincel
arastirmalara ayak uydurmalarini saglayacak,
fikirlerin kavramlar ve gercege donismesi
sureclerini takip edebilmelerine ve hatta bagka
insanlarin projelerinde gonulli galismalarina
olanak verecek sirket icin ortak bir inovasyon

forumu olusturmak sayilabilir.

Size, yakin zaman igerisinde Snyder ile ino-
vasyon ve onun deneyimi lizerine yapilan ro-
portajdan cesitli parcalari sunuyoruz.

Giiniimiizde inovasyonu yerlestirmek ol-
dukgca popiler bir kavram. Fakat siz
aslinda bu kavramin olusturulmasi siirecini
yasadiniz. Geriye baktiginizda, inovasyonun
gizli kalmis ve sasirtici ne tip yonlerini
kesfettiniz?

inovasyonu yerlestirmek kaginilmaz olarak bir
o0grenme sureci. Yarattiginiz ve slire¢ boyunca
gelistirdiginiz/degistirdiginiz yeteneklerden biri-
si. Biz bu maceraya atildigimizda, inovasyona
uygulandigi sekliyle “6lgim” kavramini yarat-
mak zorunda kaldik. Cunki bu daha once

kimse tarafindan yapilmamis bir seydi.

Whirlpool eski CEO’su Dave Whitwam bi-
tin sirket igerisinde her bir ¢aliganin inovatif
fikirlerini iletmeleri icin bir duyuru yaptiginda,
aslinda bunlari toplayip bir araya getirecek
bir mekanizma yoktu. Ben bir anda bagkan
yardimcilarindan fabrika calisanlarina kadar
bircok yerden ve kisiden nasil baglayacaklarini
merak ettiklerini bildiren ¢ok sayida ilging tele-
fonlar aldim. Bu kadar c¢ok ilgi olmasindan
dolayr ayaklarim yerden kesilmisti ancak bu
hacimde bir veriyi inceleyebilecek bir stirecimiz

olmadigi i¢in ayni zamanda biraz bunalmistim.

Aklimiza gelen ¢o6zimlerden birisi sirketin
farkli seviyelerinde cgalisan gruplari bir araya
getirecek “inovasyontakimlari” olusturmak oldu.
ilk defa, bu takimlar yeni gelen fikirleri siizgecten
geciren ve dikkatle inceleyen 6n surecimiz oldu.

Bir takim bir fikrin veya bir kavramin 3 kriteri
sagladigini kanittamak zorundaydi. Tuketiciye
bir yarar getirmeli, bir rekabet avantaji getirmeli
ve paydaslarimiza bir deger kazanimi getirmeli.
Bundan sonra bu fikir veya kavram bizim ino-
vasyon hattimiz/slrecimiz igerisine girebilirdi.

Ayrica takimlarin isbirlikleri olusturabilecekleri

ve calismalarini  bitin sirket igerisinde

yayinlayabilecekleri c¢esitli yazilim araclari
olusturduk. Fikirler tam anlamiyla her yere
yayilabilirdi ancak onlarin gelisimlerini tek bir
baglanti ile kolay bir sekilde izleyebilir hale

gelebilmistik.
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inovasyonu Whirlpool igerisinde temel
bir yetenek olarak yerlestirmek konu-
sunda tiim Dbildikleriniz g6z oniinde
bulunduruldugunda, basladiginiz noktaya

geri gitseniz, neyi farkli yapardiniz?

farkli

konusunda emin degilim, sadece daha erken

Aslinda herhangi bir seyi yapmak
yapmak olabilir. Ornegin, kendilerini “e-Akil
Danisman” olarak tanimladigimiz 1100’den
fazla inovasyon danismanimiz var. Alti Sigma
is yonetimi modellerinde “Siyah kayislar’in
oynadidi rolun aksine, Whirlpool igerisinde bu
insanlar sirketigerisinde inovasyon déngusuniin
gelisimini saglayacak gonulli kisiler. Bu in-
sanlar meslektaslarinin  onlarin  etrafinda
bulunan gerekli araglari anlamalarini ve bunlari
inovatif bir sey yapmak igin nasil kullanabi-
leceklerini 6gretmekten buyik gurur duyuyor-
lar. Benim bu konuda pisman oldugum nokta
ise e-Akil Danigsmanlarinin bize kattigi degeri
ve onlari etkili bir sekilde nasil egitebilecegimizi

anlamamin biraz zaman almasi oldu.

Ayrica keske ust yoneticilerimizin maaslarini
inovasyon hedeflerine daha &nce ilintilen-
dirseydik. Bunu sadece 3. yilimizda yaptik.
Eger bunu baslangigtan itibaren ortaya koy-
abilseydik, bitin sireci ¢ok daha fazla
hizlandirabilirdik.

sistemini

Diger bir pismanliigimda olgt

gelistirmemizin birka¢ yil almasidir. Aslinda

geriye baktigimda bunun kaginilmaz oldugunu
dustnliyorum. GClnku slreclerimiz gelistikge
Olcmemiz gereken seyler de degisti ve
gelisti. Ornegin éncelikle sadece proje ve bu
projelerde calisan insan sayisini takip ettik.
Ama daha sonra fikirler Uriinlere donustikge,
gelirleri ve hatta tahmini piyasaya surme
zamanlarini da takip etmeye basladik. Su
anda gelirleri, fikirlerin gruplandinidigr ka-
tegorilerden olusan kataloglari, fikirlerimizin
sureclerden gecme hizlarini ve hatta fikirl-
erin maddi olmayan degerlerini hesaplamaya
yarayan ol¢utlerimiz mevcut.

Diinya Biiylik Buhran’dan bu yana en biiyiik
ekonomik krizlerden birinin dibine dogru
cekilmekteyken, bircok sirket verimliligi,
inovasyon ve yaraticiligin 6niine koyuyor.
Siz Whirlpool’un bu kuyuya diigmemesi igin
neler yapiyorsunuz?

Bizim de her zaman kafa karisikligi yasama
ve analiz yapan kisileri memnun etmek icin
doénemlik sonuglari géz 6ninde bulunduran
kisa donemli hedeflere odaklanma stratejisine
doénme riskimiz mevcut. Fakat bizim inancimiz
su ki kriz sonrasi ekonomik ortaminda
kazananlar sadece maliyetlerin azaltiimasina
degil ayni zamanda inovasyonun uzun donemli
etkisine yatirrm yapmaya odaklanan sirketler
olacaktir. Pazarlar donidsum gecirdiginde,
Whirlpool hazir olacak ve en son inovas-

yonlarimiz elimizde olacak.

Kaynak

Terry Waghorn, “Making Your Company An Innovation Ma-

chine”, Forbes, 8 Ocak, 2009.
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Mert Akel ile inovasyon Uzerine

Bize biraz kendinizden bahsedebilir

misiniz?

1981 Corumdogumluyum. 1999yilinda Sabanci
Universitesine OSS’de aldigim derece ile onur
burslu olarak girmeye hak kazandim. 2003

yilinda okulda gergeklestirdigimiz calismalar

sonunda ylzeyi kir tutmayan malzeme
konusunda aldigim patenti bir seramik
sirketine sattim. Ardindan kendi sirketimi

kurdum. Su anda TUBITAK ve KOSGEB'in
destekledigi projelere sahip, yilik 3 milyon
lira cirolu sermayesinin blyldk bir kismini
Ar-Ge'ye ayiran bir inovasyon sirketi olan
9G’nin

Gebze Yiksek Teknoloji Enstitlisiinde aka-

ortaklarindanim.  Bunun yaninda

demik calismalarima devam etmekteyim.

Ben genetik aktarima
yilinda elim bir trafik kazasinda kaybettigimiz

inaniyorum. 2006

babam da kimya muhendisiydi ve ilk defa
elime aldigim kimya kitaplarinin sayfalarini
cevirirken arka sayfada ne oldugunu bili-
yor gibiydim. Ayrica babamin cesare-
tlendirmeleri girisimcilik konusunda oldukga
etkili

aldigimiz  egitim bilgi,

oldu. Bunun vyaninda dniversitede

kudret ve servetin

basarinin bir potada eritimesi gereken g

ayri bileseni oldugunu empoze ediyordu.
Rahmetli Sakip Sabancrnin bir réportaji
sirasinda  “Kendi  sirketlerinize  eleman

yetistirmek igin mi bu Universiteyi kurdunuz?”

sorusuna verdigi  “Hayir kendime rakip

yetistirmek i¢cin kurdum.” cevabi beni en

cok etkileyen olaylardan biridir.

>

i

Girigimcilik projeniz nedir?

Bahsettigim gibi lisans egitimim sirasinda

2003 vyilinda gergeklestirdigimiz ¢alismalar

sonunda ylzeyi kir tutmayan malzeme

konusunda aldigim patenti bir seramik

sirketine sattim. Ardindan kendi sirketim olan
Akel Kimya'yl kurdum. Su anda kati oksit
yakit pilleri konusunda okulda yaptigimiz

bir calisma var; ancak hurda lastikten

akaryakit elde edilmesinden tutun kuantum

motorlarina kadar ener;ji konusunda

meydana gelen her gelisme portféyimiz

icerisinde. Bunlardan kisisel olarak en
¢ok deger verdigim, kisa vadede ge-
tirisi  blylk olabilecek projelerden  biri

H2S’den
elde edilmesi.

verimli
Elbette
tek basima boyle bir projeyi gergeklestirmek

altindaki
bir sekilde ener;ji

Karadeniz'in

iddias! guling olur, ancak bizden &éncekilerin
mesaleyi
biz de
devretmekle

tasiyip  6nimize koydugu gibi
sonrakilere
Arada

tutusturabildigimiz

bizden mesaleyi

yukimliyiz. firsatini
bulabilirsek de kadar
blylk kuglk yanginlar tutusturmali. Dinyayi
kurtarmaya

yonelik projelerde iste bu

yanginlardan biri.

Bu projenizdeki inovasyon/inovasyonlar

nedir?
Lavabo, klozet ve banyo gibi seramik
Urinlerde daha az su ve kimyasal

kullanilarak temizlenmeyi sagladim. Daha
once Universitemizde NATO-ASI (NATO-ileri
Arastirmalar Enstitlisi) kapsaminda yapmis
oldugumuz bir galisma vardi. Bu c¢alismaya
benzer

sekilde ylzeyi kir

tutmayan bir

malzemenin seramik yuzeylere uygulanmasini
gerceklestirdim.

Su anda hangi asamadasiniz?

Patent haklarini ve hammaddenin Uretilmesini
tamami ile bahsettigim seramik firmasina

devrederek aradan gekildim.

inovasyonunuzun ticarilesme asamasinda
ne gibi engellerle kargilagtiniz?

Tarkiye’nin  de igerisinde bulundugu ve
yasadigi problemler gibi en buyuk problem
sermaye birikimimdi. Bunun disinda hemen

higbir problemle karsilasmadim, etrafimdaki
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herkes, gerek Universitede hocalarim, gerek-

se sirket yetkilileri oldukga olumlu kargiladilar.

Bundan sonra neler yapmayi planliyorsunuz?

Su anda lzerinde calistigim kati oksit yakit

pilleri konusunda veya enerji konusunda
meydana gelen her gelisme portfdyimiz
icerisinde bulunan bir¢cok calismamiz devam
ediyor. Karadeniz'in altindaki H2S’den verimli
bir sekilde enerji elde edilmesi projesi
Uzerine oOzellikle deger verdigimi sdylemigtim.

Bu konuda caligmalarimiz devam edecek.

Size nasil ulasilabilir?

mertakel@gmail.com
0555 336 15 21
Bunlarin disinda bahsetmek istediginiz

herhangi bir sey var midir?

Bir kitap okudum ve hayatim degisti diyebilirim.
Emre Yimaz'in ‘Geng Bir Is Adamina’ isimli
kitabi icerisinde ¢ok erdem barindirmasa da
¢agimizin kahramanlari olan is adamlarina
icerden, yani yine bir isadaminin gézinden
bakiyordu. “No view without a viewpoint”
(Bakis agisi olmadan bir bakisiniz olamaz)

diye bir s6z vardir. Bu kitapla kazandigim

bakis agisi, “sermaye her zaman daha zeki

ve cesurlardan daha zeki ve cesurlara akar”,
iste bu bir dénim noktasi oldu hayatimda.
Ayrica bir seyler 63drenmeye basladigimda
da Ulke olarak malzeme konusunda ne kadar
acigimiz oldugunu ve geri kalmig oldugumuzu
fark ettim. Dogrudan inovasyon yapmasaniz
bile katma degeri ylksek olan ithal Grlnleri
burada Uretmeniz bir anlamda “replacement
market” olusturmanin hem kendimizin hem
Ulkemizin  agisindan ne kadar Onemli
oldugunun farkina vardim. Ardindan sirket

fikri gelisti.
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Surdurulebilir Kalkinmanin Sek-
torel Politikalara Entegrasyonu
Projesi: “Uygulamada Sirdiiri-
lebilir Kalkinma Kitabi”

Suardurdlebilir Kalkinma Tirkiye Yaklagimi:

Geng ve Dinamik Nufusu, hizla blylyen
ekonomisi ile Tirkiye, Anadolu'nun benzersiz
dogasini  sadece tiketilecek bir kaynak
olarak degil, yasamin kendisi olarak ele alip,
gelecek nesillerin refahini da gozeterek, eko-
nomisinin rekabet edebilirligini ve insanlarin

yasam kalitelerini artirmay1 hedeflemektedir.

Politi-
amacl

Surdurdlebilir Kalkinmanin  Sektorel

kalara  Entegrasyonu
“Tarkiye’'nin, AB 6. Cevre Eylem Plani’'nda
belirtilen
ve Dilnya Surdirilebilir Kalkinma Zirvesi
belirtildigi  sekilde,
ilkelerini, makro-

Projesi’'nin

gereklilikler ile uyumlu olacak

Uygulama Planrnda
Sdrdurdlebilir - Kalkinma
ekonomik ve sektorel
bolgesel kalkinma planlarina entegrasyonuna

katki saglamaktir’. 2006-2007 yillari arasinda

dizeyde ulusal ve

20 aylik bir sureyi iceren, Avrupa Komisyonu
Turkiye Delegasyonu’nun 3 milyon Avroluk
finansmani, Devlet Planlama Teskilati’'nin
Milletler

(UNDP-

koordinasyonu ve
Programi-Turkiye'nin

Birlesmis
Kalkinma

Siirdrilebilir Kalkinmanin
Sekidrel Politikalara Entegrasyonu
Projesi

Turkiye)
projede 3

yurattciligunde
baslik

uygulamalar ve

gerceklestiriimistir.

gerceklestirilen

ana altinda politika

faaliyetleri, yerel iletisim-

bilgilendirme faaliyetleri
Projenin  Hibe
“Tirkiye’'nin gevre ve dogal kaynaklar yoneti-
minde ulusal kapasitesini cevre ve enerji
boyutlarinin ulusal yoksullugu énleme strate-
jileri ve kalkinma cergevesine entegrasyonunu
icerecek sekilde gelistirmeyi ve sirdurdlebilir
kalkinmanin tesvik edilmesinde sivil toplum,

Programi kapsaminda

Ozel sektér ve yerel ydnetimlerin rollerinin
glglendiriimesi amaglanmistir.”. Bu amagcla
gerceklestirilen, toplumsal ve yerel dizeyde,
surdurilebilir kalkinmaya &rnek olusturacak,
sivil toplum, 6zel sektdr ve yerel yonetimler
tarafindan yaritilen 23 projenin sonuglarinin
Ozetlendigi  “Uygulamada  Sirdurdlebilir
Kalkinma Kitab1” yayilanmigtir. Yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin tesviki, kati
atik yonetimi, su ve dogal kaynaklarin dogru
kullaniimasi ve korunmasi, kamu ve sanayide
bilinglenmenin

yonetisim konusunda verilen egitimler, bu

artinlmasi,  girisimcilik ve

program kapsaminda desteklenen proje-
lerden bazilandir. Bu kitapta strdurdlebilir
kalkinmanin sosyal, ekonomik ve cevresel
boyutlarini bir araya getiren; yerel yonetimler,

sivil toplum kuruluglari, meslek odalar ve
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SURDURULEBILIR KALKINMA GUNLERI
18-19

Mart/March

2008

2

=)
.
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toplumsal paydaglar tarafindan ydnetiimis ve
bundan sonra hazirlanacak kalkinma planlari
ile hibe programlarina ¢ok 6nemli &6rnekler
olusturacak bu projelerin detaylarini bulabi-
lirsiniz. Kitaba projenin web sitesi (http://www.
ortakgelecek.net) tizerinden erigebilirsiniz.

The Fast Company Top 50

The Fast Company Dergisi gectigimiz yiln

en inovatif 50 firmasini secti. Dizayn,

Saglik,
Perakende  gibi

Eneriji, Pazarlama, Eglence,
Teknoloji,
farkh

bu listenin genel siralamasinda ilk besteki

Ulasim ve

endustri liderlerinin  de belirlendigi

firmalari bu sayimizda sizlerle paylasiyoruz.
I o
®
the “*@® 7%
world's Most

INNOVATIVE
COMPANIES

1)Obama Takimi

dayanan ve gecmisteki orneklerinden g¢ok

(Teknolojik bir altyapiya
daha iyi, ucuz ve hizli bir sekilde Obama’yi oy
verenlerle bulusturan mucize kampanyanin
yaraticilari)

2)Google
yil icerisinde Googleplex'de Uretilen basarili

(Android ve Chrome gegtigimiz

Urtinlerden sadece ikisi)

3)Hulu.com (Cesitli videolara Ucretsiz erisim
saglayan bir eglence sitesi olan Hulu.com

Fox ve NBC gibi televizyon kanallarinin yani
sira 120 farkh

ve henuz gelismekte olsa da YouTube’a

kaynaktan beslenmektedir

ciddi bir rakip konumunda)

4)Apple

ile izinli

(Steve Job’in
oldugu ve donecegi

saglik nedenleri
konusunda
suphelerin bulundugu bir ortamda bile Apple,
iPhone ve iTunes’'un domine ettigi piyasa,
yesil ve acik-kaynakli

ile 2008de etkisini

inovasyon adimlari
surdirmeyi  basardi)
5)Cisco Systems (Cisco’nun 3 yasina giren
Gelismekte Olan Teknolojiler Grubu 1 milyar
dolar gelir getirmesi gereken 8 Urlne imza
atti.  Bunda sirketin
sirket

liderlik yeteneklerini
icerisinde yaymasi ve her bir
birime start-up gibi davranabilme olanagi

saglamasinin buyuk etkisi oldu.)
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www.inovasyon.com

inovasyon.com web sitesi, Tiirkiye’'nin rekabetgi ve siirdiiriilebilir bir ekonomiye sahip olmasi icin
kilit 5Gneme sahip inovasyon kavrami lizerine haberler, kaynaklar ve degerlendirmeler sunan énemli
bir referans konumunda. Web sitesinde, inovasyon uzerine glincel degerlendirmeler, Turkiye’'den
ve diinyadan 6nemli gelismelere dair haberler, etkinlik duyurulari ile énemli inovasyon kaynaklari
yer almakta. inovasyon kavraminin taniminin da sunuldugu web sitesinde, arsiv dosyalarina
erisim saglayarak 2006 Subat ayina kadar uzanan bilgilere de ulasabilirsiniz. Turkiye’'de ino-
vasyon icin 6nemli kaynaklardan biri olan “inovasyon: yenilik, yenilikgik” bashgi ile yayin yap-
makta olan bu web sitesini ziyaret etmeninizi tavsiye ediyoruz (http://www.inovasyon.com/).

@ inovasyon: yenilik, yenilikcilik

“Diin, diinde kaldh cancafizim. Bugiin yeni seyler sdylemek l&zim.” Mevléna
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inovasyonun Anahtari:
Universiteler

Sramana Mitra, Forbes internet

sitesinde yayinlanan yazisinda Universitelerin

dergisi

ABD’de inovasyon gelisiminde oynadig Kkilit
role deginmistir ve hikimet-sanayi-akademi
isbirliginin  énemini vurgulamistir. Ulkemizde
de yasanan temel sorunlarindan birisi olan
arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan inovasyonlarin
basarili girisimlere ve ticari degere donisme
sorunun naslil agsllabilecegine dair bu yazida
temel seviyede bir tartisma bulmak mim-
kiindlr. Risk sermayesi ve devlet fonlarinin
6nemi, bilim adamlarinin arastirmalarini ticari

degere donustirmeye tesvik edilmeleri,
igbirliklerinin  kurulmasi ve tim bunlarin te-
melinde bulunan dogru inovasyon altyapilarinin

ve politikalarinin ortaya konmasi gerekliligi bir

kez daha vurgulanmalidir.

ideal bir diinyada kapitalist bir sistem, mo-
dernlesme ve medenilesme icin gerekli butin
ekonomik gelismeleri ortaya ¢ikarir. Ancak biz
ideal bir diinyada yasamiyoruz. inovasyon
ise, bildigimiz sekilde kapitalizmin -yani 6zel,
serbest, sinirsiz ve hikimet muidahalesini
icermeyen kapitalizmin- igerisinde basarisiz
oldugunu gérdigumuiz alanlardan birisi. Ancak
sorun su ki, inovasyon su anda tam da
ihtiyacimiz olan sey.

20. yuzyihn en buytk inovasyonlarindan
olan internet, ABD Savunma Bakanlig ileri
Arastirma Projeleri Ajansi (Defense Advanced
Research Projects Agency- DARPA) ve MIT nin
1960’lara

uzanan calismalari sonucu ortaya c¢ikmigtir.

Lincoln laboratuarlarinin kadar
Ancak kiresel birbirine bagli aglar fikri, 1990’lar-
da Web tarayicilar ortaya ¢ikana kadar ticari

deger tagiyan bir olgunluga erismedi.

Gectigimiz yuzyilin son 40 yilinda Amerika
liderliginde gelisen inovasyonun c¢ogunu te-
tikleyen muazzam DARPA fonlari olmadan
30 yilik arastirma ve gelistirme slreci
surdurilebilir olamazdi.

orbe

Boyle bir gelisme

taahhtdu

inovasyonun

streci  hidkimet destegi ve

ile ayni zamanda temel
kuluckaliklari olarak arastirma laboratuarlar

ve Universiteler olmadan gerceklestirilemezdi.

Peki, bu kapitalizmin inovasyonun énemli bir
pargasi olmadigi anlamina mi geliyor? Kesinlik-
le, hayir. Eger inovasyon pazara géturilmeye
hazir bir hale geldiyse, hikiimet ve akademinin
onu dogru bir kapitalist paketine koymasi ve

pazara devretmesi daha iyi olacaktir.

Bu aslinda, -hiikiimetin arka planda DJ rolini
oynadigi- sanayi ve akademi arasinda bir
tangodur. Cok az kisi bunu dogru oynamayi
MIT, Stanford,

Carnegie Mellon gibi Universiteler Universite

erkeley

University of California

STANFORD

UNIVERSITY

dgrenmigtir. Berkeley ve

Institute of

I I I N Massachusetts
Technology

Carnegie Mellon

merkezli inovasyonu profesyonel bir sekilde
dizenli olarak pazara getirme isini dogru bir
sekilde basarabilen az sayidaki elit okuldan
birkacidir. Bu Universitelerden birkag 6rnege
bakilirsa; Stanford’dan Google, Berkeley’'den
Cadence ve MIT'den Akamai.

Ornegin ¢oklu -gekirdekli islemci teknolojile-

rinin  (multi-core processor Technologies)

onculerinden olan MIT profeséri  Anant

Agarwal, MIT'den ¢ikma olan Tilera adli 3.
kurdu.  Birden odakli-

cekirdekler yalnizca son 5 yil igerisinde bir

sirketini fazla

deger Tilera
15 il
dayanmaktadir.

kazanmaya bagladiysa da,
Oncesine ait bir arastirmaya
Ticarilestirme c¢abalar risk

sermayeleri tarafindan fonlandiysa da, Ar-Ge

calismalari DARPA tarafindan fonlanmisti.
Amerikan Universitelerinde iyi  fonlanmis
inovasyon altyapilarinin  blyUk yararlarini

dogrudan gd6zlemleyen uzmanlar ve bagka
bir Ulkenin bu asamada bu kadar gelisim
seviyesine ulagsamadigi gerceginden yola
cikarak, bazi sonuglara ulagsmiglardir. Bitln
bu gelisime

ragmen Amerika icerisinde

girisimcilik  yoluyla  teknoloji  transferinin
Universiteden sanayiye aktariminin sadece
birkac elit Universite ile sinirli kalmayip ayni
zamanda Amerikan lise egitimine de yayil-
masi gerektigini  vurgulamiglardir.  Ayrica
ticarilesme, girisimcilik, sanayi yaratilmasi, is

yaratilmasi ve ekonomik gelisim igin bilinen
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tim yararlar ile glglu bir inovasyon altyapisi
gerekliliginin tim dlnyaya yayilmasi gerektigi

on plana ¢ikariimistir.

MIT ve Stanford disinda da, Toledo Universi-
(Ohio)
ortaya c¢ikmakta.

tesinden basari oOrnekleri aslinda

Cinli

Deng’in 20 milyon dolar arastirma hibesi, 40

girisimci Xunming
milyon dolarlik risk sermayesi ile kendi ince-
film glnes hicrelerini Gretmektedir (Xunlight).
Deng (Universiteye katiimadan once Energy
Conversion Devices adinda fotovoltaik (Isiga
maruz kaldiginda voltaj/elektrik treten) tretim
sirketinde calismis. Uretim bandi teknolojileri
ve yetersizlikleri konusunda bilgisini ve Ar-Ge
hibelerine erigim konusundaki blyUlk yetenegini
ustaca kullanan Deng, uzun gelisim suregleri
ve blylk sermaye gerektiren inovasyon
alanlarinda su ana kadar 6nemli bir basari elde

etmis durumda.

Aslinda hala girisimcilik konusunda binlerce
akademisyen, bilim insani, teknoloji uzmani ve
inovasyon yapan kisi yetistirmeye ihtiyac var.

Kauffman Foundation su anda ABD’de sadece

THE UNIVERSITY Ol

TOLEDO

12 tane basarili Universite girisimcilik merkezi
oldugunu 6ngoérmustir. MIT'deki Deshpande
Center, Stanford Technology Ventures Program
ve Berkeley’ deki the Center for Technology
and Entrepreneurship bunlarin 6nde gelenle-
rinden bazilari. Ancak basarili programlar
genellikle yonetim fakultelerinde degil mihen-
dislik fakultelerinde. Ancak bu 3 okulda yénetim
fakulteleri kampduslerinde gelisen teknolojilerin
ticarilesebilmesi igin ellerinden gelen destegi
ve isbirligini saglamaktalar.

Hindistan’da, Ar-Ge hala temel seviyede
olsa da, Hindistan Teknoloji Enstitlist (Indian
Institute of Technology) kampuslerinin her
birinde kendi kulucka merkezleri var. Burada
ana konu bunlarin lisans seviyesinde olmasi.
Ancak MIT, Stanford ve Berkeley’in her birinde
arastirma Uzerine odakli gok saygin lisansisti
programlar mevcut. Hindistan igin bir sonraki
adim yogun, hikimet ve sanayi fonlar ile
desteklenmig bir Ar-Ge altyapisi kurmak olabilir.
Ticarilesme ise daha sonraki adim olacaktir.
Benzer bir sekilde Cin’in de bdyle bir donlisim
icerisinde oldugu sodylenebilir. Bir zamanlar
temel arastirmanin merkezi olan ancak za-
manla geriye disen Avrupa’nin da yeni adimlar

atmasi gerekmekte.

TUm bunlarin temelindeki nokta ise daha dnce

de wvurguladigimiz ve vurgulamaya devam

ettigimiz inovasyonun finansal kriz ile mica-
dele etmede kritik rolidir. inovasyon oncelik
olarak tanimlanmali fakat ayni zamanda
hikUmet-sanayi-akademi arasindaki isbirlikleri

ve destek mekanizmalari olugturulmalidir.

Kaynak

Bu yazi, Sramana Mitra. “Key To Innovation: Universities”.
Forbes, 4 March, 2009 makalesinden derlenmistir.

1. Arama-Tarama 2. Segim
Asamasi Asamasi
3. Uygulama 4.0grenme-Yeniden
Asamasi Inovasyon
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Mckinsey Quarterly Kiiresel
Anketi: Sirketler inovasyona
Nasil Yaklasiyor?

Bu sayimizda Mckinsey Quarterly’nin ino-
vasyon Uzerine geleneksel g¢alismalarindan
biri olan “Sirketler inovasyona Nasil Yak-
lasiyor?” arastirmasindan o6n plana ¢ikan
noktalari sizlerle paylasiyoruz. Bu calisma
Eylil 2007 tarihinde, farkli Ulkelerden ve
farkh endustrilerden gelen, kidemli bagkan
yardimcisi ve Ust seviyesindeki 722 ve daha
alt seviyelerde bulunan 736 sirket yoneticisi
ile yapilan anketler sonucu ortaya cikmigtir.

Pek sasirtici olmasa da, yoneticiler inovasyo-
nun blyime saglayan oncelikli hedeflerden
biri oldugunu belirtmislerdir. Ornegin ankete
katilan  yoneticilerden  %70’i  inovasyonu
blylimeyi saglayan en 6nemli 3 faktér arasinda

gOstermislerdir.

Ancak
sekilleri bu 6nemi destekleyecek sekilde

sirketlerin  inovasyonu  yonetme
ortaya c¢ikmamaktadir. Ornegin sirketlerin
o6nemli bir bdlimu ¢idir agici inovasyonun
sirketlerin performanslarini 6nemli derecede
etkileyecegine inandiklarini belirtseler de,
sirketlerinin daha ¢ok Uriin ve hizmet ino-
vasyonuna odaklandiklarini belirmiglerdir. Bu
anlamda ankete katilanlarin sadece %36’sinin

inovasyonu sirketin her alaninda &ncelik

haline getirmis olduklari verisi de 0n plana

cikmaktadir. Benzer bir sekilde (st dizey
yaklagik  1/3'U

liderlerin ajandasinin bir pargasi oldugunu

yoneticilerin inovasyonun
sOylese de, hemen hemen ayni oranda
yonetici inovasyonu gegici gbziimler ve neden-
lerle (ad hoc) yodnettiklerini belirtmiglerdir.

Ust diizeydeki yoneticiler ve digerleri inovasyo-
nun en buyuk itici gictinin kiltlr ve insanlar
oldugunu dustinseler de, bunlarin dengesi
Uzerine yonetici kademeleri arasinda goris
ayriliklari bulunmaktadir. Bu goéris ayriliklari
arasinda sirketin inovasyon yapabilecek dogru
insanlara sahip olup olmadigi ve 6&zellikle
Ust dizey ydneticilerin bu insanlari yeterince
koruyup korumadigi gibi konular 6n plana
cikmaktadir. Benzer bir sekilde, Ust dizey
yoneticilerin %38’lik bir bolimu sirketlerinin
basarisiz inovasyonlardan ders alinmasini
destekledigini belirtirken, bu goris daha alt
kademelerdeki liderlerin 2’inden daha az kisi

tarafindan desteklenmistir.

Ust diizey yoneticiler ve digerleri sirketlerinin
inovasyon performansinin nasil artirilacagina
dair birkag 6nemli kurumsal ve kiiltirel 6gede
ortak go6rus bildirmislerdir. Bunlar arasinda
en c¢ok paylasilan goris inovasyonu liderle-
rin ajandalarinin ana pargalarindan bir haline
getirmek gelmektedir. Bu goérisu dogru
davranig sekillerini modellemek ve inovasyon
riski yonetimi icin gerekli siregleri gelistirmek
takip etmektedir.

Sirketlerin inovasyona 6nem verdikleri acik bir sekilde arastirmanin bir sonucu olarak ortaya

¢tkmaktadir. Burada belirtiimesi gere-ken dnemli bir nokta sirketlerin 2/3’tinden fazlasinin medyanin

inovasyon kavramina yogun ilgisinin en azindan sirketlerinin inovasyon konusunda bilingliligini

artirdigini belirtmesidir. Yine buna paralel olarak %19’luk bir kisim da sirketlerinin medya ilgisine

bagli olarak inovasyonu temel odaklardan biri haline getirdiklerini belirtmiglerdir.

Grafik 1

inovasyona verilen bu énem (st seviyede alinan bazi kararlar sonucu ortaya gikmistir. Grafik-

te de gorulebilecedi gibi blylk bir godunluk, dizenli olarak inovasyon g¢abalarinin nereye

yogunlasacagina, nerede ve nasll ticarilestirilecegine ve inovasyon Uzerine kimin galisacagina

karar verdiklerini sdylemiglerdir. Ancak yine de Ust dlizey yoneticiler inovasyon slrecinin tzerinde

biiyiik bir kontrole sahip olduklarini diisinmemektedirler. Ornegin, ankete katilanlarin ¥4’iinden

daha azi inovasyon bltgesi ve hedeflerinin Ust seviyede kararlastirildigini belirtmiglerdir. Ayrica

bircok yonetici inovasyon kararlari verme konusunda oturmus bir sisteme sahip degildir: yaklagik

%40’hk bir bolim saglam gercek verilere dayandiklarini sdyleseler de, hemen hemen ayni

seviyede, %37’lik bir bolim de akranlari ile gorts birligine ve %271’lik bir bolim de sezgilerine

guvendiklerini sdylemislerdir.

Ino’l’“"ﬂl’lﬂ % Ankete katilan Gst dizey yoneticilerin oram, n=722
Yukaridan-Agagiya
Bir Yaklagim Lider takim tarafindan verilen inovasyon kararlannin gegitleri

inovasyon gabalanmin nerede odaklanacagina karar veririz
Ticarilestirme kararlann veririz

inovasyon projelerinde kimlerin yer alacafina karar veririz

Devam etme-etmeme ve inovasyon sdreglerinin gesitli
noktalarinda fonlann serbest birakilmasina karar veriniz
Gifir agio fikirlerin gelistirimesi igin gerekli fikirkeri ve
temalan tamimlanz

Birlegmelere ve satin almalara karar veririz
inovasyon biitgelerini belfirleriz

Inovasyon performansi dlgirtlerini ve hedeflerini belirleriz.

fi4

50

4

42




&e Havadan Sudan Derin Konular

Grafik 2

Ayrica sirketler genellikle inovasyon projelerini, cok buyuk firsatlar olarak éngorseler de, sirket
birimleri igerisinde izole etmeyi tercih etmekteler. Ornegin, degisimin performans agisindan en
buyuk etkiyi nerede yaratacagi soruldugunda, Ust diizey yoneticiler trlin ve hizmet inovasyonlarini
cigir acici fikirlerden daha dusik bir seviyede degerlendirmiglerdir. Ancak blyuk bir gogunluk
yine de kendi sirketlerinde inovasyonlarin 6ncelikle Uriin ve hizmet gelisimine odaklandigini ve
sirket birimleri igerisinde bu ise adanmis takimlarin yeni fikirler gelistirmek ve ticarilestirmek igin
en yaygin yontem oldugunu belirtmiglerdir. Yoneticilerin yarisindan azi ¢idir agici inovasyon igin

temalar tanimladiklarini belirtmiglerdir.

Yeni Fikirler
Geligtirilmesi

Ankete kabilan kigilerin kurumlanndaki inovasyon
meveut durumu, % Kathmeilann Oram

Yeni fikirlerin geligtirmek ve yeni igler ticarilegtirmek
igin kullanilan kaynaklar, % Ankete katilan Ost diizey
yoneticilerin orani, n=722

Ost dilzey yoneticler, n=722
B Diger yonetictier, =735
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Grafik 3

Yeni fikirlerin gelistirimesine benzer bir sekilde, Ust dizey yoneticiler sirketleri igerisindeki
inovasyon yapan kisilerden izole olduklarini belirtmislerdir. Genellikle, Ust diizey y0neticiler
yeni fikirleri, inovasyonun gerceklestirildigi sirket ici birimler veya resmi takimlar aracihigiyla
resmi olmayan kanallardan ve dis kaynaklardan

degil, (akran tartismalari ve musteri

iliskileri) 6grenmektedirler.

Siradaki yeni fikirler
nerede bulunabilir?

% Ankete katilan Ost dizey yoneticilerin orani, n=722

Kurumsal liderlie gére yeni fikirlerin kaynaklan

Akranlar, ortaklar ve tedarikgilerle tartismalar -]

Miisterilerle kisisel etkilegim &7

Kurum igerisinde 2-3 seviye asafidaki i
galiganlarla dizendi tarigmalar

Kiresel ve makroekonomik egilimiere

yonelik arastirmalar 4

Sirket ve fonksiyonel liderierle
kararlastinimig tartismalar E:

Inovasyona cdaklanmus ig birimlerifonksiyonel E s
takimlar veya birimlerin resmi sunumilan

Micel miisteri dngbrisi araghirmalan 24

Gahsan ferumlan (gevrimig ofurum ve yansmalar) M
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Gelismekte olan  Ulkelerde

Yapilan inovasyon Batiyi Nasil
Zenginlestiriyor?

inovasyonun nasil galistigini biliriz. Biz iPhone
aliriz; denizasir ulkelerdeki daha az sansli
olanlar Apple magazalarindan disariya
ciktigimizda geri donisiim kutusuna ne atarsak
onu alirlar. Biz Gore-Tex aliriz, onlar 2007 yili
Amerikan futbolu sampiyonu tigortl alirlar. Biz

Wii aliriz, onlar tas-kagit-makas oynarlar.

inovasyon her zaman zengin iilkelerin en
son ¢ikan Uridnleri almalari ve dinyanin geri
kalaninin da gelismis Ulke pazarlarinin fiyat
ve Olgegi kucgulduginde onlarin kullaniimig
esyalarini almalari ile ilgiliydi. Peki, neden
su anda Nokia Kenya'yl cretsiz olarak
tanimlanmis yeni bir servisin lansmani igin
kullaniyor? Ya da neden Batili bankalar kendi
ortalama mevduatlarinin yaklasik 1/10’una
sahip olan Hintli firma ICIClI'den 0&rnekler

aliyorlar?

Cevap; geleneksel yeni Uriin gelistirme mo-
dellerinin sessizce tersine islemeye baslamasi.
Bunu, fikirlerin gelismekte olan pazarlarda
ilk olarak ortaya cikmasi ve daha sonra

Bat'da kendine yer bulmasi, yani “Batiyi

zenginlestiren inovasyon” olarak adlandiralim.

McKinsey Quarterly’nin  Teknoloji ~ Girigim
raporlari igin calismalar yapan ve 100°den
fazla érnek ortaya koyan Michael Chui, “Eger
bir uygulama radikal bir sekilde inovatifse ve
giderleri azaltabiliyorsa, g6z ontinde bulun-
durulacak ve degerlendirilecektir” demektedir.
Kredi sikistirmalari diinyanin her bir yaninda

sirketleri tutumlu olmaya zorlasa da, bu

durumun gelismekte olan pazarlara dogru

kaymay! daha da tetiklemesi beklenmektedir.

Ornegin uzun yillar boyunca biiylimesini bilyiik
bir oranda gelismekte olan ulkelerden sadlayan
Nokia, fakir Kenyalilarin banka ve diger 6de-
melerini cep telefonu ile yapmaya basladiklarini
fark etmede c¢ok hizli davrandi. Nokia’nin
Mosoko’yu (mo-mobile anlaminda, soko-Pazar
anlaminda) gelistiren arastirmacisi Jonathan
Ledlie, “insanlar bana bunu Web-temelli olan
halini ver demiyorlar. Onlar hi¢ bir zaman Web

halini kullanmadilar.”

Ledlie’nin  Amerika’daki arkadaslari Nisan
ayinda piyasaya slrilen Mosoko’yu kullanmak
icin can attiklarini séylemigler. Ancak Ledlie bu
konuya slipheci yaklasiyor. Amerika’da insan-
lara cep telefonu araciligi ile 6deme yaptirmaya
calisan sirketlere ait bir mezarlk bile var. Hig
MobilLime ve Black Lab Mobile gibi sirketleri

duydunuz mu?

Klresel pazarlarda inovasyon yapma ihtiyaci
simdiden Infosys gibi birgok sirketin strateji
degistirmesine neden oluyor.
biydk bir

sadece gelismis (Ulkeler

10 yil dnce,

Infosys teknoloijilerinin bolimu
icin gelistirilmisti.
Gectigimiz haziranda sirket ShoppingTrip360
adi ile piyasaya slUrdigu parekendiceler
icin ¢cigir agici data takibi aracini ilk defa bir

Hint firmasi ile denedi.

Infosys c¢alisani Shibulal bu gesit inovasyonlari

deneyen kisilerden birisi. Gelismekte olan

pazarlarda denedigi bu cesit inovasyonlara,
basarisiz olsa bile masrafi ¢gok az oldugu igin
“bos tahtalar-blank slates” demektedir. Bunu
aslinda zor yoldan, internet patlamasi yasanan
1990’larda, Amerika’da On Mobile adinda bir
mobil reklam destekleri ve ses tonlari igeren
bir Grln satmayi deneyip, basarisiz oldugunda
ogrendi. OnMobile daha sonra Hindistan’a
goturildi ve orada su anda uluslararasi
yayihmin da bagladidi bu tur servisleri saglayan
en buyuk Grin konumuna geldi. Shibulal bunun
kacinilimaz oldugunu ve inovasyonun iki tarafl

calismaya baglayacagini séyluyor.

Dunyanin en fakir llkesi olan Banglades de
bile, Fransa’nin Danone Grubu, mikro-finansin
oncullerinden Grameen Bank ile bir ortaklik

baslatti. Bir is plani gergevesinde, buzdolabi

depolama sistemlerinin eksikliginden dolayi
standart  bir 1/100°G

miktarinda yogurt Uretimi yapan yerel mikro-

Danone fabrikasinin
tesisler kurulmasi kararlastinidi. Bu mikro-
tesisler neredeyse buyuk olanlar kadar ucuz
bir sekilde yogurt Uretimi gergeklestirmeyi

basardi. Danone’nin sosyal is girisimlerini

yoneten “danone.communities” baskan
yardimcisi Emmanuel Marchant bunun aslinda
blyuk bir sirpriz oldugunu belirtiyor. “Bu
aslinda bize Endonezya’da insa ettigimiz bagka
bir tesis fikrini verdi. Su anda bu tesis planinin
uygulanabilecegi baska is pazarlar hakkinda
degerlendirme yapiyoruz.” Ayrica Danone’nin
Banglades'teki tesisinden 6grendigi dersler
Fransa’da Ecopack adinda disuk maliyetli bir
yogurt Uretim bandi kurmalarina yardimci oldu.
Marchant Danone’nin Banglades'te ilk defa
denedigi bagka fikirlerden de cesitli 6nemli

sonuglarin ¢ikarilacagini beklemekte.

Benzer bir drnekte tipik bir Amerikan banka-
sinin 1/10 derecede is hacmine sahip bir Hint
bankasindan verilebilir. Hint ICICI oldukga
verimli sistemi sayesinde glinimuz sartlarinda
bile olduk¢ca kazancli bir sekilde calisiyor.
Aniden, Amerika’'nin nakit kithgi igerisindeki
finansal kurumlari ICICI 6rnegine ve kendi
cevrelerindeki 6nemli sayidaki dusuk gelirli
kendilerine,

musterilerine bakiyor  ve
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“Gelismekte olan Ulkelerdeki sirketler nasil
oluyor da miusterilerine hizmet edebiliyorlarken

biz edemiyoruz?” sorusunu soruyorlar.

inovasyon tabi ki her zaman zengin etmeye
devam etmeyecek. Nokia’dan Ledlie, Mosoko
gibi bir drGnin Bat’nin darmadagin olmusg
perakende sektériinde basari elde edebile-
ceginden emin degil. Ancak yine de Nokia'nin
ses tanima sistemleri satisinda énemli bir glict
olacagina inaniyor. Ve Ledlie her zaman yavas
yavas ortaya cikan yan etkilerin oldugunu
soyliyor. Eger bir sey Kenya'da calisirsa,
cep telefonunu yayginliginin masa ustu in-
ternet yayginliginin oniinde oldugu Meksika
gibi gelismekte olan llkelerde de calisacagini
belirtmek gerekir. 2008 yilinda yayinlanan
“Kiiresellik: Her sey icin Her Yeden Herkes ile
Mucadele Etmek-Globality: Competing With
Everyone From Everywhere for Everything”
kitabi yazarlarindan Harold A. Sirkin diger
yayllmis basari Orneklerinden bahsetmekte-
dir. Bunlar arasinda Batili firmalar kendi ¢o-
pliklerinde yenen ve butlin Latin Amerika ve
Avrupa’ya yayllmayi basaran Brezilyali kozme-
tik firmasi Natura ve Amerikan portatif bebek
arabasi pazarinin %28’ini elinde bulunduran

Cin firmasi Goodbaby verilebilir.

Gelismekte olan dinya artik arka-kenar

teknolojileri atabileceginiz bir alan degil. Artik

kendinizi yeni bir gégmen akimina hazirlayin:

Fikirler.

Kaynak

Michael Fitzgerald. “How Innovations from Developing Na-
tions Trickle-Up to the West”. The Fast Company Magazine,
February 3, 2009.
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Ulusal inovasyon Girisimi (UIG)

UIG’in Amaci, Turkiye’de inovasyon politikalarinin olusturulmasi ve

uygulanmasi safhalarinda 6zel sektor-tniversite-sivil toplum isbirligini

pekistirmek ve yodnlendirmek; siyasi irade ve kamu kurumlariyla

diyalogu gelistirip gortis ve Oneriler hazirlayarak inovasyon politikalari olusturma stirecine katkida bulunmak; ve
inovasyon konusunda kamuoyunda biling olusturmak. Bu Kapsamda 2023 Tiirkiyesi ve inovasyon, inovasyonun
Finansmani, inovasyon igin insan Kaynagi ve Yetenekler, Ortam ve Altyapi ve Kamuda inovasyon basliklarindan
olusan bir Strateji Dokiimani hazirlanmistir. 21 kisiden olusan Ulusal inovasyon Girigimi iyelerinin dagilimi; 6 tniversite
rektori, 6zel sektérden 6 yonetici, sivil toplum érgltlerinden 7 yonetici ve TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet
Forumu’ndan 2 yonetici seklindedir. (www.uig.gen.tr)

Bu biilten Ulusal inovasyon Girigimi tarafindan intekno sponsorlugunda hazirlanan siireli bir yayindir.
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