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lliskilenmis isgiicii Nasil Yenilik
Yapar:

MIT Sloan School’un Dijital isler
Merkezi Bas Arastirmacisi Andrew
P. McAfee ile Soylesi

Cambridge, Massachusetts’deki MIT Sloan
School Dijital isler Merkezi bas arastirmacisi
ve Enterprise 2.0: Orgiitiiniize En Siki Tehditle-
re Karsi Yeni Isbirligi Araglari (Harvard Busi-
ness Press, 2009) kitabinin yazari Andrew P.
McAfee’ye gore Wikis, tags, Twitter ve diger
mikrobloglar sirketlerin yenilik streglerini donu-
stime ugratiyor. McAfee bu tezini Harvard Busi-

ness Review kidemli editorii Anand P. Raman’a

soyle acikhyor.

Yeni sosyal teknolojiler yenilik gabalarini

nasil doniisiime ugratiyor?

Sirketler geleneksel olarak kimin yenilik yapa-
bilecegdi konusunda sartlanmiglardir: tasarimci-
lari, mihendisleri, arastirmacilari... Bu insanla-
rin sicilleri uygundur — dogru egitim, deneyim,
basari kombinasyonlarina sahiptirler. Son za-
manlarda, sirketler Grtnlerinin asli kullanicilari-
nin Urin-gelistirme sireclerine katilmalarina

izin vermeye basladilar.

Bazi sirketler, “neden 6nde gelen kullanicilarla
kendimizi sinirliyoruz?” diye sormaya basladi-
lar. Neden bir fikri olan herkese yeni bir Grinin
gelistiriimesi, var olan bir Griindn iyilestiriimesi
veya bir turll ¢gézilemeyen bir sorunun gideril-
mesi igin firsat tanimiyoruz. Bu sirketler artik
yenilik sureglerine kimlerin katilacagini belirle-
mekten kaginiyorlar; kapilari herkese agik. En-
terprise 2.0 araglari daha agik yenilik suregleri-
ne katkida bulunmak igin tasarlaniyor. Gergek-
te, acik yenilik veya kitlesel kaynakl (crowd so-

urcing) yenilik bu teknolojilere dayaniyor.

Procter & Gamble, acgik inovasyon felsefesini
benimsedikten sonra Connect + Develop web
sitesinde ¢ok zekice igler yapti. P & G sadece
bildiklerini ve ne yapabileceklerini kamuoyuna
mal etmiyor; ayrica neye ihtiyaci oldugunu da

aciklamaktan gekinmiyor. Bu radikal bir adim-

dir: blyuk sirketler cehaletlerinin agiga ¢ikma-
sindan gekinirler. Ayrica, sirket kendini trln ge-
listirmeyle sinirlamiyor; ayrica markalamadan,
paketlemeye, pazarlama modellerinden, mu-
hendislige, tasarima kadar yeni fikirlerin pesine
dustyor. Son olarak P & G herkesi fikirlerini
sunmaya davet ediyor, bu gabasini 6nceden
segtigi ortaklarla sinirlamiyor. Son zamanlarda
Onerisini web sitesi tUzerinden sunan bilinme-
yen bir sirketten antimikrobik Uriin teknolojisi

satin aldi.

Peki, Enterprise 2.0 teknolojilerinin kullani-
mi daha elverisli fikirler liretiyor mu? Bir sir-
ketin bir dolu koétii fikirde bogulma tehlikesi

yok mu?

iki noktayi aklinizdan gikarmayin. Birincisi, si-
zin bundan sonraki ¢6zmeniz gereken yenilik
ihtiyacinin bir dncekine benzemesinin garantisi
yoktur. Bir sonraki adimda simdiki yenilikgilerin
sahip olmadigdi taze perspektiflere ve becerile-
re gereksinim duyulabilir. Enterprise 2.0 tekno-
lojisini kullanan bir sirket sorunu genis cevrele-
re yayabilir ve boylelikle birgok insanin tepkile-
rini toplayabilir. ikincisi, bu sorunu ¢ézmek igin
bir araya gelen topluluk yeni fikirleri sindirebi-
lir. Insanlar iyilestirmeler énerebilir ve baska-
larinin fikirleri Gzerinde tercihlerini bildirir,
boylelikle en parlak fikirlerin nihayetinde en

Ustte kalmasi saglanir.

Enterprise 2.0 teknolojileri araciligiyla, zaman
icinde anlamli igerikler agiga cikar. lyi bir fikir
her zaman cok belirgin degildir. Ornegin,
Gwabs bilgisayar klavyesini kullanarak, ikonlar
ve arag kutusu (toolbars) araciligiyla karakter-
lerin birbiriyle savastigi bir oyundur. Oyun, ge-
nig bir kitlenin fikirlerine basvurularak, oylama
yoluyla onlarin tercihleri dikkate alinarak segil-
mistir. En ylksek oyu alan iki segenek bir turnu-
vada karsi karsiya gelmistir. Sirketin yoneticile-
riilk anda Gwabs’i fazla parlak bir fikir gibi gérme-
se de, turnuvayl kazanmasini saygiyla karsila-
miglardir. Buglin yatirnmcilar bu oyunun geligtiril-

mesi igin para koymaktan ¢cekinmemektedirler.

Bir sirket yenilik i¢in geleneksel ve 2.0 yak-
lasimlar arasinda bir tercih yapmak zorun-

da midir?

iki tarz birbirini besler. Ornegin, ayakkabi ya-
pimcisi John Fluevog, bir taraftan profesyonel
tasarimcilar galistirmakta, fakat ayni zamanda
insanlarin fikirlerini web tzerinden sunmalarina
olanak tanimaktadir. Kisiler begendikleri mo-
deller icin oy kullanabilse de, nihai karar pro-
fesyoneller tarafindan verilmektedir. Uzmanla-
rin ve kitlelerin yenilik igin birlikte gayret goster-
digi, hazir giyim, sanayi Ar Ge’si, tibbi cihazlar,
mutfak gerecleri gibi birkac iskolu biliyorum.
Yakinlarda bir Mc Kinsey arastirmasi sirketlerin

%20’sinin yenilik streglerini calisanlara ve
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musterilere actigini ve bu sirketlerin gercekles-
tirdikleri yeniliklerde %20 artis kaydedildigini
ortaya koydu.

Sirketler Enterprise 2.0 teknolojisini yenilik-

ler igin kullanirken nelere dikkat etmeliler?

Burada ¢ok az risk var. Teknolojiler ucuz. Bir
sirket kendine zarar verebilecek malzemeyi is-
tedigi zaman web sitesinden kaldirabilir. Acik-
gasl, daha blyUk risk bir firmanin buyk fikirle-
rin ispatlanmis en 6nemli kaynagi olan kendi

insanlarina arkasini donmesidir.

Bu sdylesi Harvard Business Review dergisinin Aralik 2009

sayisindan derlenmistir.
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Nanocam Firmasi Kurucusu Ke-
rem Atmaca ile Goriusme

Bize biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?

1982 yilinda istanbul’da dogdum. ilk, orta ve
lise 6grenimi Samsun’un Bafra ilgesinde ta-
Makine

Mihendisligi'nden mezun oldum. Universite

mamladim. Bogazi¢gi Universitesi
hayatimda, notlarim dusukti. Ancak dersler-
de karsilastigim problemlerde hep “Ben bu
problem ile gergek hayatta karsilagsam nasil
¢6zlime ulasabilirim?” diye disunirdim. Me-
zun olduktan sonra da 6grendiklerimi gercek
hayatta uygulayabilecek metodolojiler yarat-
maya ¢alistim. Otomotiv ve enerji sektériinde
denetim yapan bir firmada bir siire galistiktan
sonra iki arkadagim ile birlikte enerji tasarru-

fu saglayan bir GrlinU Turkiye pazarina tanis-

R % -

tirdik. Bu deneyim aslinda bana takim calis-
masinin ne kadar énemli oldugunu gésterdi,
¢unki is dunyasinda tek basiniza bir seyler
basarabilmek igin yeterli zamaniniz ve kuv-
vetiniz olmadigini anliyorsunuz. Bu da aslin-
da buyuk yatirim gicl olmayan girisimcilerin
karsilastigi en biylk problem. Bir konuya
yaklagimimi her seferinde elestirip, “Daha
farkli nasil yapilabilir?” duslncesiyle hare-
ket edecek takim arkadaslarina sahip ol-

mak ¢ok 6nemli.

Girigsimcilik projeniz nedir?

Cam yalitim fikrini Ulke pazarina sokmaya
calisiyoruz. Kasim 2008’den bu yana calis-
malarimiz devam ediyor. “Nanocam” marka-
slyla sundugumuz Urinimiz nano boyutta
Sn elementi ihtiva ediyor. Uriin sivi halde uy-
gulaniyor ve mevcut cam ylzeyinin gorinti-
siind degistirmeden 1s1 yalitimi ve UV filtrele-
mesi saghyor. Uriin mevcut camlara uygula-
nabildigi gibi Uretim asamasinda camlarin
arasinda da uygulanabiliyor. Ozellikle
2mm’lik camlarin lamine edildigi sektorlerde
fark yaratiyor. Uriin kizil étesi iginlari absor-
be etme 06zelligine sahip. Bunlarin yaninda
Uruntn pazarlama faaliyetlerini olustururken
enerji tasarrufu ile ilgili olarak da birgcok de-
neyimimiz oldu. Ileride bu tecriibelerimizi

Uriinle beraber danismanlik hizmeti olarak

sunmay! planliyoruz. Firmamiz su an Sam-
sun merkezli olarak faaliyetlerine devam et-
mekte olup, proje bazli olarak hizmet ver-

mektedir.

Bu projenizdeki inovasyon/inovasyonlar nedir?

Su an uygulamasini yaptigimiz Grin, cam yu-
zeylerden isi transferine engel olurken ayni za-
manda UV filtrelemesi yapmaktadir. Temel ola-
rak kullanim yerine gére pazari 3 ana segmen-
te ayirabiliriz: Ev, isyeri ve otomobil. Bu seg-
mentlerde temel olarak cam filmleri ve lamine
cam Urunleri bulunuyor. Su an ev ve igyerlerine
hizmet vermekteyiz. Ancak otocam pazarinin

ileride ¢ok buyuyecegini dustnuyoruz.

Uriinii anlatmak igin éncelikle kizil 6tesi (Infra-
Red) isinlar hakkinda teknik bilgi vermek gere-
kiyor. Isi transferi sadece iletim ve tasima yo-
luyla degil, radyasyon ile de yapilmaktadir. Yaz
aylarinda guines kizil 6tesi 1sinlar ile etkin olur-
ken, kis aylarinda da i1sinan mobilyalarimiz ki-
ziIl 6tesi 1sinlar yaymaktadir. Cam ylizeylere uy-
guladigimiz bu malzeme bu kizil étesi isinlarin
camdan yazin iceri, kisin da disari gikmasini
engellemektedir. Bu inovasyonu musteriye da-
ha iyi anlatabilmek i¢in bir Infra-Red kamera
edindik. Bu kameray! artik sadece Uriinimuzle
ilgili degil, ayni zamanda baska enerji tasarrufu

saglayan projelerde de kullanabiliyoruz.

Bunlarin yaninda, Turkiye’'de insanlarin bu tarz
projelerde “Geri Odeme Siiresi’ni 6grenme ta-
lepleri oldugunu gérdik. Meteorolojiden edindi-
gim bilgilere dayanarak ve TS 825 hesaplama
yéntemini baz alarak cam yuzeyden kaynakla-
nan isi transferinin Nanocam’dan énce ve son-
rasinin hesabini yaptik. Uriinimizin 2-5 yil

arasinda geri 6deme siresi bulunmaktadir.

Su anda hangi asamadasiniz?

Su an Urinimizin uygulanmasinda bir takim
zorluklar mevcut, bazi cam ylizeyler goriiniirde
hatasiz goérinmesine ragmen, minik puruzler
icermesi nedeniyle kaplamaya musait olmaya-
biliyor. Dolayisiyla trGinin uygulanma noktasi-
na gelen bazi satis sureglerinde uygulamayi
rafa kaldirmak durumunda kaldigimiz zaman-
lar oldu. Su an uygulama ve Uriini daha da
gelistirme konusunda calismalar yapiyoruz.
Uriiniin hammaddesinin Tiirkiye’'de Gretilme-
sini arzuluyoruz ancak bunun gerceklesmesi
icin Urunun kendi pazarini tam anlamiyla ya-

ratmasi gerekiyor.

inovasyonunuzun ticarilesme asamasinda

ne gibi engellerle kargilagtiniz?

Markamiz ilk duyuldugunda tuketicide kir tut-
mayan cam algisi olusuyor. Bu konuda da ce-

sitli atilimlar icerisinde olmamiza ragmen 6nce-
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likle Grindmazin 1s1 yalitimi ve UV filtreleme
ozelliklerini anlatmak icin ugrasiyoruz. Turk in-
sani yeniliklere ¢ok agik olmasina karsin geg-
miste benzer Urlnler deneyip hayal kiriklidina
ugramis insanlara yeni bir Urtin satigl oldukca
zor. Yeni bir Grtn oldugu icin tuketiciler hakli
olarak uygulanmis halini gérmek istiyorlar. An-
cak bu da ekonomik olarak gergekten agir bir
yuk olabiliyor. Ayrica tiketici daha ylksek per-
formans isteyebiliyor, hatta “Bekleyelim daha

iyisi ¢ikinca uygulariz” gibi fikirler mevcut.

Bunlarin yaninda teknik zorluklar da mevcut.
Yiksek 1sil performansa sahip camlar, 6zel
kaplama teknikleri ile Uretiliyorlar, ancak mevcut
camlara bdyle uygulamalar bulunmuyor. Burada
enteresan bir durum sbéz konusu: yuksek cam
alanlan ferah bir calisma ortami yaratirken, yazin
glines 151g1 nedeniyle yiksek Isi problemleri ile
karsilasiyorlar. Diger yandan ayni tiiketici kisin
glines 1s1ginin isisindan yararlanmak istiyor, an-
cak gunesi yuksek oranda kesince kisin isitma
maliyetleri artacaktir. DUsUk oranda kesilmesi du-
rumunda ise yazin gunes 1s131 rahatsizlik verir-
ken maliyetler disecektir. Uriinimiiz bu agidan

pazarda tam olarak yerini oturtabilmis degil.

Bunun yaninda satis ve pazarlama faaliyetleri-
ni ahlaki ve etik ilkelere bagl olarak gercekles-

tiriyoruz. Dogru ve durust yaklagimlarla Grina-

mizi anlatip misterinin memnun kalmasini

hedefliyoruz. Goriintii neredeyse degismeden
camin 6zelliginin degismesini tiiketiciye goster-

mek gergekten zor.

Bundan sonra neler yapmayi planliyorsunuz?

Gelecekte kapasitenin yetersiz kalacagi 6ngorii-
len enerji konusunda ihtiyacimizi azaltma amaci
ile yeni fikir ve projeler de gelistirmekteyiz. Ulke-
mizde, maalesef harcadidi enerjinin analizini ya-
pan yeterli isletme sayisi bulunmuyor, bu da
enerji tasarrufu ile ilgilenen tim girisimcilere yeni
firsatlar sunuyor. Bugtin enerjimizin yaklasik ola-
rak %70’i ithal durumdadir. Ben enerji verimliligi-
ni artirici Granlerin Turkiye’ de Uretilip Uretiimedi-
gini sorgulamak yerine “Eski tip gamasir makine-
sini tam yukleyip calistirmak ile A sinifi bir cama-
sir makinesinde ayni camasir yikuini 4-5 sefer-
de yikamak arasinda nasil bir fark mevcut?” gibi
sorulara kafa yoruyorum. Bence is sadece temiz
enerji ya da az enerji harcayan cihazlar tretmek-
le kalmamalidir. Ben bu probleme nasil bir ¢6-
zUm sunabiliim diyerek aksiyon almak gerek-
mektedir. Bu anlamda ileride isin enerji danig-

manlhgina dogru kayacagini digtiniyorum.
Size nasil ulagilabilir?
Herhangi bir konuda fikir aligverisi icin

kerematmaca@hotmail.com adresinden bana

ulasilabilir.

Bunlarin disinda bahsetmek istediginiz her-

hangi bir sey var midir?

Bir yenilik pesinde olan arkadaslarin fikirlerini
korkmadan akilli ve hizl bir sekilde uygulama-
lari gerektigine inantyorum. Bunu yaparken fi-
nansal analizlerini iyi yapmali, gelecekte karsi-
sina ¢ikabilecek zorluklari 6ngdrerek sinirlarini
¢izmeli, dogru insanlar ile galismaya 6zen gos-
termelidir. Mevcut isletme giderlerde yapilan
her iyilesme o firmaya para kazandirmaktadir,
dolayisiyla iyi bir fikriniz varsa, sundugunuz
hizmet hem size hem firmaya para kazandira-
Yakinda Turkiye'de

yayina baslayacak Dragon's Den programi fikir

caksa, bir degeri vardir.

satis agsamasini gérmek icin iyi bir platform ola-
bilir. Yakin gecmise baktigimizda Turkiye’'de
90’larda finans popllerdi, sonra Uretim pop-
lerlesti, kiiresel ekonomik kriz pazarlamayi ve
farklilasmayi 6n plana ¢ikardi. Dolayisi ile aksi-
yon planiniz su sekilde olmalidir: Once proble-
mi bulmali, sonra ¢6zimu bulmali, ¢6zimu pa-
zarlayarak deger yaratilmali ve daha sonra da

Uretimi ve finansmani planlamalidir.

Réportaji Hazirlayan: Selguk Yetimoglu
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16. Dinya Verimlilik Kongresi
Antalya’da

16. Dinya Verimlilik Kongresi ve 2010 Avrupa
Verimlilik Konferansi, 2-5 Kasim 2010 tarihleri

arasinda Antalya’da gerceklestirilecek.

Kongrenin ana temasi “Yeni Yonelimlerin Esi-
ginde verimlilik: Toplumsal, Ekonomik ve Cev-
resel Sorumluluga Sahip Bir Dunya Yaratmak”

olarak belirlendi.

Kongrede, surdurulebilir verimlilik artisinin yeni
verimlilik yaklagimlariyla nasil saglanabilecegi
yaninda; 6zellikle krizleri asmak konusunda ve-

rimliligin roll tartisilacak.

Davetli konugmacilar 5 genel oturumda katilim-
cilara seslenecek, dinyanin gesitli Ulkelerinden
100’Un Gzerinde bildiri sunumu 30 paralel otu-
rumda yapilacak. Kongredeki davetli konugsma-
cilar arasinda Sabanci Holding Yénetim Kurulu
Baskani ve murahhas uyesi Giler Sabanci,
Hollanda Radbout Universitesi Toplumsal ino-
vasyon Profesort Prof. Dr. Frank Pot, Cin Ve-
rimlilik Bilimi Birligi (CAPS) Yonetim Kurulu
Baskani Wang Mao Lin de bulunacak.

iki yilda bir diizenlenen Diinya Verimlilik Kong-
resi, Dinya Verimlilik Bilimi Konfederasyonu
(WCPS), Avrupa Ulusal Verimlilik Merkezleri

Birligi (EANPC) ve Milli Produktivite Merkezi'nin
(MPM) ortak organizasyonuyla gerceklestirilecek.

TUSIAD: Tiirkiye’nin Model OI-
masi Gerekiyor

TUSIAD Baskani Umit Boyner, gliclii bankaci-
lik sektort ve son 10 yilda gergeklestirdigi mak-
roekonomik reformlarla kiresel mali krizden
¢ok az etkilenen Turkiye’nin basarilarini diin-
yayla daha ¢ok paylasarak model olmasi ge-

rektigini sdyledi.

Avrupa is cevrelerinin semsiye 06rgitu Busi-
ness Europe’un Belgika isverenler federasyo-
nuile ortaklasa diizenledigi Avrupa s Zirvesi'nin
“Transatlantik ekonomik blylime ve inovas-
yon” baslikli panelinde konusan Boyner, AB’nin

ekonomik ve siyasal glicliinii artirmasi gerekti-

gini belirterek, Tirkiye'nin AB katilim mizake-

relerinin hizlandiriimasini talep etti.

TUSIAD Baskani Boyner, AB'nin lye (ilkeler
arasinda rekabet guict farklari, yaslanan nufus,
yuksek butce aciklari, enerji kaynaklarina eri-
sim ve karar alma surecindeki zorluklar gibi so-
runlarla bogusurken, ABD’nin daha gevreci bir
ekonomi ve daha seffaf bir mali sektor icin re-

formlar yapmasi gerektigini vurguladi.

Umit Boyner, Tiirkiye’nin “bélgesel gii¢” olma-
nin Otesine gegerek, kiiresel ekonomide bodlge-
sel gu¢ dengelerinin ortaya ¢ikmaya basladigi
bu dénemde AB ve ABD’ye model olacak stra-

tejiler gelistirmesinin 6nemini de vurguladi.

Boyner, Cin, Hindistan ve Rusya basta olmak
Uzere gelisen ekonomilerin Gnemli bir agirhga
ulagsmasiyla diinyada yeni bir eside gelindigini,
geligsen ekonomilerin temsil ve s6z haklarini artira-
cak sekilde Uluslar arasi Para Fonu basta olmak
Uzere kuresel ekonomiye yon veren kuruluslarin

yeniden yapilandiriimasi gerektigini ifade etti.
Suyla Calisan Araba

Mersin’de egitim géren 5 lise 6grencisinin ge-
listirdigi “suyla calisan araba motoru” projesiyle
ogrenciler hem Turkiye birinciligini kazandi,

hem de yeni diinyalarin kapilarini araladi.

Eylp Aygar Anadolu Lisesi'nde egitim goren
Erkin Sahin, Umut Deniz Engin, Yasam Gllse-
ven, Gulin Tunay Baydar ve Ogun Aktas,
2009-2010 Egitim yilinin basinda “Cevremiz
kirleniyor, bir seyler yapmak lazim” dustince-
sinden yola ¢ikarak, “Suyla Calisan Araba Mo-

toru” projesini gelistirdiler.

Geng mucitler projesi, Turk Egitim Dernegi'nin
koordinasyonunda ABD’nin Ankara Buyukelgili-
gi’ nin destegiyle yenilikgilik ve girisimcilik yete-
neklerini gelistirmek amaciyla hazirlanan
“Geng Inovatif Girisimcilik Projesi” adli yaris-
maya gonderdi. Proje 28 okuldan gelen proje-
leri geride birakarak birinciligi kazandi. Bu ba-
sariyla projelerini 2 haftalik ABD gezisinde de
tanitma olanagi yakalayan gengler, simdi sek-

tor temsilcilerine buluslarini anlatacak.

Tamamen su kullanimi esasina dayanan proje-
ye gore; depoya benzin yerine su konuluyor.
Akumdlatorin yardimiyla su elektroliz oluyor.
Bu sirada olugan oksijen havaya veriliyor. Hid-
rojen ise motora giderek yaniyor. Yanmayan bir
miktar hidrojen ise havadaki oksijenle birlese-
rek su buhari olusturuyor. Bu buhar tekrar yakit
tankina génderiliyor. Bu sayede yakit déngusu
saglanmis oluyor. Hidrojen yandigindan ben-
zinden 4 kat fazla enerji agiga cikardigi icin
bdylece arag, bir litre benzinle kat ettigi yolun 4

katini su ile kat edebiliyor. Sistemi hayata geci-
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rebilmek igin 1900 cc’lik otomobil motoru ile
elektrotlara ihtiya¢ duyduklarini belirten 6gren-
ciler, yaptiklari hesaba gére 2600 TL'ye sistemi
calistirabilir ve otomobilde kullanilabilir hale

getirebileceklerini belirttiler.

KOSGEDB’in Artan Destekleri KO-
Bi Bekliyor

15 Haziran 2010’da Resmi Gazete’de yayinla-
nan yonetmelikle KOSGEB’e yeni bir sistem
geldi. Yaklasik bir aydir “esnek destek sistemi-
ne gecis” programi uygulaniyor. www.kosgeb.
gov.tr adresinde tam metnine ulasabilecek, he-
niz tam anlamiyla bilinmeyen programin ana

hatlari soyle:

Yeni Destekler Ve Eleman Destegi: Bu des-
tek en az dort yillik yeni eleman istihdami igin
veriliyor ve Ust limiti 20000 TL.

A
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KOSGEB

Danigmanlik Destegi: 20 adam-gun igin aza-
mi 4000 TL, program suresince en fazla 20000

TL destek veriliyor.

Egitim Destegi: isletmelerin Genel yénetim,
Pazarlama Yonetimi, Uretim Yonetimi, insan
Kaynaklari Yoénetimi, Mali isler ve Finansman
Yonetimi, Dig Ticaret ve Uluslar arasi Mevzuat,
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri, Yenilik, Mesleki
Teknik Egitim, CE isareti, Ur{in Belgelendirme
ve Cevre konularinda alacaklari editimlere des-

tek veriliyor.

Enerji Verimliligi Destegi: isletmelerin enerji
verimliligi kapsaminda alacaklari etit, danis-
manlik ve egitim hizmetlerine destek veriliyor.

TASARIM DESTEGI: isletmelerin (iriin tasari-
mi i¢in satin alacaklari tasarim hizmetlerine ilis-

kin giderlere destek veriliyor.

Sinai Mulkiyet Haklar Destegi: Tiurk Patent
Enstitist (TPE) muadili yurt digi kurum/kuru-
luglardan alacaklari marka tescil belgeleri icin
yaptid1 giderlerle marka vekili giderlerine de

destek kullandiriliyor.

Belgelendirme Destegi: isletmelerin Tiirkiye
Akreditasyon Kurum (TURKAK) tarafindan ak-
redite edilmis olduklari konularda alacaklari
aruin, sistem, personel, laboratuar akreditasyon

belgelerine iliskin giderlerine destek veriliyor.

Test Analiz Ve Kalibrasyon Destegi: isletme-
lerin, kamu kuruluslari ve Universitelerce kurul-
mus yurtici yurtdisi laboratuarlardan alacaklari
test, analiz, kontrol-muayene ve kalibrasyon

hizmetleri icin destek veriliyor.

Ar-Ge Ve inovasyon Programi
Yeni sistemde kira destegi, donanim destegi,
personel gideri destegi, proje gelistirme deste-

gi, baslangi¢ sermayesi destegdi bulunuyor.
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Orgiitiim icin Yenilikgi insanlari
nasil bulurum? Ben nasil yenilik-
¢i hale gelebilirim?

Bu sorular is hayatinda basarinin yeniliklere
bagli oldugunu anlayan tum ust diizey yénetici-
lerin kafasini mesgul ediyor. Ne yazik ki cogu-
muz bir insani digerinden daha yaratici kilan ne-
denleri bilemiyoruz. Bu nedenle vizyonu genis gi-
risimciler Apple’dan Steve Jobs, Amazon’dan Jeff
Bezos, eBay'den Pierre Omidyar ve P & G’den
A.G. Lafley’e hayranlik dolu saskinlikla yaklasi-
yoruz. Bu kisiler ¢igir agan yeni fikirlerini nasil ge-
listirdiler? Eger bu ustalarin kafalarinin nasil ga-
listigini kesfetmek mimkinse, bu olanaktan ye-

nilikler icin nasil yararlanabiliriz?

Bu cevaplari bulabilmek igin, 6zellikle yenilikgi
sirketlerde yaratici is stratejilerini ¢ikarabilmek
amaciyla alti yillik bir arastirma yuarittik. Ama-
cimiz, yaratici girisimcileri mikroskop altina
alarak, kendi iglerinin lGzerinde yukseldigi fikir-
leri ne zaman ve nasil gelistirdikleriydi. Ozellik-
le onlari diger girisimcilerden ve ust duzey sir-
ket yoneticilerinden ayiran Ozellikler Gzerinde
yogunlastik: Bir Mc Donalds lokantasi agan ki-
si girisimci sayilabilir, fakat Amazon’u kurmak

farkl beceriler gerektirir.

25 yaraticl girisimcinin is pratiklerini arastir-

dik, yaratici sirket kuran veya yeni urtnler

gelistiren 3000 yonetici ve 500 kisinin goris-
lerine bagvurduk.

Biraz hayretle, cogu sirkette Ust diizey ydnetici-
lerin stratejik yeniliklerden kendilerini sorumlu
hissetmedigini 6grendik. Onlar daha ziyade ye-
nilik slirecini kolaylastirma sorumlulugu hisse-
diyorlar. Siddetli bir karsitlik anlaminda, en ya-
ratici sirketlerde ise —toplamin %15'i civarinda-
Ust dlzey yoneticiler yaratici igleri delege et-

meyip, kendileri tstleniyorlar.

Peki, bunu nasil basariyorlar? Arastirmamiz bi-
zi en yaratici yoneticilerin ayirt edici ozelligi
olarak bes “kesfedici beceri’ye ulastirdi. Bag-
lantilandirma, sorgulama, deneyleme ve sebe-
kelestirme (networking). Ayni zamanda CEO
olan yaratici girigsimciler yenilik konusunda ba-
saril bir sicili bulunmayan CEQO’lara gore bu tip
faaliyetlere %50 daha fazla zaman ayiriyorlar.
Bu beceriler bir araya getirilince, yenilikgilerin
DNA'sini olusturuyor. lyi haber ise, eger bu be-
cerilerle dogmadiysaniz bile, kendinizi yetistir-

meniz olanakli.
Yenilikgileri Farkl Kilan Ne?

Yaratici girisimciler, Howard Gardner’in ¢oklu
zeka teorisinde 6nerildigi gibi, yeni kesifleri ola-
nakl kilan, diger zeka bigcimlerinden farkli, ya-

ratici zekaya sahipler.

Yaraticilar yeni bir fikri gelistirmek igin bes kes-
fe yonelik beceriyi beynin her iki tarafini da kul-

lanarak seferber ediyorlar.

Bu becerilerin nasil birlikte kullanildigini ifade
etmek icin DNA metaforuna basvurduk. Nasil
her bireyin fiziksel DNA'si farkli ise, her yenilik-
¢inin 5 boyutlu DNA'si da haliyle farkliydi.

Sizle ayni beyin yapisina ve dogal yeteneklere
sahip bir tek yumurta ikiziniz oldugunu varsa-
yin. Her ikinize de yeni bir girisim fikrini gelistir-
mek icin bir hafta verilmis olsun. Bir hafta slire-
since diyelim siz odaniza kapanarak fikir gelis-
tirmeye calistiniz. ikiziniz ise aksine 1) aralarin-
da bir miihendis, bir mizisyen, evdeki yasli ba-
baniz ve bir tasarimci dahil 10 kisiyle bu girisi-
mi tartisti, 2) ne yaptiklarini gdézlemlemek ama-
ciyla tg yeni kurulan sirketi ziyaret etti, 3) piya-
saya yeni arz edilen bes 6rnegi inceledi, 4) ge-
listirdigi fikrin prototipini bes kisiye gosterdi, 5)
“Eger bu ige girigsirsem ne olur?” ve “Neden bu
isi yaplyorum?” sorularini glinde en az on defa
kendine yoneltti. Kimin daha yaratici bir fikirle

ortaya gikacagini diistintyorsunuz?

Tek yumurta ikizleri Gzerinde yapilan arastir-
malar, yaratici dugtncenin Ugte bir genetik ya-
plya, Ucte iki ise 6grenmeye dayali oldugunu
ortaya koyuyor. Arastirmamizda yaratici giri-

simciler becerilerini pratige dokuyor, deniyor,

sonunda yapmak igin gerekli gliveni sagliyor.

Kesfetme Becerisi 1: Baglantilandirma

Birlestirme veya farkh alanlardan gorinuste
iliskisiz sorulari, sorunlari veya fikirleri basariy-
la baglantilandirma, yaraticinin DNA’'sinin mer-
kezindedir. Girigsimci Frans Johansson bu olgu-
yu, Medici ailesinin Floransa’da farkli disiplin-
lerden insanlari, heykeltiraglari, bilimcileri, sair-
leri, filozoflari, ressamlari ve mimarlari bir ara-
ya getirmesine atfen “Medici etkisi” diye adlan-
dirtyor. Bu bireyler baglantilaninca yeni fikirler
tomurcuklanir, boylelikle tarihteki en yaratici

caglardan biri “Ronesans” dogar.

Baglantilandirmayi kavramak icin beynin nasil
calistigini anlamak gerekir. Beyin bir sézlik gi-
bi bilgiyi dogrudan depolamaz. Ancak gegmis
deneyimleri, bilgileri bir araya getirerek bir seyi
hatirlariz. Yeni girdiler, taze fikirlere yol agar.
Steve Jobs’a gore de, “yaraticilik, farkl seyleri

birlestirebilmektir.”

Dunyanin en yaratici sirketleri kurucularinin,
yoneticilerinin ve galigsanlarinin farkli alanlarda-
ki verileri birlestirebilmesine dayanarak yiksel-
miglerdir. Ornegin Pierre Omidyar 1996’da (g
baglantisiz dugimu birlestirerek baslatti: 1)
1990’larin ortasinda internet sirketinin halka ar-
z1 gerceklestirememesinden kaynaklanan da-

ha etkin piyasa arayisi, 2) nisanlisinin zor bulu-
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nan Pez sekeri akiticilarina ulasma istegi, 3) ye-

rel ilanlarin muhataplarini bulmasindaki zorluk.

Baglantilandirma zihni adale gelistirmek diye de
diistinilebilir. Insanlar yeni bilgiyi anlama, katego-
rilestirme ve depolamaya daha fazla gayret goste-
rirse, beyin dogallikla ve tutarh bigcimde farkl gir-

dileri de@erlendirir, depolar ve baglantilandirir.

Kesfetme Becerisi 2: Sorgulama

50 yildan daha fazla bir zaman 6nce Peter
Drucker provakatif sorularin gliciini sdyle an-
latmisti: “Onemli ve zor is asla dogru cevaplari
bulmak degil, dogru soruyu sorabilmektir. Yeni-
likciler surekli ezber bozan sorular sorar, Tata
Grup baskani Ratan Tata’'nin ifadesiyle, “sorgu-
lanamaz olani sorgularlar.” Meg Whitman,

eBay’in eski CEO’su kariyerinde eBay, PayPal,

1. Arama-Tarama 2. Segim
Asamasi Asamasi
3. Uygulama 4.0grenme-Yeniden
Asamasi Inovasyon

Skype dahil birgok yaratici girisimciyle calig-
misti. Bize, “Onlar statiikoya tahammul ede-
mezler. Zamanlarinin ¢gok énemli bir boluminu

dinyayi nasil degistireceklerine ayirirlar.”

Ornegin, Dell Bilgisayarlar’nin kurucusu Mic-
hael Dell bize sirket kurma fikrinin, neden bir
bilgisayarin onu olusturan parcalarin toplami-
nin bes katina vardigini sorgularken aklina
dustugunu soyledi. “Bir bilgisayar parcalari sade-
ce 600 dolar tutarken, nasil 3000 dolara satilir?”

sorusundan Dell’in devrimci is modeli geligtirildi.

Etkin bir sorgulama igin yaratici girisimciler,
“Nigin?”, “Neden olmasin?”, “Oyleyse ne?” so-
rularini sorabilmelidir. Zaman zaman seytanin
avukatligina soyunabilmeli, ayni anda sinirlari

fark edebilmelidir.

Kesif Becerisi 3: Gézlemleme

Kesfe yatkin yoneticiler cizgi digi is fikirlerini
¢ogunlukla siradan olgulari, 6zellikle potansiyel
mdusterilerin davraniglarini antropologlar ve

sosyal bilimciler gibi izleyerek gelistirirler.

Intuit kurucusu Scott Cook Quicken, finansal
yazilimindaki fikre iki temel gézlemle ulasti. Bi-
rincisi, esinin mali durumlarini izlemeye calisir-
ken karsilastigi guglikleri gézlemledi. Cook,

“Siklikla yeni is fikirleri diger insanlari ¢alisirken

ve normal yasamlarini sirdiriirken gézlemle-

yerek gelistirilir.” diyor. Bir arkadasi daha piya-
saya slrtlmeden Apple Lisa'ya sOyle bir goz
atmasini sagladi. Apple merkezini terk edince
hemen bir lokantaya gitti ve gorduklerini kay-
detti. Grafik tasarimda gercek bir ¢cek defterine
tipatip benzer bir tasarimin bunu kullanan in-
sanlarin yasamini kolaylastiracagini hissetti.
Boylelikle Cook karisinin sorunundan yola ¢i-
karak, ilk yilinda finansal yazihm piyasasinin

%50’sini ele gegirdi.

Yenilikgiler dikkatle, bilerek ve durmadan kiglk
davranigsal ayrintilari gézlemlerler. Projektor-
lerini tlketicilere, tedarikgilere ve diger sirketle-

re yonelterek yeni yollar kesfetmeye caligirlar.

Kesif Becerisi 4: Deneyimleme

Deney derken ilk aklimiza beyaz 6nlukld bilim-
ciler veya Thomas Edison gibi bliylk mucitler
gelir. Bilim insanlar gibi, yenilikgi girisimciler
prototipler yaratarak ve pilot modellerle yeni fi-
kirleri denerler. Dlnya onlarin laboratuarlaridir.
Gozlemcilerin aksine, dlinyayi seyretmekle yetin-
mez, interaktif deneyler inga etmeye calisirlar ve

muhafazakar olmayan ¢éziimler ortaya atarlar.

Gortisme yaptigimiz yenilikgi girisimcilerin hep-
si aktif bir deneyimleme sureci yagsamislardi.
Michael Lazaridis lisede rolativite teorisi Uzeri-
ne kafa yorarken, Steve Jobs Sony Walkman’i

pargalara ayirirken, ya da Starbucks kurucusu

Howard Shultz italya’da kahve barlarini birer
birer ziyaret ederken, yenilik strecinin dene-
yimleme bolimunu hayata gegiriyorlardi. Yara-
tici girigsimleri icra ederken attiklari her adimin
merkezinde deneyimleme bulunuyordu. Bezos’
un online kitapgisi baslangigtaki basarisiyla ye-
tinmeyerek, online bir madazaya dondstd,
oyuncaktan TV'’ye birgok ev ihtiyacini temin et-
meye basladi. Elektronik okuyucu Kindle bir
deney ve Amazon’u bir online perakendeciden
yaratici bir elektronik imalatgiya dénustiruyor.
Bezos deneyimlemeyi Amazon’da kurumlastir-

digi yaraticihdin en kritik noktasi kabul ediyor.

Kesif Becerisi 5: Networking

Fikirleri bulmak ve test etmek igin zaman ve
enerji harcayarak farkl bireylerle network olus-
turmak, yenilikgilere radikal anlamda farkh bir
perspektif kazandirir. Network yoluyla kaynak-
lara ulasma, kendilerini veya sirketlerini satma
veya kariyerlerini sigratmayl amaglayan ¢ogu
ust diizey yoOneticinin aksine yaratici girisimci-
ler bu aractin farkli fikirleri ve perspektifleri bu-
lunan insanlarla tanismak ve fikri kapasitelerini
genisletmek icin yararlanirlar. Bu amaca yone-
lik de, yabanci Ulkeleri ziyaret ve yasamin diger
alanlarindan insanlarla kargilagsmak icin bilingli

gayret sarf ederler.

Teknoloji, Eglence ve Tasarim (TED) gibi fikir

festivallerine, Davos’a, Aspen Fikir Festivali'ne
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katilirlar. Boyle konferanslar diinyanin her ko-
sesinden sanatcilari, girisimcileri, akademis-
yenleri, politikacilari, gezginleri, bilim insanlari-
ni ve dusince insanlarini bir araya getirir; fikir-
lerini, tutkularini ve projelerini sunma firsati ya-
ratir. Research in Motion sirketinin kurucusu
Michael Lazaridis orijinal Blackberry’nin ilhami-
nin 1987’deki bir konferansta geldigine dikkat
cekiyor. Bir konugsmaci Coca-Cola igin tasarla-
nan bir kablosuz bilgi sisteminden sdz ediyor-
du; bdylece kola makineleri tekrar doldurulma-
lari igin sinyal gonderecekti. O sirada lisedeki
hocamin, “sadece bilgisayarlara yogunlagsma,
ancak bilgisayari ve kablosuz teknolojiyi birles-
tirebilen insanlar fark yaratacak” s6zinu hatir-
ladim. David Neeleman da Jef Blue’nun ve
eVole rezervasyonu konferanslarda ve diger
zeminlerdeki networking yoluyla gelistirdigini

soyllyor.

Harvard Business Review dergisinin December 2009 sayi-

sindan kisaltilarak derlenmistir.
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Neden Cin’in Teknolojide Egemenlik Kuraca-
ginin Bes Nedeni Cin'’in bilim ve teknolojide
odaklanmasi amansiz bir bicimde devam edi-
yor ve toplumun her dizeyinde ortaya ¢iki-
yor. Ulkenin emek havuzu giderek daha kar-
masik hale geliyor, liderlik yeniliklere odaklani-
yor ve Ulke ABD firmalarini teknolojilerini trans-

fer icin tasarlanmis politikalar benimsiyor.

Bu egilim Washingthon’da endiseye neden
oluyor. Fakat Cin’in teknolojide diinya ege-
menligi

saglamakta basarili olabilecegine

isaret eden bes farkli neden bulunuyor.

1) Cin liderligi miihendislikten anhyor.

Cin’de Politik Biro Daimi Kongresi’nin dokuz
Uyesinin sekizi, Cin bagskani Hu Jintao da
dahil olmak Uzere muhendislik derecesine

sahip. Digeri de jeolog.

ABD’nin 15 kabine mensubunun alti tanesi
hukuk diplomali. Tek bir kabine Uyesi, Enerji
Bakani Steven Chu bilim alanindan diploma-
l1, 1997 Nobel fizik 6dilinin de sahibi. Bag-
kan Barack Obama ve Baskan Yardimcisi

Joe Biden hukuk diplomali.

2)Cin liderligi ABD’yi inovasyonda geride
birakmak istiyor.
Cin politik liderligi stper bilgisayarlardan na-

no teknolojiye teknolojik yeniligi 6nde gelen

amag kabul ediyor. Bunun agik bir 6rnegi, Cin’in

temiz enerji teknolojilerine yaptigr yatirim.

Mart'ta Pew Charitable Trust Cin’in temiz
enerji yatirnmlarinda ABD’nin énuinde gittigini
bildirdi. Pew’a gore, gectigimiz yil Cin temiz
enerjiye 34.6 milyar yatirirken, ABD toplam
16.8 milyar dolarda kaldi.

John Doerr adli Kleiner Perkins Caufield and
Byer risk sermayesi sirketinden bir ortak, ha-
ziranda Microsoft baskani Bill Gates ile katil-
digi bir forumda, “Amerikalilarin patates cip-
sine, temiz enerji Ar-Ge’sinden fazla para
harcamalari Gzuntl verici” dedi. Eger Ulke te-
miz enerji arastirmasina katkilarini artirmaz-
sa, ABD’nin gelecegine yonelik tehdide dik-
kat gekti.

3)Cin’in bilim ve teknolojik beceri havuzu
cok genis.

Cin’deki teknik emek havuzu o kadar genis
ki, Shangay’da kurulu deniz asiri ise alma
sirketi Bleum Inc. basvurulari degerlendirir-
ken 1Q sonuglarini da dikkate aliyor, yeni bil-
gisayar mezunlari i¢cin minimum puan 140.
Nufusun %3’inden azi bu dl¢lide yiksek bir

skor yapiyor.

Bleum, ABD isgucinden de yararlanmaya

basladi, fakat 1Q puan esigini daha kuglk

emek havuzu nedeniyle 125’e kadar cgekti.
Sirket Cin’de 1000 kisiye istihdam sagliyor.
Bir veri daha ayni duruma dikkat gekiyor;
2005’te ABD 137.500 muhendislik unvani ve-
rirken, Cin bir isglclu arastirmasina gére
351.500 muhendis ¢ikardi.

4)ABD fen ve matematik egitiminde basa-
risiz oluyor.

ABD’nin fen ve matematik egitiminde basari-
siz olusuna iliskin keskin bir degerlendirme
de, Amerikali Senatér Kay Bailey Hutchinson’
dan (Teksas) geldi. Bir senato oturumunda
senator, Teksas’taki 6grencileri Cin’deki ya-

sitlariyla karsilastirdi.

“Benim Teksas eyaletimde lise mezunlarinin
ancak %41’i Universite duzeyi matematik ve
sadece %24’U universite duzeyi biyoloji icin

hazir” dedi Hutchinson.

Daha otesi, ABD 9.sinif erkeklerin %2’si, kizla-
rin %71’i fen ve mihendislik lisansi elde edecek.
Cin’de ise Universite lisans diplomalarinin %42’

si fen ve mihendislik derecesine yonelik.

5)Cin Amerikan teknolojisine sahip.
2008’de Sony Pensilvenya Westmoreland’
daki televizyon imalatini durdurarak ABD’deki

son fabrikaya da kilit vurmus oldu. Boylelikle

istihdami Meksika’daki montaj fabrikasina

kaydirdi ama TV cihazlarinin elektronik par-
calarinin buytk ¢cogunlugu Asya’da yapiliyor
(Sirf Dell Gin’den yilda 25 milyar dolarlik ye-
dek parca aliyor).

Televizyon fabrikasinin kapanmasindan bir
yil 6nce, Princeton Universitesinde ekonomi
profesorl ve Clinton yénetiminin eski danis-
mani Alan Blinder kongredeki bir sorugturma-
da kanun yapicilarina TV cihazlarinin bir me-
ta haline geldigini ve imalat sanayindeki istih-
dam kaybinin ekonomik basarinin bir goster-
gesi oldugunu soéylemisti. Cinki bu durum,
ABD’nin daha yiksek katma degerli mallara
yoneldigini kanithyordu. Blinder, “Eger biz dun-
yanin geri kalani ilerlerken buyuk ihracatgi kal-
maya niyetliyse, dyleyse yuksek teknolojili is

kollarinda uzmanlasmaliyiz.” yorumunu getirdi.

Fakat Intel’in kurucularindan Andy Grove
Temmuz 2010’da Bloomberg’de Blinder’in
hata icinde bulunduguna inandigini vurgula-

yan bir makale yazdi.

Grove’a gore, TV imalatinin kaybi bir bagari sayi-
lamaz. “Sadece biz ¢ok sayida is kaybetmedik,
ayni zamanda teknolojik evrimde bulyuk énem ta-

slyan deneyim zincirini de kirmis olduk.

Cin’'in amaci sadece TV setleri ve bilgisayar

parcalari Uretmek degildi. Ayni zamanda yer-
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li bir inovasyon politikasi tesis etmeyi de ba-
sardi. Bunun diger bir anlami, Cin orijinli tek-

nolojiye Cinli sirketlerin sahip olmasidir.

ABD Ticaret Bakani Gary Lacke ise, haziran-
da Senato’ya bilgi verirken, “Teknoloji trans-
ferini tesvik etmek ve ABD sirketlerinin Ar-Ge
faaliyetlerini Cin’e aktarmaya zorlamak igin
tasarlanmig bu politika, ABD sirketlerini piya-
salara erisim igin teknoloji transferini kabul-
lenmeye yoneltecek.” aciklamasini yapti.

Cin’in yerli inovasyon politikasi meyvelerini

vermeye baslamis olabilir.

Bir Cin sirketi, Dawning Information Industry
Co, Cin pazari ve bazi yabanci pazarlar igin
sunucu yaparken, dinyanin ikinci en hizli su-
per bilgisayarini imal etmeyi basardi.

Cin Nebulae adli bu sistemi kurarken, Intel
ciplerini kullanmis olabilir. Fakat Cin kendi
cip teknolojisini de gelistiriyor ve 6zgun bir
inovasyon politikasi izliyor. Gelecekteki su-
per bilgisayarlarda Cin orijinli ¢iplerin kulla-

nilmasi an meselesi gibi gérunuyor.

Bu yazi, Computerworld dergisinde Patrick Thibodeav imza-

siyla yayimlanmistir.
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The Torch 9800: BlackBerry’nin
Buyiik Sigrayisi

ileri teknoloji uzmanlar BlackBerry'yi diinin
teknolojisinin riini olarak kiglimsuyor. Ureti-
cisi RIM (Research in Motion) Microsoft ve No-
kia ile birlikte kablosuz teknolojinin énculigini
bosa harcayip gerileyen érnekleri arasinda sa-
yihyor. Adustos’ta satisa sunulan The Black-
Beryy 9800 RIM’s son hamlesi kabul ediliyor.
Torch iki yillk AT & T sézlesmesiyle birlikte 199
dolardan satisa sunuldu. Yeni Urtin klavyeyi do-
kunmatik teknolojiyle birlestiriyor, yeni bir isle-
tim sistemine de sahip. En azindan BlackBerry’
nin sadik musterilerini tatmin edecek gibi géru-
nuyor. Bir de daha kisith teknolojiden Black-
Berry’ ye sigrayacaklara hitap edebilir.

Yeni Uriin klasik sekilde ve biraz agir 160 gram
geliyor, yani iPhone 4’ten %18 daha agir. Bu-
de klavye. The Torch 9800
BlackBerry’nin klasik 6zelligi, e-mail ve mesaj

nun nedeni
alip/gdondermek konusunda ¢ok basaril.
Web’de sorf konusunda da oldukga mahir. Su
anda iPhone veya Motorola’nin Droid X'i kadar
populer degilse de, Steve Jobs gibi BlackBerry
tutkunlari igin taze bir segenek.

Hindistan’dan inovasyon Notlari

Agustos’un ilk haftasinda SKS Micro Finance,
tartismali bir halka arz gerceklestirdi. Tartisma-
nin nedeni, sosyal misyonu agir basan mikro fi-
nansin kar pesindeki bir girisim tarafindan nasil
yuritilecegi tzerineydi.

Hindistan Uzerine inovasyon baglaminda 6
g6zlem yapilabilir:

1) Hindistan bir geliskiler Ulkesidir. Yeni Delhi’
nin havaalani guzel ve etkin tasarimiyla bir ha-
rika. Fakat havaalanindan ¢ikinca, insan gelis-
kilerle yiiz ylize geliyor. Bir yanda uluslar arasi
nitelikte hizmetler, 6te yanda kalitesiz yerli Stan-
dard. Sorun, ucuz orta kalite hizmet eksikligi.

2) Hindistan'da isten ¢ok fazla insan var. Bu ne-
denle bircok iste gerekenin iki-t¢ kati insan is-

tihdam ediliyor.

3) Hindistan’in inovasyon enerijisi ¢cok yiiksek.

Bazen Hindistan “girisimciler Ulkesi” diye ad-
landiriliyor. Diger bir ifadeyle ayakta kalmak
icin girisimci olmalisiniz.

4) Hindistan sirketleri ¢cok avantajli durumda.
Cunku bir yandan Batili sirketlere goére girdi
maliyetlerinin ucuzlugundan yararlanirken, ote
yandan giderek sisen orta sinifin blyimeye
olumlu katkisindan besleniyorlar.

5)Kolay blytime kétu olabilir mi? Sirketleri asli
islerinin hizla buyimesi inovasyona yatirim
yapma gereginin Ustlind ortebilir. Blyime ya-
vaglamadan Hintli sirketlerin inovasyon yatiri-
mina daha fazla agirlik vermesi gerekiyor.

6)Hindistan’dan sirketlerin halka arzlari hizla
artacak. Wipro ve Infosys gibi ilk parti harka arz
sirketleri faktér maliyeti avantajina dayaniyor-
du. Buguiniin yenilikgi sirketleri ise iletisim, oto-
motiv, beyaz esya gibi farkli sektdrlerde boy
gosterebiliyorlar.

inovasyon Mayo Kliniginde Hep
Gozde

ABD’nin Minnesota eyaletindeki Mayo Kilinigi,
1899 yilindaki kurulusundan beri, inovasyon
kelimesini kullanmasa da hastalarini tedavi ko-
nusunda ve faaliyetlerini organize ederken hep
yeniliklerden yana oldu. Wiliam ve Charles
Mayo’nun klinigi kurulusundan bu yana, tg¢ temel
sartin yarattigi yenilikcilik iklimi devam ediyor.

Sinirl Kaynaklar: Hastane faaliyet gosterdigi
Rochester sehrini yikan bir tornado felaketi si-
rasinda kuruldu. Hala da misir tarlalarinin orta-
sinda 30 bin niifuslu bir sehirde bulunuyor. II-
ging bir bicimde kaynaklarin sinirliigr Mayo’yu
surekli inovasyonlara tegvik etti.

iliski Halinde Olma: Kurulusundan beri takim
calismalarini 8nemseyen Mayo, yeni fikirleri de
hep tesvik etti. Sistemler ve sirecler; calisanla-
rin surekli iligki ve igbirligi icinde olmasini, gere-
ken anda uzmanliga basvurmasini kolaylasti-
racak bicimde tasarlaniyor. Bu zihniyet ¢calisan-
lar ¢oklu perspektiflere yonelterek, yenilikleri
de tegvik ediyor.

Farklihk: Mayo klinigi farkh disiplinlerden dok-
torlari hastalari tedavi ederken, isbirligi yapa-
cag! “grup pratigini” ilk gelistiren tibbi kurum ol-
du. Pratikgilerin ortak aklinin daha entegre bir
bakima ve daha iyi sonuglara ulastiracagina
inanildi. Bu anlayis capraz-fonksiyonel takim
calisma olarak adlandiriliyor ve sirket inovas-
yon sureclerinde uygulaniyor.

J. Crew Erkek Modasinda Onciiliik
Pesinde

Cok sayida yenilikgi ortakhktan sonra Frank
Muytjens J.Crew markasiyla yeni kreasyonla-
riyla ortaya ¢ikti. Markanin geng profesyonelle-
re yonelik imajinin transformasyonu igin bu son
bir hamle kabul edilebilir. Isin basinda Gap'’in
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onceki CEO’su, 65 yasina karsin dar kotlar ve
havali gémlekler giymeye devam eden Mickey
Drexler var.

Erkek modasi uzun stredir Prada ve Gucci gibi
liks markalarin egemenliginde. Bu, spor giyim
tutkunlari i¢in korkutucu. Diger yandan Banana
Republic gibi daha ucuz markalar da gbzden
dustd. J. Crew bu boslugdu; calisma ve bos zama-
ni, genglik ve yasl, yillanmighkla cagdashgi, ha-
valilikla sadeligi birlestiren bir sentezle doldurma-
ya calisacak. “Erkeklerin sadece bir tek sey iste-
medigini saptadik ve buna yanit vermeye calisi-
yoruz” diyor J. Crew kurmaylari. Cogu takim elbi-
se 600 dolar civarinda ve bunun musterileri kagir-
mayacak fiyat oldugu distnllyor.

Erkek kiyafetleri J.Crew’un perakende satislarinin
yarisindan azini olusturuyor. Ama sirket en fazla
bu kulvarda gelisme olanagi oldugunu distnutyor
ve yenilik cabalarini burada yogunlagtiriyor.

LEGO Marka imajimi  Nasil
Canlandirdi
Bulundugu kulvarin 6ncist  olan LEGO,

1990’larin sonundan baglayarak sorunlarla kar-
silasti. Clnki tasarima odaklanmayi terk et-
miglerdi. Iste o noktada yeni Uriin gelistirmeye
agirlik verildi. 2002’de Galidor hattinda tretime
gegcildi. Fakat oyuncaklar ingaat becerileri ge-
rektirmedigi ve hayal glclne hitap etmedigi

icin, diger Ureticilerin oyuncaklarindan pek fark-

Il degildi. Bu arada fazla deneyimli olunmayan
bir alana da, yine Galidor adiyla cocuk TV prog-
ramlarina da girildi. Amag, oyuncaklara talep
yaratmakti ama istenen basariya ulagilamadi.
LEGO cekirdek isinde de istenen basaridan
uzakti. Giderek daha fazla parga kullanilan
kompleks modellere yonelindi. 2004'te parga
sayisi 7000’den 12400’e sigrarken, tedarik ma-
liyetleri de firladi. O noktada tasarimcilara tam
yetki verildi ve tim yaraticiliklarini kullanmalari
istendi. Ozellikle City gibi bilindik Griinler can-
landi, toplam hasilatin %20’sini yakaladi.

Tabii bu arada diger oyuncak firmalarinin LE-
GO gibi marka guici bulundugunu disiinme-
mek lazim. Ug nesil cocuk LEGO oyuncakla-
riyla arabalar, sehirler, uzay gemileri insa et-
ti. Logosunu neredeyse tim ¢ocuklar taniyor.
Yine de boyle bir firma kendini yenileyemez-
se, yaraticiliga prim vermezse sikintiyla kar-
silasmasi kaginiimaz.
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Ulusal inovasyon Girisimi (UIG)
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rektori, 6zel sektérden 6 yonetici, sivil toplum érgltlerinden 7 yonetici ve TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet
Forumu’ndan 2 yonetici seklindedir. (www.uig.gen.tr)
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