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®e inovasyon Liderlerinden

Eczacibasi inovasyon Koordina-
térii Ata Selguk ile inovasyon
Yonetimi Uzerine

Eyliil sayisindan itibaren inovasyonun Renk-
leri “Inovasyon Liderlerinden” béliimiinde
Turkiye odakli yayinlara yer veriyoruz. Bu sa-
yimiz ve gelecek sayimizda da Turkiye'nin
onde gelen kuruluglarindan Eczacibasi’nin
inovasyon yoénetimi, slrecleri ve pratikleri

Uzerine yazimizla karginizdayiz.

inovasyonda oncii sirketlerin kendilerine
has inovasyon yonetimi stratejileri mevcut.
Siz Eczacibasi’nda nasil bir inovasyon yo6-

netimi stratejisi izliyorsunuz?

inovasyon galismalarimizin odaginda miisteri-
lerimiz ve tuketicilerimiz yer aliyor. Musterileri-
mizi ve tuketicilerimizi her zaman oldugundan
daha iyi dinlemeye ve anlamaya, beklentilerinin
onlinde, degerlerine uygun uriin ve hizmetler
Uretmeye odaklanarak farklilik yaratmayi sur-
direcegiz; musteriden yola ¢ikarak “deger ino-
vasyonu” yaklasimi dogrultusunda, metodoloji

olarak “Mavi Okyanus” u benimsedik.

Uzerinde calisma yapacagimiz alanlar belirle-
dikten sonra tiiketiciye donulyor, gorismeler

yapliyor, davranis sekillerini ve aliskanlklarini

izliyor, elde ettigimiz iggdrtyl projenin merkezi-

ne yerlestiriyoruz. Yapilan ¢alismalar, prototip-
ler Topluluk st yonetiminin de katildigi “Gorsel
Fuar’da sunuluyor. Sunulan projeler degerlen-
diriliyor ve uygulamaya deger gorilenler segili-
yor. Segilen projeler ilgili kuruluglarin Ar-Ge ve
Ur-Ge béliimlerine yonlendiriliyor. Stirece dahil
olan tim projelerin uygulama onay! almasin-
dan pazara sunulmasina kadar olan slre¢ ve
pazara sunulmasinin ardindan performansi ya-

kindan izleniyor.

inovasyonun Renkleri olarak ilk sayimizda 4
ana faaliyet alanindan olusan (arama, se¢-
me, uygulama, 6grenme) bir inovasyon sii-
reci tanimlamistik. Bu faaliyet alanlarinda

ne gibi galigmalariniz var?

Bu makalede belirtilen 4 agsama, Topluluk ola-
rak bizim de uyguladigimiz “Mavi Okyanus”
stratejisinin asamalari ile ortlistyor. Calismala-
rimiza, icinde bulundugumuz pazarlardaki
trendler ve tuketimi etkileyen gevresel faktorle-
rin takibi, mevcut pazar ve rekabet analizleri,
kendi performansimizin ve gelecek dénem he-
deflerimizin degerlendiriimesi ile basliyoruz.
Bunun sonucunda inovasyon ¢aligmalarimizi
hangi alanlarda yogunlastiracagimiz belirleni-
yor. “Arama” ve “Se¢gme” asamalarini tamamla-
diktan sonra bagladigimiz “Mavi Okyanus” pro-
je calismalari “Uygulama” asamasinin énemli

bir bolimunu igeriyor. Projenin uygulanmasi ve

inovasyonun pazara sunulmasi bizim igin ba-
gimsiz agsamalar. Ulagiimasi gereken bir hedef
degil, bir yolculuk olarak tanimladigimiz ino-
vasyon, sureklilik 6desini icinde barindiriyor.
Ozetle bu dort asama bizim icin siirekli tekrar-

lanan bir siireg.

Eczacibasi olarak érnek aldiginiz bir sirket,

yontem var mi?

Benimsemis oldugumuz “Mavi Okyanus” meto-
dolojisini uygulayan tiim sirketlerin inovasyon
yaklagimlarini kendimize 6rnek aliyoruz. Ayni
zamanda yabanci ortaklarimizin, iginde bulun-
dugumuz sektérlerdeki kuruluslarin iyi uygula-
ma Ornekleri de galismalarimiz igin referans ni-
teligi tasiyor. Bunun igin yalnizca literatir tara-
masi| yapmiyor, ayni zamanda gerek ulusal ge-
rek uluslararasi kuruluglarla inovasyon alanin-

da kiyaslama galigmalari yapiyoruz.

inovasyon uzun yillardir kurum kiiltiirimiizde

yer aliyor ve yaptigimiz tim bu 6rnekleme ve

kiyaslama calismalarinin yaninda kendimize
6zgu bir stratejik yaklasimimizin oldugunun da

altini gizmek gerekir.

inovasyon sirketinizin genel stratejisi igeri-

sinde nasil degerlendiriliyor?

Topluluk olarak biyume hedefimize, kurulusla-
rimizin organik blyimelerinin yani sira, iginde
bulundugumuz sektorlerde yapacagimiz sirket,
marka satin almalari ve yeni ortakliklarla ilerli-
yoruz. GUnumuizin yodun rekabet ortaminda
bliyime hedefimizin surdirilebilir olabilmesi
icin inovasyona en Ust dlizeyde 6ncelik verip,
surekli yenilik pesinde olmamiz gerektigini bili-
yoruz. inovasyonu, gelecek planlarimizin itici

glicti olarak degerlendiriyoruz.

Sirket igerisinde inovasyon ve yaratici kiil-
tiir olusturulmasi igin neler yapiyorsunuz?

Calisanlarinizi nasil destekliyorsunuz?

En genis sekli ile "herkesin katiimini 6zendiren”
bir yaklasim igerisinde ele almayi benimsedigimiz
inovasyon, uzun yillardir kurum kultirimazde yer
aliyor. Farkli alanlarda yenilikgi ve yaratici ¢alig-
malar slrdurtyoruz. 10 yildir kuruluslarimizda
dne gikan inovasyon projeleri “ Verimlilik”, *Uriin
ve Hizmet”, “ lletisim” ve “E-Déniisiim” kategorile-
rinde sistematik olarak degerlendirilerek, Eczaci-

basi Inovasyon Giinii’ nde édiillendiriliyor.
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Topluluk olarak surdurilebilir rekabetgiligin,

inovasyonla saglanacak teknoloji, yeni Grin,
hizmet, pazarlama yaklagimlar ve sureglerden
olugsacagini belirledik. 1999 yilindan bu yana
gerceklestirdigimiz “Eczacibasi’nda Yenilikgi
ve Yaratici bulugsmalar” etkinligimize, 2005 yi-
linda “Eczacibag! inovasyon Girisimi’ni bagla-
tarak ivme kazandirdik. Her dizeyden calisana
inovasyon kiiltirind benimsetmek amaciyla egi-
timler vermeye bagladik. Onerilerin giin 1s1gina
cikmasi, yaratici ve yenilikgi fikirlerin uygulamaya
gecmesini tesvik etmek igin, tim calisanlarimiza
acik, “Bir Projem Var” ve “inocino” adlarini tasi-
yan, tohum sermayesi benzeri proje finansmani-
ni da igeren, sistemler gelistirdik. Bu galismalari-
mizin sonunda gelistirdigimiz pek ¢ok Urin, hiz-
met ve slreg ile 6nemli katkilar sagladik; daha da
6nemlisi, cok daha énemli gelismeler elde edebi-

lece@imiz bir altyapi kurguladik.

inovasyonun iletisiminde cok faydasini gérdi-
§iimiiz kurum igi portalimiz meveut. inovasyo-

na yonelik tim gelismeler, yayinlar, basari hi-

kayeleri bu portalda yayinlanmakta ve kurulu-
sumuzdaki tim c¢alisanlar tarafindan izlenebil-
mektedir. Ayrica portala yeni giren konular

e-posta ile tim galisanlara duyuruluyor.

inovasyon siirecinde liderlerin veya yéneti-

cilerin rolii nedir?

inovasyon, yéneticilerin yabanci oldugu bir ko-
nu degil. Yoneticiler, hizla artan rekabet icinde
var olabilmek igin surekli yenilik pesinde olma-
lari gerektigini biliyor. Son dénemde konunun
bir yaklasim ve onu destekleyen siregler ve
kultur olarak algilanmaya baslamasiyla birlikte
inovasyon da daha fazla yoneticinin glindemi-

ne girmeye basladi.

Dinyada CEOQ’larin ylzde 64’G inovasyonu
ajandalarinda yer alan ilk t¢ konu arasinda de-
gerlendiriyor. Sirketlerde yiritllen inovasyon
calismalarini, yizde 28 oraninda CEO’lar, ylz-
de 18 oraninda baskanlar yonlendiriyor. Bu is-
tatistiki veriler Boston Consulting Group’un
CEOQO/’lar Gzerinde yaptigi arastirmadan ¢ikiyor.
Bu sonuglardan da anlayacagimiz gibi inovas-
yonun sirket geneline yayllmasinda CEO’lara
ve ust ydnetime dnemli gérevler dustyor. Bun-
lar icinde en 6nemlileri hazirlanan inovasyon
calismalarinin sirketin stratejileri ile buttinlesik
olmasi ve bu dogrultuda inovasyonun stratejik

Onemi paralelinde net mesajlarin verilmesi.

Karli ve surdurulebilir buyimenin en 6nemli
aracglarindan biri olan inovasyonun gecici bir
heves, moda, trend ya da ulasilmasi gereken
bir hedef gibi degil; hi¢ bitmeyecek bir yolculuk
olarak gorulerek, kurum kdiltira haline getiril-

mesi blyuk énem tasiyor.

Eczacibasi Toplulugu olarak glindemimizde
en oncelikli yere sahip olan inovasyon calig-
malarinin da tipki Gretim, pazarlama, satis,
finans, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri,
kurumsal iletisim vb. disiplinler gibi en Ust di-
zeyde koordine edilmesi ve yo6netiimesinin

onemli oldugunu disindyoruz.

Bu dusunceden hareketle, Topluluk inovas-
yon calismalarini koordine etmek ve yénlen-
dirmek, inovasyon c¢aligsma planlarini olustur-
mak, uygulamalari takip etmek, gerekli altya-
p1, surec¢ gelistirme ve degisim projelerini
baslatmak ve yuritilmesini saglamak, ihti-

yac duyulan kaynaklari organize etmek, ino-

vasyon calismalarina yonelik isbirliklerini
planlamak ve koordinasyonu saglamak ama-
clyla dogrudan CEQ’ya bagh “inovasyon Ko-

ordinatdrligu” pozisyonunu olusturduk.

inovasyon Koordinatérliigi olarak, kurulusla-
rimizda yuritilen inovasyon galismalarini bir
merkezden koordine ederek Topluluk gene-
linde sinerji yaratmayi, tim galisanlarimizin
inovasyonu igsellestirmesine ve farklilagsma-
ya yonelik yaratici ve yenilikgi fikirlerini orta-
ya koymalarina katki saglamayi ve bu konu-
da vizyonumuzu genigletecek igbirlikleri yap-

may! hedefliyoruz
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Ali Riza Babaoglan Roportaiji
Bize biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?

Merhaba ben Ali Riza Babaoglan. 1986 do-
gumlu bir bilgisayar miihendisiyim. Daha 6nce
Tubitak ve Microsoft Turkiye’de gbrev aldim, su
an IBM Turkiye’de Kamu Sektoéri Misteri Y6-

neticisi olarak calismaktayim.

IBM'in EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika)’'dan
2008 yilinda sectigi gelecek vaad eden en iyi

75 muhendis arasina segildim, Microsoft Best
Student Partner 2007 — 2008 ve JCI TOYP
(Tarkiye'nin En Basarili On Genci) Kisisel Ba-
sari kategorisi birinciligi 6dullerinin sahibiyim.

ligilenenler ve hakkimda detayl bilgiye sahip
olmak isteyenleri www.alibabaoglan.com adre-
si altindaki kisisel internet sayfama yonlendir-
mek istiyorum, web sitem Uzerinden hakkimda

daha detayl bilgiye ulasabilirler.

Girigsimcilik projeniz nedir?

Uzerinde suan aktif olarak galistigimiz projenin
adi Marro.ws http://www.marro.ws internet ad-
resi Uzerinden projeye ulasmak mumkuin.

Marro.ws bir gercek zamanl igerik saklama ve
paylagsma sistemi ve bu konuda dinyada he-

niz rakibi olmayan bir sistem.

Hepimizin internette gezerken gérdigu ve da-
ha sonra ise yarayabilecegdin, diislnerek bilgi-
sayarlarimizin favorilerine sakladid site adres-
leri, not defterimize not ettigi yemek tarifleri ve-
ya masaustiinde bir yazi belgesi agarak kay-
dettigi makale 6zetleri var..

Onem verdigimiz bilgilere tekrar ve kolayca eri-
sebilmek istedigimiz icin kullandigimiz bu yén-
temlerden hig birisi, ne yazik ki gerekli géruldi-
gl icin saklanan bu iceriklere tekrar ulasabile-

cegimizi garanti etmiyor.

ned

Marro.ws '

Ornegdin gerekli oldugunu disindigimiiz igin

sakladigimiz linkler 6lebiliyor veya linki sakla-
nan icerik degisebiliyor. Ayrica linki saklanan
sitenin erigsime kapanmasi ya da sitenin doma-
in/hosting problemleri nedeniyle erisime ka-
panmasi kiginin tekrar ayni icerige ulagmasini

engelleyebiliyor.

MasaUstune sakladigimiz dokumanlar yanhglik-

la silinebiliyor, not defterimizi kaybedebiliyoruz.

Marro.ws projesinin amaci, kullanicilarin bir ke-
re internet Uzerinde eristigi bilgiye tekrar cok
daha hizli bir sekilde erigsebilmesini saglamak.
Marro.ws 6nemli gérduguniz bilgileri sizin icin
sakliyor ve diinyanin her yerinde bu bilgiyi iste-

diginiz formatta tekrar size sunabiliyor.

Dileginiz yerden sakladiginiz iceriklerin PDF,
HTML, TXT, DOC gibi degisik formatlarda ¢ikti-
larini alabileceginiz servis ile igeriklerinizi diler-
seniz kendinize 6zel dilerseniz de herkese acik

bir sekilde saklayabiliyoruz.

Sistemin internet tarayicilari Gzerine kurulan ki-
cuk eklentileri ile bir sitede dolagirken begendigi-
niz icerigin tamamini ya da sadece belli bir bdlu-
mUnu segili hale getirip Uzerine sag tiklayarak, il-

gili icerigi aninda kaydedebilmeniz mimkun.

Marro.ws ‘ye eklenen her igerik i¢in akilda kali-
ci bir kisa link olusturuluyor ya da kendi linkini-
zi olusturmaniza izin veriyor. Bu da iceriklere

erisimi daha da kolaylastiryor.

Bu projenizdeki inovasyon/inovasyonlar nedir?

interneti gelecegi olarak adlandirilan Web 3.0’in
(akillr internet) temel 6geleri RDF ve OWL gibi
sistemler Uzerine inga edilen Marro.ws projesi;
kullanicilar tarafindan eklenen notlari anlamlan-
dirmanin yani sira, benzer ilgi alani olan kisileri

bir ortak noktada bulugturmayi hedefliyor.

Marro.ws projesi, 10 Ekim 2009 tarihiyle blinye-
sinde bulunan 4000+ icerigin, birbiriyle olan an-
lamsal yakinligi kurmada ve bu igerigi sisteme
kaydeden kullanicilarin kisisel profilleri ve ilgi
alanlarini tahmin edebilme Uzerine calismalar

yapan bir sistem olma yolunda hizla ilerlemekte.

Sisteme kayith 7000+ kullanici tarafindan sis-
teme eklenen icerikler, diger iceriklerle anlam-
sal benzerlik yoninden karsilastirilarak, birbir-

lerine olan benzerlik oranlari belirleniyor.
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Su anda hangi asamadasiniz?

1 Mayis 2009 tarihinde kullanima agilan pro-
je ile Azerbeycan, Almanya ve italya basta ol-
mak Uzere birgok Utlkede farkli etkinliklere da-
vet edildik ve katildigimiz tum etkinliklerde il-

gi ile karsilandik.

Yaklagik 6 aydir internet Gzerinde hayatini de-
vam ettiren projenin calisma mantigi ve isleyisi
suan Amerika’da Ursinus Universitesinde ders

konusu olarak anlatiimakta.

Ben ise projenin gelistiricisi olarak, 2009 yil
Ekim ayinda JCI tarafindan verilen Turkiye'nin
En Basarili On Genci yarismasinda Kisisel Ba-
sari kategorisinde birincilige layik gértldim ve

odul aldim.

inovasyonunuzun ticarilesme asamasinda

ne gibi engellerle karsilagtiniz?

Kisa vaade de ticari bir beklentimiz yok bu ne-
denle sistem Uzerinden gelir elde etmemizi sag-
layacak herhangi bir yapiyi heniiz devreye alma-
dik. Bunun yerine projemize destek olmay! Kisi-

lerle farkh barter anlasmalar yaparak ilerliyoruz.

Fakat internetin geleceginde s6z sahibi olmak
isteyen vizyoner is adamlarini/kadinlarini pro-

jemize g6z atmaya davet ediyoruz.

Bundan sonra neler yapmayi planliyorsunuz?

Proje ciktidi ilk ay diinya’nin internet alaninda
en blyk etkinliklerinden olan Next Konferansi-
edildi,

Azerbaycan’da haber oldu.

na davet italya’da, Almanya'da,

Avrupa’nin en prestijli sosyal medya sitesi
TheNextWeb’de “Marro.ws: Zekice Tasarlan-
mis Guglu Bir Servis” bashgiyla da tanitilan
proje tUglinct ayini yeni doldururken Amerika’'da
bir ofis actik ve Silikon Vadisinde yer alabilmek

icin calismalara basladik.

Kisa vadede hedeflerimiz Aralik 2009'da yapilacak
diinya Interneti igin en énemli etkinlik kabul edilen
Le’'Web 2009'a davet edilmek ve projemizi bu et-

kinlikte basariyla tanitmak. Daha sonra ise farkli

ye'nin Durumu, Pstatistik gilgileri

aprlabilir: Mersey, interners tapimiyar, web 4.0

nternet T

figletinm sistemleri dinyasina gecis olacak. By asamda

lgisayar

: ez P
olojilerinin buginu ile yarim arasinda bie kopro

"- alaby lir,

o IPVB, 1PTv (alt yapn gelisiyor, bu gelismelers:

caligmalar

ayor. )
b teknolojilery birbirinden ayrr seyler degil.

firbiclorinin devim
b 2.0 :raylasim

b 3.0: (paylasilan bilginin islenmesi tarafi)(Dati

Rring, Veriti

alanlarda is birlikleri yaparak proje ekibimizi buyu-

tecek maddi kaynagi bulabilmeyi hedefliyoruz.
Size nasil ulasilabilir?

Ben projeyi birlikte yuruttigum ortagimla birlik-
te Ocak 2010’a kadar Turkiye'deyiz. Bu siure
icerisinde bize telefon numaralarimizdan direk
ulagsmak mimkin. Mobil telefon numaram +90-
533-2373360.

Ayrica ilgilenen ve bir kahve igip tanismak iste-
yen herkes bana e-posta adresim Uzerinden

ulasabilir: ali@impreda.com
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“Turkiye icin Fikrini Soyle”: Ka-
mu Hizmetlerinde Teknolojik ino-
vasyon Yarigsmasi Basladi

‘Tarkiye icin Fikrini Sdyle’ yarismasi, Kamu-
da Inovasyon Liderleri Platformu, inovasyon
Dernegi, ODTU Teknokent, PPP Dernegi (In-
ternational PPP-Public Private Partnership-
Platform), Tirkiye Bilisim Vakfi,

vasyon Girigsimi ve Kamu Yd&netim ve Dene-

Ulusal ino-
tim Stratejileri Arastirma ve Gelistirme
Merkezi’'nin paydasligi ve Technopolis Group
Tarkiye’'nin koordinasyonunda basglatiimistir.
Yarigsmanin sponsorlarini Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), Oracle, IDE Da-
nismanlik, Ankara Patent Blirosu ve Orkide

Hareketi olusturmaktadir.

2008 yilhindan bu yana farkli platformlarda de-
vam eden Kamuda inovasyon Girigimi altinda
organize edilen yarisma kapsaminda, kamu
hizmetlerinin musterisi kimligiyle ihtiyacin sahi-
bi ve sorunun muhatabi kesim olarak vatan-
daslardan gelen ve sonucunda inovatif e-devlet
¢ozumlerinin gelistirilecegi fikirler toplanip, ya-
risma jurisi tarafindan uygulanmaya deger bu-
lunanlar ddullendirilecektir. Yarismanin amag-

lari sunlardir:

»  Turkiye’de sunulan kamu hizmetlerinin niteli-

gini yukseltmek ve burokrasiyi azaltmak,

TURKIYE ICIN
FIKRINI SOYLE

*  Gergek ihtiyaclara cevap verecek nitelikli

e-devlet projelerinin gelistirilip uygulanma-

sini saglamak,

* e-devlet uygulamalarinin, hedef kitleleri ta-
rafindan daha iyi anlasilip daha yaygin

kullaniimasini saglamak,

. Nitelikli kamu hizmeti sunma ve alma ko-

nusunda farkindaligi artirmak.

Kimler Katilabilir?

Yarigma, Turkiye sinirlari icinde yasayan her-
kese aciktir. Ayrica, yurtdisinda yasayan Turk
vatandaslari da yarismaya katilabilecektir. Ya-
rismanin ayrica 2 alt kategorisi bulunmaktadir.

Bu alt kategoriler, Turkiye ¢apindaki Universite

ve lise 6grencilerine ydnelik olarak dizenlene-

cektir. Bu kapsamda, geng nesillerin bugiinden
konuyla ilgili gerekli bilingle yetistiriimesi amag-
lanmaktadir.

Yarismanin basvurulari  www.fikrinisoyle.org
adresinden yapilabilir.
Aralik 2009'dur.

Son bagvuru tarihi 15

Jiurinin yapacagi degerlendirme sonucunda
odule layik bulunan fikirler, Ocak 2010°’da du-
zenlenecek “Kamuda Inovasyon Konferansi”
kapsaminda gercgeklestirilecek tdrenle sahiple-

rini bulacaktir.

Detayli bilgi igin:
Sirin Elgi

Tel: 0312 2650194
Cep: 0533 748 8944

e-posta: info.tr@technopolis-group.com

Berrin Benli

Tel: 0312 4735120

Cep: 05333073636

E-mail: bbenli@ideplanet.com

Avrupa inovasyon Politikas1 Uzeri-
ne Degerlendirme Sureci Basladi

Avrupa Komisyonu, inovasyon politikasinin ve
programlarinin degerlendiriimesiyle ilgili olarak

gorus toplama sureci baslatti. “Degisen dinya-

da inovasyon politikasinin degerlendiriimesi”
baslikli calisma ile Birligin inovasyona verdigi
destegin basarilari ve zayif noktalari degerlen-
dirilecektir. Avrupa Komisyonu tarafindan ha-
zirlanacak degerlendirme raporlari ile birlikte
Avrupa Konseyi'nin hazirlanmasini istedigi ye-
ni Avrupa inovasyon Plani ortaya gikarilacaktir.
Bu sayede Avrupa’da inovasyonun gelismesi-
ne katkida bulunacak daha iddiali bir program
amagclanmaktadir. Yeni raporun, kiresel eko-
nomik krizin de dikkate alindigi Lizbon Strateji-
si sonrasi yeni dénem igin politikalari ortaya

koymasi amaclanmaktadir.

Toplanacak veriler, daha 6nce “Avrupa’da ino-
vasyon desteklerinin verimliligi” ve “kullanici-
odakli inovasyonu destekleyici olarak tasarim”
programlari ile toplanan verilerlerle birlikte da-
ha iyi inovasyon politikasi olusturmak icin ge-
rekli altyapiyi olusturacaktir. Bu nedenle hazir-
lanan sorulara, tim ilgililerin 16 Kasim 2009 ta-
rihine kadar,

entr-innovation-policy-development@ec. euro-

pa.eu adresine génderilmesi beklenmektedir.

Detaylar igin:

http://ec.europa.eu/



http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/future-policy/consultation_en.htm

®e inovasyon Siirecleri

Yeterince fikir oldiirebiliyor mu-
sunuz?

Sirketlerin gayri resmi ve resmi yapilarini bir-
lestirerek inovasyon performanslarini artirabi-
lecekleri argimanini ortaya koyan bu makale-
de bir de bunu saglamak icin bir harita sunul-
mustur. Size bu yol haritasinin detaylarinin an-

latildigi bélumi sunuyoruz.

Sirketler gayri resmi ve resmi yapilarini iyi fikir-
leri desteklemek, zayif fikirleri etkili bir sekilde
elemek ve inovasyon performansini artirmak
icin nasil entegre edebilirler? Basarili kurumlar
inovasyon sistemlerini gelistirirken bir ka¢ ya-
rarli tasarim prensibinden yola ¢ikarlar.

Sirketinizin ihtiyaglarini karsilamak igin
gayri resmi ve resmi mekanizmalar arasin-

da bir denge bulun

Sirketler pazar ve endustriye, 6zellikle de yasam
donglsi asamalarina gore farkliliklar gosterirler.
Ornegin baslangic asamasindaki sirketler ino-
vasyonu daha ¢ok gayri resmi yonetirken, daha
az kurumsal bir sirkete sahiptirler ve ilk fikirlerini
pazara tasima c¢abalarinda deneyimleri 1siginda

her sey ¢ok cabuk degismektedir.

Ancak yillar sonra sirket yoneticileri, karmagik-

ligin daha iyi idare edilmesi ve herkese esit

davranilmasi igin resmi protokoller, kararlar,
pratikler ve degerlendirme sistemlerine ihtiyac
oldugunu anlarlar. Bu andan sonra diger sirket-
lerden taklit ettikleri kurallar ve prosedurlerle
gecmisteki eksiklikleri asir derecede telefi et-
meye calisirlar. Bu genelde, bir zamanlar uyum
ve cabuk cevap verebilme yetenedi ile basari-
nin temelinde bulunan gayri resmi ritlellerle
catismaya neden olur. Boylelikle de iki yonte-

min de verimliliginin azalmasina neden olur.

Benzer bir sekilde de buyuk sirketlerde lider-
ler daha az kati ve daha uyumlu olabilmek
icin bazen gayri resmi pratikler dahil etmeli-
ler. Bu da yine asiri telafiye neden olup, du-
zenli slireclere entegre olamamis ¢ok esnek
yapilara ve kurum icerisinde diger kisiler ta-
rafindan ciddiye alinmayan sireglere neden
olabilir. Bazen bazi sirketler de ikisi arasin-
daki dengeyi déntusimlu kullanarak yine et-

kin olmayan suregclere neden olabilirler.

Bu tir sorunlar giderebilmek igin sirketinize
Ozellikle Ar-Ge’niz ile baglantili olarak bir butlin
olarak bakin. Gayri resmi ve resmi yapilari bas-
langigtan itibaren bir araya getirecek suregler
bulmaya caligin. Yararl bir yéntem gayri resmi
aglari haritalandirmak olabilir. Ozellikle iletisim
literatiirinde kullanilan bu yéntem insanlar ara-
sindaki bilgi akisini diyagrama dokerek mer-

kezdeki insanin ortaya gikarilmasini saglamak-

tadir. GUnimuiz is diinyasinda ag haritalandiril-
masi, her ne kadar Ust diizey yoneticiler ve ¢i-
gir acan inovasyona sahip kisiler uzgoéru ka-
zanma ve destek saglamada gayri resmi yon-
temlere guvenseler de, hala etkin bir ydntem-
dir. Kurum igerisinde bilgi akiginin kritik nok-
talarini tanimlamak ve bu noktalara yaratici
ve sorumlu kisileri yerlestirmek, onlarin dogal
ag yeteneklerini yaratici fikirlerin dogru sekil-
lendirilmesi ve daha gelismis fikir destekleme
mekanizmalarinda kullanmak c¢ok gugcli ve

yararl bir yéntemdir.

Tomurcuk fikirleri olabildigince biiyiik bir
ag icerisinde secebilmek ve merkezi olarak

toplamak

Birgok sirket icerisinde Ozellikle pazarlama ve
artin gelistirme bolimlerinden bir grup insana
yeni fikirleri gelistirme ve test etme gorevi res-
mi olarak verilir. Onlarin secilme nedeni genel-
likle en yaratici ve uzgdriye sahip kigiler olma-
lari degil ancak bir fikir olustuktan sonraki gelis-
tirme surecini nasil ydnlendireceklerini bilmele-
ridir: nasil kabul ettirebileceklerini ve fonlanabi-
lecegini bilirler. Buna karsin Apple veya Google
gercek inovatif sirketler ise fikir gelistirmeyi bu-
tin calisanlarinin gayri resmi gérevi haline ge-
tirip onlar1 parasal olmayan tesviklerle motive
etmekteler. Musteri sikayetlerini dinleyen bir

c¢agri merkezi c¢alisanin bunlar arasinda bir

benzerlik gérmesi ve ¢dzim Uretmesi ile bir pa-
zarlamacinin analitik teknikler uygulayarak
odak gruplari yapmasi hemen hemen ayni ihti-
mal ¢ergevesindedir. Genellikle kurum disi ino-

vasyoncular en iyi fikirlere sahiptirler.

Ne yazik ki en iyi fikirlerin birgogu gayri resmi
surecleri gegememektedir. Ne kadar gayri res-
mi yapilar standart operasyonlar diginda fikirle-
rin ortaya ¢ikmasinda yararl olsalar da, bu fi-
kirler resmi yapilar icerisinde kodlanmadan yok
olup gidebilirler. Bu nedenle buradaki zorluk
gayri resmi fikirleri onlari sinilamadan ¢ikar-
mak ve resmi dikkate sunabilmektir. Bu konuda
yeni iletisim ve elektronik etkilesim mekaniz-
malari yardimci olabilir. Buna 6rnek olarak
Starbucks’in web tabanli sistemi www.mystar-
bucksidea.com verilebilir. Sirketler misterilerini
ve caliganlarini fikirlerini sunmalari konusunda
motive etmeliler, resmi ve etkin bir mekanizma
ile bu fikirlerin sisteme girmesini ve gelistiriime-
sini saglamalilardir. Ne kadar ¢ok fikir yakalar-

saniz kazanma sansiniz o kadar yukselir.

Baslangigtan itibaren “tamam/devam” ka-
rarlarinda ¢ok segenekli bir bakis sahibi

olun ve buna sadik kalin

Birgok sirketin fikirleri degerlendirebilmek icin
farkli resmi grup ve surecleri vardir: pazarlama

musteriyi temsil eder, finanscilar ekonomiyi de-
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gerlendirir ve mihendisler de uygulanabilirligi-
ne bakarlar. Kendi 6nlerindeki probleme bakar-
lar ve daha sonra diger takima degerlendirme-
si icin devrederler. Baskalarinin bulgularindan

haberdar bile olmayabilirler.

Odaklanmis sorumluluk ve net bolim farklilik-
lari bu tur bir yaklagim i¢in nedenler olarak ve-
rilir. Inovasyon siirecini bolimlere ayirmak ge-
nellikle gelisim saglamanin en olay yoludur. An-
cak bu tur bir yaklasim etkin bir inovasyonun
musteriler, finans ve teknoloji ile ilgili secimleri
entegre etmesi gerektigini géz ardi etmektedir.
Ancak baslangigta tim bu gruplardan girdi al-
madan Ust kesimde yapilan segimler alt kesim-
de gergeklestiriimeyebilir. Uriiniin hayata dé-
kiilmesi karari verilecegi zaman, gruplar kendi-
lerini genellikle bir bulmacanin igerisinde bulur;
ya bir grup kazanacak digeri kaybedecek; ya
da musteriler dahil kimseyi memnun etmeye-

cek cabuk ama yetersiz bir anlagsmaya varirlar.

Bundan daha da sikca sekilde, en akillica alt
kesim secimleri gayri resmi ve resmi etkilesim-
lerin dogru zamanl bir birlesimi ile gerceklesir.
Baslangicta yapilacak farkli fikirlerin yogun ve
senkronize bir sekilde garpistigi bir slireg uzun
vadede daha iyi sonuglar dogurabilir. Su 3 so-
ruya verilecek 3 cevap bir fikrin gelistirip gelisti-

rilmemesini belirler: a) misteriler bunu isteye-

cek mi? b) bunu uretebilir miyiz? c) bundan pa-

ra kazanabilecek miyiz? Eger bu sireci organi-
ze ediyorsaniz, gerekli insanlari bir odaya top-
lamaya calisin ve bu sorular Gzerine konusma-
larini saglayin. Farkh bakig acilarini ortaya ¢i-
karin, yararli sekilde ¢carpismalarini saglayin ve
en iyi sonuca ulasin. Taviz vermelerine neden
olmadan resmi gruplar arasindaki tansiyonu gi-
dermenin en iyi yolu budur. Ortak kararlara var-
diklarinda, farkli birimler sonuglara dair ortak
bir sorumluluk hissedeceklerdir ve bu da dogal
olarak ileride koordinasyon gerektirecek her-

hangi bir stirecin basari ihtimalini artirir.

Tabi ki bu tur suregler zaman ve ¢aba gerek-
tirir. iste bu nedenle en énemli sorulara odak-
lanma saglanmalidir. Ayrica tartismalarinin
nasil ¢ézllecegini, birimlerin kurallara nasil
uyacagl, bunlari nasil uygulayacagini belirle-
mek gelecek icin dnemli bir adim teskil ede-
cektir. Farkli birimsel sinirlar igerisinde bile,
derinlemesine ve ylksek derecede Oneme
sahip tartismalari yapici bir sekilde yurute-
cek gayri resmi yetenekler gelistirmelisiniz ve
bu yetenekleri resmi karar alma ve uygulama

surecleri igerisinde uygulamalisiniz.
Dogru davranigi motive etmek
Hi¢ kimse izlemiyorken dogru uygulamalari

destekleyecek (hem resmi hem de gayri resmi)

tesvikler ve pratikler olusturun. Gergek anlam-

da inovatif sirketler basarilari oldugu kadar ba-
sarisizliklari da kutlar. Bu tir sirketlerdeki lider-
ler gayri resmi iletisim ve resmi tegviklerin grup
icerisinde birlikteligi destekler ve bunu bir gurur
kaynagi yaparlar: “Bizim sirketimiz nereye gitti-
gini bilir ve oraya hep beraber gidiyoruz.” Bu tur
kisiler ayni zamanda bir fikrin 6ldurtilmesinden
sonra kaynaklari nasil dagitacaklarini konu-
sunda dikkatlidirler. Bir fikrin 6limuinden sonra-
ki cenaze bir yastan daha ¢ok bir kutlamayi an-
dirir. Ve bu projelerden ¢ikarilan dersler baska

projelerde uygulanir.

Kaynak

Zia Khan & Jon Katzenbach. “Are you killing enough ideas?”

Strategy+Business, issue 56, 2009.

1. Arama-Tarama 2. Segim
Asamasi Asamasi
3. Uygulama 4.0grenme-Yeniden
Asamasi Inovasyon
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Kiresel Krize Kiiresel Tepkiler

Kuresel ekonomik krizin basladigi 2008 yili Ey-
1Ul ayindan itibaren Ulkeler kendi iglerinde bir-
cok 6nlem paketi devreye soktular. Buna para-
lel olarak kuresel seviyede de krizin etkilerini
en aza indirgemek icin ve gelecekte benzer
krizleri dnlemek igin gesitli adimlar atilmistir. Bu
adimlardan 6n plana gikan ve gelecekte diin-
yayl ve ekonomik iliskileri dizenlemesi bekle-

nen bazi noktalari sizlerle paylasiyoruz.

istanbul Kararlari

Bilindigi gibi Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve
Dinya Bankasr'nin yillik toplantilari bu sene
6-7 Ekim tarihlerinde Istanbul’da yapildi. Top-
lantilar sonucunda Istanbul Kararlari olarak ad-
landirilan 4 alanda reform ihtiyacini iceren su

noktalar Gzerinde anlasildi.

1. IMF’nin gorev tanimi gelistirilerek kuresel
istikrar etkileyecek tim makro-ekonomik
ve finans sektori politikalarini icerecek se-
kilde degistirildi.

2. IMF’nin Ulkelere sundugu mali destekler-
den birini olusturan “Esnek Kredi imkani”
sisteminin basarisinin degerlendirilip, bu
sistem Uzerine ¢ok sayida Ulkeye kredi ve-

rilebilecek nasil bir sistem kurulabilecegi

ve hangi Ulkelerin bu imkanlardan yararla-

nabilecegdi Uzerine bir dederlendirme yapil-

masina karar verildi.

3. IMF’nin Esnek Kredi imkanlari gibi gelistiri-
len mali araglarinin, Ulkelerin krizlere karsi
kurduklari buytk kaynak ihtiyacinin azaltil-
masi yolu ile kuresel dengesizlik sorunlari-
ni ¢ozmede etkisi Uzerine degerlendirme

yapiimasina karar verildi.

4. Ayrica IMF’nin G-20'nin politikalarin ortak

degerlendiriimesi 6nerisini kabul etti. Bu
sayede IMF bir gesit ¢cok boyutlu izleme

kurumu gorevi de Ustlendi.

5. Ayrica Istanbul Kararlari ile G-20 tarafin-
dan da karara baglanan yonetisim sistemi
yéninde dnemli bir adim atildi. Bu yénde
gelismekte olan Ulkelerin kotalari en az %5
artinlarak IMF yoénetiminde daha fazla s6z
sahibi olmalari ve kaynaklarindan daha
fazla yararlanmalari saglanacaktir. Soz
konusu kota artirrm karari en ge¢ 2011

Ocak ayina kadar tamamlanacak.

G-20 Kararlari

Diinyanin en buyik 20 ekonomisinin olusturdu-
gu bir 6rgut olan G-20 de krizin ilk agamasin-
dan itibaren aktif bir rol oynamaya galismis ve
cesitli politikalar énermistir. Ornegin 18 Kasim

2008 tarihinde aldigi ve Washington Hareket

Plani olarak adlandirilan kararlari bunun ilk
asamasini olusturmaktadir. Buna gére makro-
ekonomik isbirligi, blyimenin saglanabilmesi,
olumsuz etkilerin azaltilmasi ve gelismekte
olan Ulkelerin desteklenebilmesi igin daha ge-
nis katilimli bir politikanin gerekliligi vurgulan-

mis ve su kararlar alinmistir:

*  Mali sistemin istikrara kavusmasi icin kararli

sekilde adimlar atlmaya devam edecektir.

« Maddi destek politikalarin i¢sel kosullar
g6z onlnde bulundurularak desteklen-

mesi onemlidir.

* Ani etki saglamak icin igsel talebin artiril-
masi icin mali politikalar uygulanmasi ve
aynl zamanda uygun kosullarda mali su-
rekliligin surdardlebilir olmasi icin gergeve-

nin de korunmasi gerekmektedir.

* IMF’nin énemli roli vurgulanarak, gelis-
mekte olan ekonomilerin gesitli desteklere

ulagimlarinin saglanmasi gerekmektedir.

»  Dunya bankasinin bliyiime destek program-
lar desteklenmelidir. Bu anlamda Diinya
bankasinin altyapi ve ticarete yonelik yeni

destekleri dGnemlidir.

« IMF ve Dinya Bankasinin krizden ¢ikis

surecinde yeterli kaynaga sahip olmasi

saglanmalidir.

Tdm bu kararlar; acgik kiiresel ekonomi, finan-
sal pazarlarda reform igin ortak prensipler, sef-
faflik ve acikligin giglendirilmesi, saglam bir
regllasyonun saglanmasi, finansal pazarlarda
saglamhgin desteklenmesi, uluslararasi igbirli-
ginin yeniden desteklenmesi ve uluslararasi fi-
nansal kurumlarin reforme edilmesi gibi cesitli
baslklar altinda 6énerilmistir. Washington Ka-
rarlarina ek olarak G-20, 2009 yil igerisinde
Londra ve Pittsburgh’da yaptigi toplantilarda

da su tlr onerilerde bulunmustur:

+  Finansal Istikrar Kurumu'nun (Financial
Stability Board) genigsletilmesi, finansal is-
tikrari dizenlemedeki rolinun artiriimasi
ve daha guclu bir kurumsal altyapi ve yet-

ki ile donatilmasina karar verilmistir.

* IMF ve diger kurumlara ek olarak 850 mil-
yar dolarlik kaynak verilmistir. Bu kaynak-
larin gelismekte olan ulkelerin mevcut du-
rum karsiti harcamalarinin finansmaninda,
banka sermaye artirimlarinda, altyapi, cari
aclk, dis borglar ve sosyal destek gibi

alanlarda kullaniimasina karar verilmigtir

«  21. yuzyil ihtiyaglarini karsilayabilecek

bir kiiresel kurumsal yapi1 gerekliligi vur-
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gulanmis ve bu amagla G-20’nin ulusla-
rarasi ekonomik igbirligi icin ana orgut
olmasi hedefi konmustur. Finansal Istik-
rar Kurumu’ nun da bu amagla koordi-
nasyon ve izleme sureglerini yurtutmesi-

ne karar verilmistir.

G-20'nin kaynak artinmi karari ile birlikte
krizin etkilerini azaltabilmek igin finansal

guvenlik kurumu kurmustur.

Diinya Bankasi

IMF ile benzer bir sekilde Dinya Bankasi kendi

icerisinde krize yonelik gesitli tedbirler almigtir.

* IMF ve Diinya bankasinda Ulke kotalarin-
da revizyonlar 6nerilmis ve az temsil edi-
len ve gelismekte olan ulkelerin kotalarinin

artirilmasi onerilmistir. .

IMF Kararlari
IMF de bu sureg igerisinde kendi igerisinde ge-

sitli dizenlemelere gitmistir:

*  Kriz slrreci kredi imkanlarini artirmigtir.

*  Analiz, 6ngor(, tavsiye ve izleme galisma-

larini artirmistir.

»  Kredi gercevesini Ulke ihtiyaglarina ve mev-
cut kosullara daha uygun hale gelecek sekil-
de yeniden yapilandirmigtir. Bu cercevede:
Uye lilkelerin IMF fonlarina erisimini iki kati-
na ¢ikarmig; bor¢ alma 6nlndeki bazi engel-
leri kaldirmig; gucli performansa sahip tlke- ¢
lere yeni esnek kredi sistemi kurmus; zorlu
kosullarini yeniden gdézden gecirmis ve 6zel
hareketlerden ¢ok cgesitli amaglara hizmet

eder nitelik kazandirmistir.

Bunlardan bazilari sunlardir:

Kredi, destek ve tavsiye mekanizmalarina
yonelik 6nlemler almigtir. Buna gore, kure-
sel krizden etkilenen Ulkelere 60 milyar do-
larhk bir kredi destegi saglamig; altyapi,
kicuk Olgekli sirket ve mikro-finans kurum-

lari desteklerine odaklanmistir.

Sosyal giivenlik aglarinin en kétu durum-
dakileri destekleyecek sekilde glglendir-
migtir. Bu baglamda guvenlik aglari ve
sosyal guvenlige yatirimlari 3 katina gikar-
mis, Meksika, Brezilya ve Filipinler gibi or-
ta seviye gelirli Glkelerde yasamakta olan
56 milyon fakir kisiye 2009 yilinda 3 milyar

dolara yakin bir kaynak saglamistir.

Uzun doénemli bir biyume icin altyapiya
yatinm yapmigtir. Onlimiizdeki 3 yillik do-
nem icin 55 milyar dolarlik ve altyapi fonu

kurmus ve 2009 yili icin 21 milyar dolarlik

bir altyapi kaynagdi ayirmistir.

Ozel sektdr odakl bir kriz cikisi stratejisi
benimsemistir ve bu gerceve orta gelirli Gl-
kelerde saglikh bir finansal gevre ve yati-
rim kosullari olusturulabilmesi i¢in 2.6 mil-

yar dolarlik be kaynak ayirmistir.
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Diinya Ekonomik Forumu-Kiiresel Rekabetg¢ilik Raporu 2009-2010:
Turkiye

Ana Gostergeler

Populasyon (Milyon), 2008 ...........oeiiiieiiie et e e e s e e e e nnneas 75.8
GSYIH (ABD$ Milyar), 2008............c.coeuiuereiiieiereiereieieietesesese e esesesesesesesesesesesesesesesesesesesesessseses 729.4
Kisi bagina GSYIH (ABDS$), 2008 ...........cooieeiieeeieeeeeeeeeeeeeeeetee e 10,4711
Diinya toplaminin paylagimi olarak GSYIH (%) ...covovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1.35

Kisi basina GSYiH, 1980-2008
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Kiiresel Rekabet Endeksi

derece skor

(133 arasinda) (1-7)

KRE 2009-20710........ccecceeeeeerseeeerssesseessesssessssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssses <3 [ 4.2
KRE 2008-2009 (134 @rasiNda).........c.eeiuueaiueeriieenieeaieasieeaieesieeaiee e eseesnee e 63 e 4.1
KRE 2007-2008 (131 @rasinda).........ccueeeerueeienieeieaeeenieeeesee e seeeeesneeneeseeseeanees 53 e 4.2
TemMel INtIYAGIAN......ccereirceeerececceeee et ss s e n s r s nennas (-1 4.3
1. Temel Direk: KUrumIar ............coooiiiiiii s 96 e 3.5
2. Temel Direk: AILYAPI ......eeeiieeiieie ettt e e e 62 ., 3.9
3.Temel Direk: Makroekonomik ISHKrar ..............cccccooveveeveeveveeeeeeeeeee 64 .o 4.7

4. Temel Direk: Saglik ve IIKEGItiM .........c.oooeovieeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeee e T4 i, 53

Verimlilik ArttiriCIar ..o 54 i, 4.2
5.Temel Direk: Yiiksek EGitim ve OFretim .......ccocoovoviieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e T3 e, 3.9
6.Temel Direk: Mal Piyasasi Verimliligi .........c.cooeeeriiiiniiiie e 56 i 4.3
T.TEMEI DIFEK: ettt 120 i, 3.7
8.Temel Direk: Finansal Pazar Gelismisligi ..........cooooiiiiiiiiii e <0 4.1
9.Temel Direk: Teknolojik HazirlliK...........coooiiiiiiii e 54 3.8
10.Temel Direk: Pazar BUYUKIUGU ........ccooouviiieiieiiiiiie e 15 e, 5.2
inovasyon ve Geligmiglik FaKtorleri .........cccvevereeeeerereneneeseseseseseeseeseenens L3 S 3.7
11.Temel Direk: s GEliSMISIG «.....c.oveveeeeeeeeeeeeeeeee et 52 4.3
12.Temel Direk: INOVASYON .......c.ccvivivieeeeeeeeeeeeeeeeee e 69 . 3.1

Gelisme Evreleri
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is diinyasinda karsilasilan en biiyiik sorunlar

Vergi AUZENIEMEIEIT ......coi ettt e e e et e e e e e st ae e e e e e nnneee 15.2
FIN@nNSmMana €riSim ........ooi ettt e e e et e e e e e e e e e e anneaeaaaenn 14.9
RV (o [ @ =T ] - o E PP SURUPPRRPINt 11.6
HUkUmet BUrokrasisi VeriMSIZIiGi ........coooiuiiiiiiiieie e 11.3
POlitIKa ISHKIAISIZIGN.....vcvevcecececececececececece et s s en s e s s s s s s en s s s e e 10.4
DOVIZ DUZENIEMEIETI.....coeiiiiiieie ettt ettt e e e e e e e e e te e e e e e ssnseeeeeeannnees 6.3
ARYAPT EKSIKIKIEIT......eeeee ettt e et e e et e e e e e b e e e e e annnes 6.3
EGitimli ISQUCT EKSIKIG +..vcvevcvcecececececececece ettt en s s an s e s sneeas 5.4
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