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Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmasi 2006/07
Yonetici Ozeti

Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmasi; Karlsruhe, Almanya'da bulunan
Fraunhofer Institute for Systems and Innovation Research (Fraunhofer ISI)
tarafindan 1993 yilinda Alman imalat sanayii biinyesinde baslatilmistir. O tarihten bu
yana Almanya’da her iki senede bir tekrarlanmaktadir. Fraunhofer ISI, 2000’li
yillarda imalat sanayiinde yenilik arastirmalarimi uluslararasi1 bir boyuta tasima
cabas1 icine girmistir. Calisma, 2003—-04 yillarinda kurulan bir Konsorsiyumla
Almanya, Avusturya, Fransa, Hirvatistan, Ingiltere, Isvicre, Italya, Slovenya ve
Tiirkiye'de uygulanmistir. Calismada Tiirkiye'den TUSIAD-Sabanci Universitesi
Rekabet Forumu (REF) yer almistir. Bu calisma sonucunda Fraunhofer ISI
tarafindan hazirlanmais iki biilten REF web sitesinde! yer almaktadir. Tiirkiye’de REF
tarafindan uygulanan Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmast 2004/05’in sonuclar: 8
adet biilten halinde yayimlanmigs ve REF web sitesinde yayimlanmistirt. Bu
biiltenlerin birer kopyasi saha calismasina katilan firmalara gonderilmistir.

2006 ve 2007 yillarinda Konsorsiyuma 4 yeni iilke (Finlandiya, Hollanda,
Ispanya ve Yunanistan) dahil olmustur. Tiirkiye bu Konsorsiyumda da REF
tarafindan temsil edilmektedir. Burada sadece Tiirkiye verileri ile olusturulmus
raporun Ozeti sunulmaktadir. 2004/05 arastirmasi ile aymi olan sorularda, iki
arastirma arasindaki degisim de belirtilmistir.

Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmast 2006/07, Tiirkiye’de imalat sanayiinin
onemli bir béliimiiniin yer aldign Istanbul, izmir, Gaziantep, Kocaeli ve Kayseri
illerinin merkezlerini olusturdugu cesitli bolgelerde REF koordinasyonunda
uygulanmig bir arastirma projesidir. Bu bolgelerdeki Sanayi Odalarinin veri
tabanlarindan istatistiki yontemler kullanilarak secilen 124 imalat sanayii
firmasindan bu firmalarin teknik, organizasyonel ve yonetimsel yenilikleri hakkinda
veriler toplanmistir.

Aralik 2005’te soru formu Tiirkgeye terciime edilip Tiirkiye uygulamas icin
yeni sorular eklenmistir. Ocak-Subat 2006’da 8 firmada yiiz yiize goriismelerle pilot
calisma uygulanmistir. Bu firmalardan gelen oneriler dogrultusunda soru formu son
seklini almistir. Gaziantep, Kayseri ve Izmir'den 6gretim iiyeleri ile goriisiilerek

bahsedilen sehirlerde saha ¢alismasi yapilmasi icin soru formlar1 gonderilmistir. Saha
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calismas1 Mayis 2006’da baslamis, Nisan 2007°de sona ermistir. Soru formu, firmalar
ziyaret edilerek, posta ve e-posta yollariyla uygulanmistir. Nisan-Haziran 2007’de
veriler sisteme girilmistir. Temmuz-Agustos 2007’de analizler yapilmis, rapor
yazimina Eyliil ayinda baslanmistir.

Tiirkiye’deki uygulamada Fraunhofer ISI tarafindan Konsorsiyum capinda
kiyaslama amaci ile hazirlanmig 25 ana soru grubu ve 255 alt-soruya, REF 20 yeni
ana soru grubu ve 89 alt-soru eklemistir. Sonug¢ olarak 45 ana soru grubu, 344 alt-
soru igeren bir soru formu hazirlanmistir.

O Arastirmada yer alan 124 firmanin sektorel olarak dagilimi Sekil 1’de, Olceksel

dagilim ise Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 1 Saha calismasina katilan firmalarin sektorel olarak dagilim
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Sekil 2 Saha calismasina katilan firmalarin biiyiikliiklerine gore dagilimi
O Firmalarn sektorlere ve biiyiikliiklere gore dagilimi Tablo 1’de yer almaktadir. Bu
dagilmda en dikkat c¢eken husus mobilya sektoriinden calismaya katilan
firmalarin biiylik firmalar olmasidir. Firmalarin bolgesel ve biiyiikliiklere gore

dagilimi ise Tablo 2’de verilmistir.



Tablo 1 Firmalarin sektorlere ve biiytikliiklere gore dagilim
Gida Kagit Kimya Makine Metal Mineraller Tekstil Mobilya TOPLAM

Kiiciik 4 0 3 9 3 3 3 0 25
Orta 11 3 8 11 8 4 7 0 52
Biiyiik 4 1 1 4 3 4 13 7 47
TOPLAM 19 4 22 24 14 11 23 7 124

Tablo 2 Firmalarin biiyiikliiklere ve bolgelere gore dagilim

Biiyiik Orta Kiiciik TOPLAM

istanbul-Tekirdag-Yalova 11 18 5 34
Adana-Adiyaman-Mersin-Gaziantep 6 11 11 28
Karaman-Kayseri-Konya 17 7 4 28
izmir-Manisa 8 8 1 17
Kocaeli-Sakarya 4 5 2 11

Ankara-Bursa-Denizli-Eskisehir 1 3 2 6

TOPLAM 47 52 25 124

O Firmalardan 3 yontemle veri toplanmigtir. En ¢ok kullanilan yontem %58 ile yiiz
yiize goriisme iken, bunu %32 ile posta ve %10 ile e-posta yontemleri takip

etmistir.

Saha calismasina katilan firmalarin %18’inde dogrudan yabanci yatirim vardir.

Cesitli finansal verilerin 2003—2005 yillar1 arasindaki degisimini sordugumuz
soruda, sonuclar Sekil 3'teki gibi olmustur. Ozellikle maliyetlerde genel bir artis
soz konusudur. Girdi maliyeti (satin alinan parca, malzeme ve hizmetler)
firmalarin %85’inde 2003’ten 2005’e artis gostermistir. Ar-Ge giderlerinin
cirodaki payi, firmalarin %50’sinde artmustir. Thracat yapan firmalarin %63t
satislar icinde thracatin paymin arttigimi, %1571 ise azaldigini ifade etmistir.
Ithalat yapan firmalar arasinda ise, girdiler icinde ithalatin paymnn
degismedigini soyleyen firma orami %38 iken arttigin1 soyleyen firma oram
%48 dir.

O Kapasite kullanum oram orta 0Olcekli firmalarda %41—70 ve %71—80 araliklarinda
yogunlasmistir (Sekil 4). Biiyiik firmalarda ise, firmalarin %30 u %81—90 kapasite
kullanim oranzi ile calisirken firmalarin %211 %41—70 kapasite kullanim orani ile
calismaktadir. Kiiciik firmalarda %40’tan az kapasite kullanim orani ile ¢aligan

firmalarin diger firma 6lgeklerine gore daha fazla olmasi dikkat cekicidir.
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Sekil 3 Bazi finansal verilerin 2003’ten 2005’e degisimi
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Sekil 4 Kapasite kullanim oranlar1
O 2005 yili vergi oncesi satis karhiligimnin soruldugu soru, firmalarin biiyiik olclide
diisiik kar marjlar ile calistigini gostermistir (Sekil 5). %10’dan fazla satis karlilig:

ile calisan firmalarin oran1 %32’dir. %12 kadar firma da zarar ettigini belirtmistir.
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Sekil 5 Satis karlihg: (vergi oncesi, 2005) (genel)

O Firmalarn iilke disinda yatirim yapma nedenlerine baktigimizda, hem Tiirkiye’ye
gelen dogrudan yabanci sermayede hem de Tiirkiye’den disariya yapilan dogrudan
yatirimlarda en 6nemli neden aymdir: yeni pazarlar olusturma (Tablo 3). Tiirk
firmalarinin yurtdisinda yatirnm yapmalarindaki en 6nemli ikinci neden onemli
miisterilere yakinhk iken, yabanci sermayeli firmalarin Tiirkiye'yi tercih
etmesindeki ikinci sebep is giicii maliyetidir.

Tablo 3 Dogrudan yabanci yatirimlarin yapilma nedenlerinin 6nem dereceleri

Yabanc

Nedenler sermayenin i‘::iwguiﬁa
Tiirkiye’ye gelmesi y yap

Yeni pazarlar olusturma 1. 1.

Onemli miisterilere yakinlhk 3. 2.

Daha hizh teslimat yapabilme ve

teslimatta esneklik 3 3

Is giicii maliyeti 2. 3.

O Cesitli iiretim teknolojilerinin ve iiretim organizasyonu uygulamalarinin kullanim
oranlarinin Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmast 2004/05 ve 2006/07ye gore
karsilastirmas1 Sekil 6’da goriilebilir. Buna gore, otomatik gorsel veri isleme
sistemleri haricinde diger tiim teknolojilerin kullamim yayginhig artmistir.
Ozellikle sanayi robotlart ve otomatik tasima sistemleri, bilgisayar kontrollii
depo/malzeme ellecleme sistemleri ve siirecle biitiinlesik kalite kontrolii
teknolojileri 2004/05 calismasina gore firmalarin yaklagitk %14’tinde

kullanilirken, bu oran 2 y1l icinde %45’in iizerine ¢ikmistir.
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Sekil 7 Firmalarin iiretimde 6ncelikli amaclari

O Firmalarin iiretimde bugiin i¢in oncelikli amaglar sirasiyla maliyet yapisim
tyilestirme ve kalitede iyilestirmedir (Sekil 7). Gelecekteki oncelikli amaclarinda
ise bugiin i¢in oncelikli olan amaclarin ilk ikisi sirasin1 aynen korumaktadir ancak
onem veren firmalarin yiizdelerinin azaldig goriiliir. Uciincii siradaki amac bugiin

icin teslimat stiresi, gelecekte ise, az farkla da olsa, iiriin yenilikleri iiretebilme



yetenegini gelistirmedir. Ayrica, tiretim sistemlerinin esnekligini artirma
amacinin da agirligini bugiine gore gelecekte onemli oranda artirdigimi goriiyoruz.
O Uretimin gelistirilmesine yonelik dort faaliyet tiiriiniin 6ncelik sirasina gore
siralanmasini istedigimiz soruda, en biiylik oncelik verilen faaliyet tiiriiniin yeni
iiriin gelistirme oldugu ortaya cikmistir (Sekil 8). Uretim siireclerinde teknik
inovasyon ikinci oncelik verilen faaliyet tiiri iken, organizasyonel yapida
tyilestirme en diisiik 6ncelik verilen faaliyet tiiriidiir. Bu sonucta, organizasyonel
yapida iyilestirmenin hem gerceklestirilmesinin kolay olmayisinin, hem de cok

sik yapilacak bir gelistirme faaliyeti olmayisinin da bir rol oynadig diisiiniilebilir.
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Sekil 8 Uretimin gelistirilmesi faaliyetlerinin hedefleri

O Uretimin gelistirilmesi icin en cok 6nem verilen stratejinin makine/ekipman/
bilisim teknolojilerine yatirim oldugu ortaya cikmistir (Sekil 9). Bu stratejiyi
personel gelistirme ve yeni organizasyonel stirec/yapilar takip etmektedir. Bu
soruya verilen cevaplar ile Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmast 2004/05
calismasinda ayni soruya verilen cevaplar birbirine ¢cok yakindir. Gectigimiz 2 yil
icinde firmalarin tiretimin gelistirilmesi konusundaki stratejilerinin degismedigi
hatta makine/ekipman/bilisim teknolojilerine yatirima verilen Onemin artis
gosterdigi goriilmektedir.

O Firmalarin genel iiriin stratejisinin ii¢ degisik strateji arasindaki dagilimi Imalat
Sanayiinde Yenilik Arastirmast 2004/05 ¢alismasinda yer alan dagilima benzer
bir sonuc vermistir (Sekil 10). Uriin cesitlilii bazinda rakiplerden farkhlasma

yine en c¢ok kullanilan genel iiriin stratejisidir.



O Satis karhhg %5’ten yiiksek olan firmalarin genel iiriin stratejisi genellikle belirli
tirtinlere odakh veya iiriin cesitliligi bazinda rakiplerden farkhlasmadir. Satig
karhilig1 %5 veya daha az olan firmalarin ise genel iiriin stratejisi genellikle belirli

tirtinlere odakl veya maliyet odakhdir.
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Sekil 9 Uretimin gelistirilmesine iliskin stratejilerin 6nem dereceleri
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Sekil 10 Genel iiriin stratejisi
O Genel iiriin stratejisine paralel bir sonucla, firmalarin %47’si yeni pazarlara yeni

tiriinlerle girme stratejisini agirlikh olarak kullandig: yeni iiriin stratejisi olarak

belirtmistir (Tablo 4).
Tablo 4 Yeni iiriin stratejisi
Pazar
Mevcut Yeni
£ Mevcut %26
E Yeni %27 %47



Yeni iriin stratejisi olarak yeni iiriinlerle yeni pazarlara girme stratejisini
uygulayan firmalarin katma deger/ciro oranlar1 diger firmalardan daha yiiksektir.
Firmalara kendi sektoriinde rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli iic unsurun ne
oldugu soruldugunda, Sekil 11’deki sonuclar alinmistir. Bu sonuclara gore, en cok
onem verilen unsurlar, 2004/05 calismamizda oldugu gibi, sirasiyla iiriiniin
kalitesi/performans:t ve iiretim maliyeti olmustur. 3. ve 4. siralarl yine
zamamnda teslimat/kisa teslimat siireleri ve marka olarak benimsenme
almistir. Ancak, 2006/07 calismasinda marka olarak benimsenmeye verilen
onemdeki artis dikkat cekicidir.

Bu soruda ayni zamanda firmadan bu unsurlar agisindan rakiplerine gore
konumlarini degerlendirmeleri istenmistir. Firmalar genelde rakiplerine gore
kendilerini ‘iyi’ ve ‘cok iyi’ gormektedir. Ancak iiretim maliyetinde kendisini
rakiplerine gore ‘kotii’ ve ‘cok kotii’ olarak nitelendiren firmalarin coklugu yine
dikkat cekicidir. Firmalar iiretim maliyeti konusunda eksiklikleri oldugunu
diisiinmektedir ki, bu daha onceki sorularimiza ve 2004/05 ¢alismamizda aymi

soruya verilen cevaplarla ortiismektedir.
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Sekil 11 Sektorde rekabet giiciinii belirleyen unsurlar ve rakiplere gore konum
Sektorde rekabet giliciinii belirleyen unsurun ne oldugundan bagimsiz olarak
rakiplerine gore kendisini daha iyi diye nitelendiren firmalarin satis karhiligi:, aym

ve daha kotii diyen firmalardan daha yiiksektir.



O Sektorde rekabet giiciinii belirleyen unsurun ne oldugundan bagimsiz olarak
rakiplerine gore kendisini daha iyi diye nitelendiren firmalarin zamaninda
teslimat yiizdesi, aym ve daha kotii diye nitelendiren firmalardan daha yiiksektir.

O Firmalarin rekabet¢i onceliklerinin soruldugu soruda bir onceki calismamiza
benzer cevaplar alinmistir. En onemli rekabetci onceligin yine kalite oldugu
ortaya cikmistir2 (Sekil 12). Ikinci sirada fiyat yerini korumaktadir. Bu sene
yenilik/teknoloji Onemini artirarak {iclincli siraya yerlesmistir. Ayni soruda
2004/05 calismamizda, zamaminda teslimat/kisa teslimat siireleri tcilinci
rekabetc¢i oncelik olarak ortaya ¢ikmisti. Satis sonrast hizmet ise yine en sonda yer

almaktadir.
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Sekil 12 Rekabetci oncelikler

O Rakipleri izlemek i¢in kullanilan bilgi kaynaklar: en ¢ok kullanilan “1” olmak iizere

asagidaki gibi siralanmistir:

1. Rakibin tiriinleri,

2. Rakibin girdigi pazarlar,

3. Fuarlar, sergiler, acik bilgi kaynaklari,

4. Rakibin kullandig: iiretim teknolojileri.

O Arastirma merkezi veya iiniversiteler ile Ar-Ge isbirligi ve rakiplerle Ar-Ge
isbirligi yapan firmalarin oran1 2006/07 arastirmamizda 2004/05 arastirmamiza

gore oldukca artis gostermistir (Sekil 13).

“» ]

2 Onem siralamasinin 1’den 6’ya kadar yapilmasi istenmistir. Tabloda “1”, 1. 6nem sirasini, “2” 2. ve 3.

Oonem sirasini, “3” 4. ve 5. Onem sirasini, “4” 6. 6nem sirasini gostermektedir.
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O Ar-Ge yapan firmalarin %28’i Ar-Ge caligmalar i¢in kamu tegviki, destegi veya
vergi indirimleri kullanmaktadir. Bu destekleri en ¢ok kullanan sektor ise makine
sektoriidiir. Verilen destekleri kurum ve organizasyonlar bazinda inceleyecek
olursak, en cok KOSGEB’in desteklerinden faydalanildigini goriiriiz (Sekil 14).
Firmalarin %19'u KOSGEB desteklerini kullanirken, %95°i bu desteklerden
haberdardir. Ar-Ge ve yenilik konusunda verdigi destekler en az duyulmus kurum
TTGV'dir (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi). Firmalarim %36’s1 TTGV
desteklerinden haberdar degildir.

Musterilerle Ar-Ge igbirligi

Tedarikgilerle Ar-Ge igbirligi
Arastirma merkezi veya Univ. Ar-Ge
isbirligi
Rakiplerle Ar-Ge isbirligi

Uretim isbirligi
Satin alma igbirligi

Hizmet/satis/dagtim isbirligi

Egitim isbirligi
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Sekil 13 Isbirligi yapan firmalar
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Sekil 14 Ar-Ge ve yenilik konularinda verilen finansal destek ve tesviklerden
haberdarlik
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1995 ve oncesinde kurulan firmalar goz oniine alinarak yapilan analizde, tim
sektorlerde firmalarin yarisindan cogunun 10 yildan uzun siireli en az bir iiriin
iirettigi goriiliir (Sekil 15). Bu oran makine ve mineraller sektorlerinde en yiiksek
(%88), kimya sektoriinde ise en diisiik (%60) seviyededir.

Bu iiriinlerin ciro icindeki paylar1 incelendiginde, makine ve metal sektorlerindeki

firmalarin %20’ye yakininin cirosunun tamamen bu tiiriinlerden olustugu goriiliir
(Sekil 15).
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Sekil 15 10 y1ldan uzun siiredir {iretilen {iriinlerin ciro i¢indeki pay1

Son 3 y1l icinde iiriin yelpazesine yeni iiriin ekleyen (dis goriiniis disinda degisiklik
iceren yeni lriin veya onemli teknolojik ilerlemeler iceren iiriinler) firmalarin
oranlar Sekil 16’da gosterilmistir. Ornegin, kimya sektériinden calismaya katilan
firmalarin %65’i son 3 y1l icinde pazara en az 1 adet yeni iiriin sunmustur. Bu
sonuclara gore, son 3 yil icinde tiriin yelpazesine yeni trtin ekleyen firma
orammin en yliksek oldugu sektorler makine ve mineraller sektorlerindedir
(vaklasik %80). Gida sektorii ise %53 ile en az yeni iiriin lireten firmaya sahip olan
sektordiir. Pazara sunulan yeni {iriinlerin sayilar1 soruldugunda, genelde 1—5 adet
yeni iirlin sunuldugu gorilmiistiir.

Son 3 yilda pazara sunulan yeni triinlerin satislarimin ciro icindeki pay
sektorler arasinda farklihk gostermektedir (Sekil 16). Gida, metal ve tekstil
sektorlerinde ciro icindeki pay en fazla %6—10 araligindadir. Metal sektoriinde,
yeni lirlinlerin ciro i¢indeki paymin %10’dan fazla olan firma yoktur. Makine

sektoriinde firmalarin %19 unda yeni iirtinlerin cirodaki pay1 %50 nin iizerindedir.



Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmast 2004/05 verilerine gore yeni iiriin iireten
firmalarin yarisindan ¢cogunda bu iiriinlerin ciro i¢indeki pay1 %1—20 arasindadir.
Ayrica tim sektorlerde yeni iiriinlerin ciro icindeki pay1 %60’tan fazla olan firma

bulunmaktadair.

Tekstil

0 20 40 60 80 100
%

‘I %0 O %1-5 1 %6-10 B %11-20 O %21-50 O >%50 ‘

Figure 16 Yeni tiriinlerin cirodaki pay1

O Pazara son 3 yilda yeni tiriin sunan firmalarin %42’si bu iiriinlerin arasinda

basarisiz tiriinleri oldugunu belirtmistir. Yeni iiriin iireten kiiciik olcekli firmalarin
sadece %17’sinde basarisiz yeni tiriin iiretilmisken, orta 6lgekli firmalarda bu oran
%48, biiyiik olcekli firmalarda ise %46’dir.
Basarisiz olan iirlinlerin neden basarisiz oldugu sorusuna verilen cevaplarin
sektorel olarak analizi Sekil 17°de goriiliir. Gida sektoriinde talep diisiikliigii ve
pazarlama sorunlar: basarisizlik nedenleri iken, finansman zorluklar: kimya ve
makine sektorlerinde yasanmistir. Tedarik¢i sorunlar: ise sadece mineraller
sektoriinde yasanan bir sorun olmustur. Bir onceki calismamizda da teknik
problemlerden kaynaklanan basarisizliklarin en cok metal sektoriinde yasandigini
gormiistiik. Satis sonrast hizmet zorluklar yliziinden basarisiz olan bir iiriin
bulunmamaktadir.

O Yeni iiriin basarisim etkileyen onemli bir faktér de yeni iiriin iiretim siirecinin
yonetimidir. Yeni iiriin liretim siirecinde giincel en iyi uygulamalardan bir tanesi
eszamanh miihendislik uygulamasidir. Eszamanli miihendislik uygulamasinin
2004/05 ve 2006/07 yillan arasindaki kullanim oranlarindaki degisiklik Sekil

18’deki gibi olmustur. Sekilde de goriildiigii iizere, bu uygulamanin hem
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kullanilma oraninda hem de uygulamayan firmalar arasinda ontimiizdeki iki y1l

icinde planlayanlarin oraninda artig vardir.
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Talep Teknik Pazarlama  Finansman Tedarikgi
disikligua  problemler sorunlari zorluklari sorunlari

‘l Gida O Kimya B Makine B Metal O Mineraller O Tekstil ‘

Sekil 17 Yeni iiriinlerin basarisiz olma nedenleri (sektorel)
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Sekil 18 Eszamanl miihendislik uygulamasinin 2004/05ten 2006/07’ye degisimi

O Saha calismasina katilan tiim firmalardaki caliganlarin dagilimi goz Oniine

alindiginda %48 ile diiz iscilerin ¢oklugu dikkat cekmektedir (Sekil 19). Diiz

iscileri, %28 ile meslek lisesi veya lise mezunlar takip etmektedir. Universite

mezunlart ise tiim calisanlarin %17’sini olusturmaktadir.

O Saha caligmasina katilan tiim firmalarda calisan personelin dagilimi Sekil 20’de

goriilmektedir. Tim cahsanlarin %72’si iiretim ve montajda caligmakta iken

yonetim, satin alma, lojistik gibi diger alanlarda calisanlar %21’i olusturmaktadir.

Ar-Ge ve tasarimda ise %2’ser calisan bulunmaktadir.
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Universite
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Sekil 19 Insan kaynaklar: egitim durumu (genel)

Diger (yonetim,

satin alma,
lojistik, vs.) Ar-Ge Tasarm
21% 2% 2%

Satig sonrasi
hizmet
3%
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montaj
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Sekil 20 Insan kaynaklarinn alanlara gére dagihmi (genel)

O Uretimde bes farkl is icin, bu islerin hangi diizeyde kimler tarafindan yapildig
soruldugunda elde edilen sonuclar Sekil 21’de verilmistir. Buna gore, is
emirlerinin detayli planlanmasiin biiyiik oranda (%76) merkezden yapildig
goriilmektedir. Imalat Sanayiinde Yenilik Arastrmast 2004/05te de
planlamanin %68’lik bir oranla merkezden yapildig1 sonucuna varilmistu.
Makine/tezgahlarin bilgisayar programlarinin hazirlanmasi ve kalite giivence/
kontrol isleri birbirine yakin oranlarda uzmanlar tarafindan merkezi olarak veya
is sahasinda yapilmaktadir. Bilgisayar programlarimn hazirlanmasi, Imalat
Sanayiinde Yenilik Arastirmast 2004/05 calismasinda agirlikli olarak merkezden
uzmanlarca yapilmaktayken, kalite giivence/kontrol icin yukaridaki sonuca
benzer bir sonu¢ alinmisti. Toplam Kalite Yonetiminde en iyi uygulamalar kalite
giivence ve kontrol uygulamalarinin miimkiin oldugunca is sahasina indirilmesini

ve liretimi gerceklestiren kisilere devrini ongoriir. Alinan sonuclara gore, hala
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Toplam Kalite Yonetiminde 6nerilen yaklasimdan farkh bir yaklasimin firmalarda
uygulandigini soyleyebiliriz.

Makinelerin hazirlanmasi, ayart ve takim degisiklikleri ve makine bakim/tamir/
revizyonu islerinin agirlikh olarak is sahasina indigi goriiliir. Bu isler, firmalarin
yaklasik %56’sinda is sahasinda uzmanlar, yaklasik %30’unda is sahasinda
makine operatorleri veya takim calisanlar tarafindan yapilmaktadir. Bu sonuglar

Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmast 2004,/05 ile ortiismektedir.

Is emirlerinin detay!i planlanmasi

Makine/tezgahlarin bilgisayar programlarinin
hazirlanmasi

Makinelerin hazirlanmasi, ayari ve takm
degigiklikleri -

Makine bakimv/tamiri/revizyonu

Kalite glivence/kontrol

%

W Merkezi uzmanlar
m Is sahasinda uzmanlar

@ Is sahasinda makine operatérleri veya takim galisanlari

0O Bu isletme icin gegerli degil

Sekil 21 Cesitli iiretim islerinde yetkilendirme

Firma ic¢i kontrol amaciyla, hangi performans gostergelerinin firma iist yonetimi
ve/veya iretim sahasi yonetimince kullanildigin1 sordugumuz soruya verilen
cevaplar Sekil 22’de gosterilmektedir. Buna gore firmalarin %90’ indan fazlasi
tarafindan kullanilan performans gostergeleri sirasiyla miisteri tatmini/
sikayetleri, kalite orami (hatal iirtin orani) ve nakit akisidir. Nakit akisi,
firmalarin %90’1inda sadece iist yonetim seviyesince kontrol edilmektedir.

Imalat én siiresi ve hazirlik siiresi firmalarin yaklasik %68’inde sadece iiretim
sahasi yonetimince kontrol edilmektedir. Firmalar tarafindan en az kontrol
edildigi anlagilan performans gostergesi ise %74 ile 3 yas ve daha geng tiriinlerin
cirosudur. Hatirlatilmasi gereken husus, 3 yas ve daha genc tirtinlerin cirosunun
firmalarin  yenilik¢iliklerinin  degerlendirilmesinde en yaygin kullanilan

performans gostergelerinden birisi oldugudur.



Musteri tatmini/sikayetleri
Kalite orani

Nakit akisi

Calisan tatmini

Geri donus orani
Teslimat guvenilirligi
Uretkenlik

Teslimat 6n sUresi

Kalite maliyetleri

imalat 6n siiresi

Hazirlk siresi

ise gelmeme orani

Gun cinsinden tutulan envanter

Yeni Uriin cirosu

‘ | Sadece Ust yonetim seviyesi @ Sadece Uretim sahasi yonetimi O Her iki yonetim tarafindan ‘

Sekil 22 Firma ici kontrol amaciyla kullanilan performans gostergeleri

O Firma yetkinliklerinin kisilere bagimli olmamasi ve siirdiiriilebilirligi firmalarin

siirdiiriilebilir rekabetciligi acisindan onemli faktorler arasindadir. Bu faktorii

degerlendirebilmek amaci ile, c¢alismaya katilan firmalarin baz yetkinliklerinin

siirdiiriilmesinde insan kaynaklar:

acisindan ne kadar esnek

olduklar:

incelenmistir. Verilen cevaplara gore, esnekligi en az olan yetkinlik, diger bir

deyisle kisilerden en fazla bagimli olan yetkinlik, iiriin yeniligi yapabilme ve

pazarlayabilmedir (Sekil 23). Uriinle ilgili hizmet iiretebilme, en esnek yetkinlik

olarak ortaya cikmigtir ve bu alanda firmalarin yarisindan c¢ogu her zaman

degistirilebilir calisma gruplarimin iiriinle ilgili hizmet {iretebildigini ifade

etmistir.

O Gerek miisteri memnuniyetinin gerekse operasyonel performansin 6nemli bir

gostergesi zamaminda teslim edilen siparislerin oramdir. Siparislerin zamaninda

teslim edilme (siparis alindiginda belirlenmis olan teslim tarihinde) oraninin en

yiiksek oldugu sektor gida sektoriidiir (Sekil 24). Gida sektoriinde firmalarin

%53’ siparislerinin tamamini zamaninda teslim ettigini soylerken, %241, %95—

99 oraninda zamaninda teslim ettigini belirtmistir. Gida iirtinlerinin kullanim

siiresinin diger sektorlerden cok daha kisa olmasi bu sonucun sebeplerinden
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biridir. Gida sektoriinii, kimya, makine, mineraller, tekstil ve metal sektorleri
takip etmektedir.

Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmast 2004/05 verilerine gore miisteriye
zamaninda teslimat yiizdesi en yiiksek olan sektor yine gida sektorii olmustur.
Sipariglerinin tamamini1 zamaninda teslim ettigini belirten gida sektorii firmalari
%61°dir. ki y1l 6nceki arastirmada, gida sektoriinii sirasiyla kimya, metal ve tekstil

sektorleri takip etmistir.

60
50 -
51
40
® 30 - 37
20 A
10 A
2 4 Eﬁ
04 _8—| 1 1
Uriin yeniligi Uretim siireg Firma organizasyon  Uriinle ilgili hizmet
yapabilme ve yenilikleri yapisive Uretebilme
pazarlayabilme olusturabilme slireglerindeki
degisiklikleri
hazirlayabilme
M Calisanlardan bagimsiz stregler B Yerinin doldurulmasi zor kisi(ler)
0O Her zaman degistirilebilir galisma gruplari O Gegerli degil
Sekil 23 Firma yetkinliklerinin siirdiiriilebilirligi
|
ovia [ o JHNE] 2] ?
imva [ I 7] %
T 2 2] %
Metal 21 21 | 14
vineratir [0 IRERN] ) L
Tekstil |4 13] 17
0 20 40 60 80 100
%
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Sekil 24 Siparislerin zamaninda teslim edilme oran
O Cesitli kalite uygulamalar: ve kalite belgelerinin yaygmhgimin Imalat Sanayiinde

Yenilik Arastirmast 2004/05 ve 2006/07 ¢alisma sonuclar1 arasindaki degisimi
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Sekil 25'te gosterilmektedir. Siirekli Iyilestirme Siireci uygulamasi disinda diger
alanlarda gelisme so6z konusudur. ISO 14001 sertifikasinin yayginlhiginda biiyiik
artis goriilse de, firmalarin sadece %24’iinlin bu sertifikaya sahip olmas1 hala
onemli bir eksikliktir. Ozellikle AB’ye uyum siirecinde bu oranin oniimiizdeki

yillarda daha da artmasini bekliyoruz.
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Siirekli lyilestirme ~ Sifir-ara-stok  1SO 9000:2000 ISO 14001
Sureci

‘ 0 2004/05 m 2006/07 ‘

Sekil 25 Kalite uygulamalarinin 2004/05’ten 2006/07’ye degisimi

O Kalite problemlerinden otiirii yeniden islenen veya hurdaya ¢ikarilan tiiriinlerin
ytizdesi Sekil 26’da gosterilmektedir. Buna gore, iiriinlerini en az hata ile tireten
firmalar gida sektoriinde yer almaktadir. Kalite kontrol sonrasi yeniden islenen ya
da hurdaya cikarilan iiriinleri %o5'ten az olan firma orami gida sektoriinde
%59’dur. Bunun tam tersi ise mineraller sektoriinde goriilmektedir. Mineraller
sektoriinde firmalarin %36’s1 liriinlerinin %5’ten fazlasini yeniden islemekte ya da
hurdaya cikarmaktadir. fmalat Sanayiinde Yenilik Arastirmast 2004,/05’te gida
sektorii firmalarinin en az hata ile {iriin iireten firmalar oldugu ortaya ¢ikmistir.

O Tedarik zinciri yonetimine iliskin olarak Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP)
kullanimi ve tedarik zinciri kapsaminda diger firmalarla iiretim planlamasi
bilgilerinin paylasimi konular1 Imalat Sanayiinde Yenilik Arastrmast 2004/05
ve 2006/07 calismalarinda irdelenmistir. Bu konularda gectigimiz iki y1l i¢inde
gozlenen degisim Sekil 27'de goriilmektedir. 2004/05 sonuclarina gore oldukca
diisiik olan ERP kullanimi, %26’dan %46’ya yiikselerek iki y1l icinde biiyiik artig
gostermistir. Yine de bu yazilimin kullanim orani hala oldukca diisiiktiir ve ¢ok
kiiciik firmalar disinda kullaniminin uygulanabilir degil diye nitelendirilmesi bu

konuda bilgi eksikligini gostermektedir.
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Sekil 26 Kalite kontrol sonrasi isleme veya hurdaya cikarma yiizdesi
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Kurumsal Kaynak Planlamasi Tedarik zinciri kapsaminda
(ERP) diger firmalarla Giretim
planlamasi verilerinin paylagimi
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Sekil 27 Tedarik zinciri yonetim teknolojilerinin 2004/05’ten 2006/07’ye degisimi

Uretim planlamasina yonelik bilgi paylasimi iki yil icinde az da olsa bir artis
gostermistir. Hem tedarikcilerin daha isabetli {iretim planlamas1 yapmalarini
kolaylastirarak hem de tedarikgilerin ve ana treticilerin daha isabetli tedarik
planlamasi yapmalarina olanak saglayarak temin maliyetini diisiiren bu uygulamanin

daha da yayginlasmas tedarik zincirindeki tiim firmalarin yararinadir.
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“Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmas1 2006/07 Raporu”na ve “Imalat Sanayiinde
Yenilik Arastirmas1 2004/05” sonuclarina iliskin yaymlara TUSIAD-Sabanci

Universitesi Rekabet Forumu web sitesinin “Yaymlar” béliimiinden ulasabilirsiniz.

Tesekkiir

Gaziantep, Izmir ve Kayseride saha calismasim1 gerceklestiren Adil
Baykasoglu, Tiirkay Dereli, Edip Teker, Sebnem Demirkol, Burcu Felekoglu ve Adem
Golec’e ve veritabaninin hazirlanmasinda ve degerlendirilmesinde emegi gecen Koray
Korten, Ozlem Kose ve Firdevs Ulus’a tesekkiir ederiz. Soru formunun son seklini
almasinda ve pilot uygulamada katkilarindan dolay1 Cagr1 Bulut’a tesekkiirii borg

biliriz.

www.ref.sabanciuniv.edu
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TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu

TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu (REF), Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) ve Sabanci Universitesi ortak girisimleri ile 1 Mart
2003 tarihinde kurulmus bir arastirma merkezidir. Amaci, genel olarak kiiresellesme,
ozel olarak da Avrupa Birligi ile biitliinlesme siirecinde uluslararasi piyasalarda Tiirk
ozel sektoriiniin kalic1 bir pazar pay: elde edebilmesi icin gerekli rekabet giicii,
inovasyon ve teknoloji yonetimi, ve kiyaslama calismalarini yapmaktir.

REF calismalarin; arastirma, bilgi yayilimi ve igbirlikleri baghklar: altinda
siirdiirmekte; faaliyetlerini, goriislerini ve rekabetgilik alanindaki gelismeleri
kamuoyu ile web sitesi (www.ref.sabanciuniv.edu) ve Rekabet Postasi bashkl biilteni
ile paylasmaktadir.
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