rekabet forumu

REE_ REKABET POSTASI

Say1: 20 Tarih: Mart 2009

Sabanci Universitesi

Rekabet Postasi, rekabet ve rekabetcilik konularinda kamuoyunda
farkindalik yaratma amaciyla REF tarafindan hazirlanan sireli bir yayindrr.

Editorler: Funda Kalemci, Selcuk Karaata

Adres: Sabanci Universitesi, Orhanli, Tuzla 34956 istanbul
Tel: (216) 483 97 10

Faks: (216) 483 97 15

E-posta: ref@sabanciuniv.edu

URL: www.ref.sabanciuniv.edu




icindekiler

rekabet forumu

REE~ REKABET POSTAS|

Sabanci Universitesi

Diinyadan

Memleketten Haberler

Bunlari Kagirmayin

Yazi Dizisi

;:;

Bunlari Biliyor muydunuz?

© 2009, REF Tim Haklar Saklidir.

Sayfa 2



rekabet forumu

REF -~ REKABET POSTASI

‘ TUS!AD
Sabanci Universitesi

Rekabet Postasr'nin Degerli Okuyucular,

2009 yilina yenilenmis olarak baslamay1 hedefledik. Yeni bir yilin, diistinmek ve degisiklikler yapmak
icin firsat zamanlar1 oldugunun hepimiz farkindayiz. Biz de bu y1l, bu firsat1 degerlendirdik.

Bugiine kadar 5000’den fazla okura ulasan ve ¢ok okunan biiltenimizin bu sayidan itibaren amaci ayni,
formati farkl olacak.

Amacimiz daha 6nce de oldugu gibi

“Rekabet giicii ile ilgili konularda bilgilendirmede bulunmak ve REF olarak yaptiklarimizi sizlerle
paylasmak.”

Formatimizi ise siz okuyucularimizin ilgi alanlarina gore ayristirip, basitlestirdik. Boylece daha kolay
okunabilir, daha zengin igerikli hale getirdik. Bundan sonra, bes basliktan olusacak formatimiz soyle:

Bunlar1 biliyor muydunuz?

REF calismalarindan ilging veriler

Diinyadan

Ufukta olan biteni kagirmamak i¢in diinyay1 yakindan takip etmemizi saglayacak bilgi aktarimlari
Memleketten Haberler

Turkiye’deki glizel gelismeler

Yazi Dizisi: Bilimsel calismalarin teknolojiye katkilari

Bizzat bilimsel calismalar ytiriitenlerden “teknoloji” 6nerileri

Bunlar1 kagirmayin!

Ajandaniza kayit etmeniz gereken gtizel etkinlikler

Yenilenmis 20nci sayimizla sizlerin karsisindayiz. Bu sayiyla birlikte bir kez daha bizlere verdiginiz
destek i¢cin cok tesekkiir ediyor ve bizi okumaya devam edin diyoruz.

Sevgilerimizle,

REF Ekibi
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REKABETCI KIMLiGI iLE FORMOSA

(Formosa, kolonici Portekizliler tarafindan Tayvan adasina verilen isimdir ve “giizel ada” anlamina gelmektedir.)

Selcuk Yetimoglu

1949 yilinda milliyetci Cinliler (KMT - Kuo Min Tang) Tayvan adasina yerlestiginde, cogu dogal kaynaktan yoksun
bu ada lizerinde diinya devleri ile rekabet edebilecek, inovasyon konusunda sinirlari zorlayan bir tlkenin
kurulabilecegi, cok uzak bir ihtimal olarak goriiliiyordu. Ancak Tayvan, ozellikle 1980’lerden itibaren hedef
sektorlerde uyguladigl basarili stratejiler sayesinde bugiin Diinya iizerindeki bilgisayar donanimlarinin yaklasik
1/5’ini tiretir duruma gelmistir[1]. Tayvan, KOBI’lere verdigi 6nem, yarattig ihracata yonelik teknoloji bélgeleri ve
ozellikle 90’lardan itibaren emek yogun iiretimi kiiltiir ve dil birligi bulunan kita Cin’e kaydirmasi sayesinde
bilgisayar parc¢asi tedarikeisi kimliginden siyrilip kendi markalarini yaratan bir iilke konumuna gelmistir.

Tayvan'in kalkinma modelinde KOBI'ler éncelikli yeri almaktadir. Thracata dayali Tayvan ekonomisinde[2],
KOBI’lerin konumunu anlamak icin, 6zel sektérde KOBI'ler tarafindan istihdam edilen isgiicii oranina bakmak
yeterlidir. 1990'da Tayvan'da 6zel sektdr istihdaminin %82,3’tiinli, 1996’da %82,8’ini ve 2000’de %81,0’ini
KOBI'ler saglamistir. APEC iilkelerinde bu saymin %60 oldugu diisiiniiliirse, kiiciik ve orta 6lgekli girisimciligin
desteklenmesi politikasinin 6zel sektoriin yapisini nasil olusturdugu hakkinda fikir edinilebilir[3]. Devlet eliyle
teknoloji yogun sektorlere yonlendirilen KOBI'lerin rekabetcilik anlaminda en biiyiikk avantajlar1 teknolojik
degisimlere esnek ve hizli cevap verebilme yetenegi olmustur. Bu noktada verilebilecek en giizel 6rnek ASUStek
deneyimidir. 1990’da ACER’dan ayrilan ti¢ mithendis tarafindan 30 Milyon NT$ [4] sermaye ile kurularak anakart
tiretimine baslayan ASUS, izledigi basaril strateji sayesinde bugiin EeePC gibi piyasaya diinyada diziistii bilgisayar
konusunda bas1 ceken irtinler sunabilecek bir sirket haline gelmistir. Kuruldugu ilk yillarda, Intel ile kurdugu
stratejik isbirligi ile kendi alanindaki rakiplerine gore piyasaya yeni siirtilmek tizere olan prototip Intel triinlerini
test etme avantajini yakalayan ASUS [5], ARGE faaliyetlerinin kisa siirede iiriine dontismesi ozelligi ile kendini
rakiplerine gore birka¢ adim 6ne atmistir. Bugiin ise hala elektronik sektoriinde farkl ancak birbirini tamamlayan
alanlarda uzmanlasmis onlarca kiiciik sirket ile esnekligini korumaya devam etmektedir.

Tayvan’in bugilinlere gelmesinde bir diger onemli faktor, 1980’lerden itibaren destekledigi teknoloji bolgeleri
olmustur. Bugiin Tayvan adasinin kuzeyinde, yari-iletken endiistrisi lizerinde yogunlasan Hsinchu Science Park,
orta boliimiinde havacilik, hassas cihaz ve elektroptik iizerine yatirimlar bulunan Central Taiwan Science Park ve
giiney boliimiinde elektroptik lizerinde ¢alismalara destek verilen Southern Taiwan Science Park bulunmaktadir.
Bu teknoloji bolgelerine sadece yerli firmalar degil, ayn1 zamanda yiiksek teknoloji transferi vaat eden stratejik
yabanci yatirimcilart da c¢ekmek icin belirli tesvikler bulunmaktadir. Bu stratejik ortakliklarin basarili
uygulamalarindan biri yari-iletken ve entegre devre konularinda uzmanlasan Taiwan Semiconductor
Manufacturing Company (TSMC)’dir. 1987 yilinda Tayvan hiikiimeti, Philips ve baz1 yerli yatirimcilarin ortakligi ile
kurulan Taiwan Semiconductor Manufacturing Company 2009 itibari ile 40,9 milyar dolarlik pazar payina
ulasarak NVDIA ve ATI gibi firmalarin en 6nemli tedarik¢isi durumuna gelmistir[6]. TSMC gibi Tayvan ismini
diinyaya duyuran bircok sirket, Industrial Technology Research Institute (ITRI) bilinyesinde kurulduktan sonra
tesvikli teknoloji bolgelerinde faaliyete gegmistir.

Tayvan-Cin iliskileri politik acidan her ne kadar sorunlu olsa da Cin, Tayvan’'in ekonomik kalkinmasinda biiyiik rol
oynamaktadir. 90’lardan itibaren Tayvan birtakim akilli ekonomik hamleler ile Cin ekonomisinin liberizasyon
strecini en etkin kullanan iilkelerden biri olmustur. Bu siirecte, Cin’deki ucuz isgiicii potansiyeli, Tayvan'li
yatirimcilar aralarinda dil ve kiiltiir birligi bulunan Cin’e cekerek, adadaki emek yogun sektorlerin yerini teknoloji
yogun sektdrlerin alma siirecini hizlandirmistir. Ayn1 zamanda Cin’in 6zellikle son yillarda artan tiiketim egilimi,
Tayvan icin biiylik pazar potansiyeli olusturmaktadir. Son secimlerde Tayvan'da isbasina gelen Ma Ying Jiu
hiikiimetinin Tayvan-Cin arasinda direk ucuslara baslama gibi somut adimlari ile iki iilke arasindaki ekonomik
faaliyetlerin artmasi beklenmektedir.[7]
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Bu yazida, Tayvan'in ekonomik anlamda rekabette bugiinkii konumuna nasil ulastig1 konusuna dikkat ¢ekilmek
istenmistir. Gilinlimiizde {lkelerin rekabetgiliginin vitrini, Dilinya’ya sunduklari markalardir. Dort Asya
kaplanindan biri olarak tabir edilen Tayvan, uyguladig1 basarili stratejiler sonucu yarattigi markalar ile rekabet
konusunda diinyada 6nde gelen tilkeler arasinda yer almaya devam etmektedir.

Kaynaklar:
[1] Yavuz, M., “Tayvan Ulke Profili”, T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarhigi ihracat1 Gelistirme Etiit Merkezi 2005

[2] Wu, R.I. and Huang, C.C., Entrepreneurship in Taiwan: Turning Point To Restart, Entrepreneurship in Asia: Playbook for
Prosperity 2003

[3] Hall, C., and Harvie, C., A Comparison of the Performance of SMEs in Korea and Taiwan: Policy Implications for Turbulent
Times, University of Wollongong Economics Working Paper Series 2003

[4] R.O.C. Ministry of Economic Affairs, Small and Medium Enterprise Administration, 2009
http://www.moeasmea.gov.tw/ct.asp?xltem=70&CtNode=261&mp=2

[5](The Lion’s Legend: The story of ASUS to become top 500)
http://big5.huaxia.com/sw/qycf/2007/00563271.html

[6] Taiwan Semiconductor Manufacturing Company, 2008, Annual Report

[7] The Economist, 2008 http://www.economist.com/world/asia/displaystory.cfm?story_id=12818200

Sel¢uk Yetimoglu

2008 yilinda Sabanci Universitesi’nde yiiksek lisans ¢alismalarina baslayan Selcuk Yetimoglu, lisans
derecesini ODTU Endiistri Miihendisligi Béliimii'nden aldi. Aym1 zamanda ODTU Makina
Miihendisligi Boliimii'nde "Uretim" yandal programini bitiren Yetimoglu, lisans bitirme projesi ile
Yoneylem Arastirmasi Dernegi tarafindan 2007-2008 lisans bitirme projeleri yarismasinda 3."liik
odiliine layik goriildi. Kisa bir stire TUSAS Havacilik ve Uzay San A.S. AR-GE béliimiinde yardimci
=2 proje miihendisi olarak ¢alistiktan sonra, Tayvan Egitim Bakanlig1 bursu ile National Taiwan Normal
University - Mandarin Training Center’da Cince 6grenimi gordii. Selcuk Yetimoglu, halen Sabana Universitesi
Sanayi Liderleri Programi’'nda Endiistri Miihendisligi ve Yonetim Bilimleri alanlarinda yiiksek lisans ¢alismalarina
devam etmektedir.
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KOBI GELiSiM STRATEJISININ GOZDEN GECIiRILMESI

Selcuk Karaata

Kiiciik 6lcekli isletmeleri desteklemeye doniik taahhiit

1.1.  Avrupa Konseyi, Mart 2000’de yaptig1 toplantida Avrupa Birligi stratejik bir hedef belirlemistir: hedef
“2010 yilina kadar Diinyada en rekabetg¢i ve dinamik bilgi temelli bir ekonomi olabilmek, daha fazla ve daha iyi
kosullarda istihdam yaratarak, daha biyiik 06lgekli sosyal birliktelik saglayarak siirdiirtilebilir ekonomik
biiylimeyi saglayabilmek” kelimeleriyle tarif edilmistir. 2000 yilinda imza edilen anlasma, tiye tilkeleri ve Avrupa
Komisyonunu kiiciik 6l¢ekli isletmelerin belirlenmis 10 baslik cercevesinde desteklenmesini tesvik etmektedir.

1.2. Mart 2002’de Barselona’da yapilan toplantida, Avrupa Konseyine 13 aday tlke katilarak 2000 yilinda
belirlenen Lizbon Stratejisini tartismis, stratejinin nasil yuriitiildiigliinii gézden gecirmislerdir. Konsey, Lizbon
Stratejisinin devam ettirilmesine yonelik taahhiidii teyit etmis, aday tilkelere temel ekonomik, sosyal ve cevresel
alandaki amaglara yonelik ihtiyaglar1 hatirlatmistir.

1.3. Tirkiye belirlenmis olan amacglart ve hedefleri yerine getirecegini taahhiit etmis, kiiciik o6lgekli
isletmeleri desteklemek tizere yeni atilimlari yerine getirmek iizere harekete gecmistir.

Gelisen strateji

1.4.  Buglne kadar, kiiciik dlgekli isletmeleri desteklemeye doniik kendi icinde dogan bir stratejik yaklasim
s6z konusu olmustur. Ancak, Tiirk hiikiimetleri tarafindan benimsenmis olan ilke ve yaklasimlara ragmen, tim
destek unsurlari iginde barindiran stratejik bir yaklasim dikkati cekmemistir. Bununla beraber, AB tarafindan da
desteklenen bir strateji hazirlanmis, Tiirk parlamentosu tarafindan onaylanmis ve Basbakan tarafindan da
imzalanmistir.

1.5. Konuya iliskin taslagin 4 adet hedefi mevcuttur:

e Kiiciik 6lgekli isletmeler i¢in mali kaynaklara erisimin saglanmasi,

e (Girisimci bir toplum icin okul ve okul sonrasi g¢esitli platformlarda diizenlenecek olan egitim
programlarinin kurgulanmasi ve ytriitilmesi,

e Destek hizmetlerinin gortntrligiini artiracak tedbirlerin alinmasi,

e Gelistirilmis kamu yonetiminin hayata gecirilmesi ve /veya devam ettirilmesi.

1.6. Strateji, KOBI'lerin kapasitelerinin gelistirilmesi yéniinde uzun bir listeyi barindirmaktadir. KOBI
Stratejisi, cok sayida eylemi de kapsayacak bicimde diizenlenmis bir taslak eylem planini, bir dizi proje énerisini
ve son olarak da buna iliskin bazi hareket planlarini/6énerileri icermektedir. Bununla beraber, stratejiye
bakildiginda Tiirkiye’nin érnegin 5 yillik bir dénem icinde KOBI'lerin gelisimi anlaminda hangi noktada
olacagina iliskin bir hedef belirgin degildir. Sonuc olarak, taslak strateji sahip olunan vizyonu basarmak icin
duyulan gereksinimlere odaklanmamistir. Yani sira, stratejinin kendi icinde uyumlu ve basarilabilir bir plani da
kapsamasi gerekir. Acik ve net bir vizyonun varligl, stratejiyi kapsayan tiim paydaslarin stratejinin ¢gevresinde
biitiinlesmelerini ve her bir paydasin digerleriyle ayni yonde hareket etmesini saglayacaktir.

1.7. Hiikiimetin, hiikiimetin tiim birimlerini dahil ederek KOBI'leri hedef alan yeni diizenlemeler ve yeni
destek programlarinin olusumunu tesvik edecek olan bir cergeve programinin varligi gériilmemektedir.
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1.8. Genel anlamda Tiirkiye’deki destek programlar1 biiyiik 6lciide geleneksel olarak imalat sanayini
hedeflemistir. Bu anlamda, aslinda tiim sektorel kollar1 icerecek bir destek mekanizmasina ihtiya¢ oldugu
aciktir. KOSGEB'in faaliyetlerinin gelisimi, bu cercevede diisiiniilmesi ve hareket edilmesi gereken bir konu
olarak gindeme gelmektedir.

1.9. Strateji uygulandikga, stratejinin etkinliginin 6lciilebilmesi i¢in izlenmesi ve gerektiginde stratejinin
kendisinin ve wuygulamasinin etkinligini artiracak oOnerilerde bulunulmasi gerekmektedir. Hedefin
gerceklestirilebilmesi yoniinde; girisimciler, danismanlar, akademisyenler, biirokrat ve teknokratlardan olusan
bir izleme grubunun var olmasi ve gorevlendirilmesi biiyiik olasilikla fayda saglayacaktir.

Is destegi

1.10. Tirkiye’de bugiinkii kosullarda is destegi sunan ag yapi - network icerisinde koordine bicimde, diger
orgiitlerle ortakliklarin kurulmasi suretiyle ¢alisan bir sistemin var oldugunu iddia etmek gligtiir. Ancak cesaret
verici bir bicimde, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOSGEB ve TOBB kendi yapilarini daha organize hale getirmek
amaciyla calismalara baslamistir. KOSGEB’'in TOBB ile daha yakin ve yogun calismasi i¢in cabalar dikkat
cekmektedir. KOSGEB hizmetlerini kendi kurdugu hizmet merkezlerinin yaninda farkli alternatif kanallardan
sunabilmenin yontemlerinin arayisi icindedir. Ornegin, AB Is Gelistirme Merkezlerini KOSGEB hizmetlerini
sunabilmek amaciyla farkli bir yapilandirma alternatifi tizerinde ¢alisiimaktadir. Bu tarz ag yap1 olusturma ve
ortaklik gelistirme teknikleri lizerindeki calismalarin emekleme- yeni baslangi¢c asamasinda oldugunu séylemek
miumkiindiir.

1.11. Temelde is desteginin yerel bazda ilgili ticaret odalar tarafindan verildigi, ancak bu destegin mekanigine
bakildiginda ise; Tiirkiye genelinde birbiriyle uyumlu bir yapida olmadifi gézlenmektedir. TOBB, TESK, TISK
gibi ulusal destek organizasyonlari, yerel odalara da isletmelere yol gosterici misyonlarinda yardimci olacak
bicimde c¢alismaktadir ve bu yontemin gelistirilmesi, bir 6nceki ciimlede belirtilen sakincanin giderilmesinde
yarar saglayacaktir.

1.12. KOSGEB, KOBI'lere yardim ve danismanlik amaciyla iilke ¢capinda ofisler kurmustur. Baslangicta KOSGEB
tarafindan verilen destek sadece imalat sektoriinii hedef olarak almakta iken, KOSGEB’in hizmet yelpazesini tiim
sektorlerde kiicliik 6lgekli isletmeleri kapsayacak bicimde yeniden yapilandirildigini gérmekteyiz. KOSGEB’in
yerel ofislerinin artan diizeydeki taahhiitleri nedeniyle, yerel ofislerin akredite edilmis danismanlardan destek
almalar ile beraber KOBI'lere iilke capinda ve kendi icinde uyumlu destek hizmetleri sunabilmeleri miimkiin
olabilecektir. AB Tiirkiye Is Gelistirme Merkezlerinin bu dogrultuda Ingiliz isletme Danigsmanlan Enstitiisii ile
ortak bir calismas1 mevcuttur. Ortak calismanin ulusal program icin bir model yap1 olusturmasi beklenmektedir.

1.13. KOBI'lerin 6énemli bir béliimiiniin destek hizmetlerinin tiirlerinden ve nasil ulasacaklarini
bilmemelerinden dolay1 ulusal destek hizmetlerine talebin sinirli oldugu goriilmektedir. Acik bir bigcimde is
destek programlarinin neler olduguna iliskin kamuoyu yaratabilecek promosyonel programlara ihtiyag
duyuldugu hissedilmektedir. Ancak bodyle bir ¢abanin arkasinda da, girisimcilerin talepleri halinde destek
sistemlerinin girisimcilere hizmet sunacak bigimde organize olmalar1 gerektigi de bir diger 6nemli gereksinim
olarak kendini gostermektedir.

1.14. Tirkiye’de mikro finansman konusunda yasanan bazi sorunlar, girisimcilerin sermaye olusturabilmeleri
icin yeni metotlar tecriibe etmelerini tesvik etmistir. Gortlebildigi kadariyla, mikro finansman tiiriinde
finansman kaynaklarindan yararlanabilmek icin kesin bir prosediirii izlemek gerekmektedir. Ornegin TEDAS
Sandik bir sistem olusturmus, bu sistem icinde TEDAS Sandik ise ortak olarak, ardindan da s6z konusu ortaklik
icin kredi sekilde finansman saglamaktadir. Daha genis boyutta mikro finansmanin yayginlastirilmasi icin
yapilmasi gerekenler, tamamlanmasi gereken ihtiya¢lar s6z konusudur.
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1.15. Kulugka - inkiibator sistemlerinin gelistirilmesi, genisletilmesinin de 6nemli bir rolii olacaktir. Genis
yelpazede fonksiyon goren isletmelere destek verecek yapiya sahip olabilirler. Kulugkalarin sadece teknoloji
gelistiren isletmelere ve/veya tiniversite kampiislerinde islev goren girisimlere destek olmas1 yeterli
olmayacaktir. Hizmet ulastirma noktalarinin yayginlasmasi yararl olacaktir.

1.16. Girisimcilere destek vermek lizere yapilanmis orgltlerin, verdikleri hizmetlerin etkisinin 6lciilmesi
lizerinde oOzellikle calismak gerekmektedir. Bu etkiyi tam anlamiyla analiz etmek, yaptifimiz g¢alismalar
sonucunda mimkiin gériinmemistir. Daha net bir ifadeyle, s6z konusu hizmet destek organizasyonlarinin
verdikleri hizmetlere iliskin basvuru/giris kayitlarini tutuyor olmasina ragmen, sonugclara iliskin bilgiye ulasmak
pek miimkiin olamamistir. Bu baglamda, eger yapilmiyorsa genel kabul gérmiis bir format cercevesinde
verilerin tutulmasinda, kayit altina alinmasinda, boylece girisi yapilan kayitlarin merkezi olarak toplanmasi ve
politika yapicilarin karar sistemlerinde destek verici 6geler olarak barindirilmasinda kesin olarak yarar
goriilecektir. Bir kez daha vurgulanabilir ki; AB Is Gelistirme Merkezlerinin topladig1 veri - bilgi sistemi, bu
konuda atilacak adimlar icin format anlaminda baslangi¢ noktasi olabilir.

1.17. KOBI'lerin genellikle aile sirketleri biciminde yapilanmis olmalari, dolayisiyla; ¢oklukla profesyonel
anlamda y6netim yapilarina bir miktar uzak olmalar1 nedeniyle, yonetim yetenek ve becerilerini artiracak
tedbirlere ihtiya¢ vardir. Genellikle KOBI'lerin profesyonel 6zellikler barindiran giincel ve ¢agdas metotlarla
hazirlanmis muhasebe sistemleri veya muhasebe alaninda uzman personelleri bulunmamaktadir. AB Tiirkiye Is
Gelistirme Merkezlerinin bu alanda KOBI'leri érnegin is planlama, yonetim gibi konularda egitecek altyapiya
sahip olduklar goriilmektedir.

1.18. Girisimcilerin kendi c¢alisanlarin1 egitim faaliyetlerine yonlendirme konusunda da gelisime ihtiyag
gorildigi, egitimli insan kaynaginin gerek yerel, gerekse de uluslararasi pazarlarda rekabet icin 6nemli bir girdi
oldugunun farkinda olmalar1 gerekmektedir.

1.19. Asagidaki grafikten de gorildiugi gibi, Tirk isletmelerindeki egitim programlarinin biiyiik bolimi
isletmenin kendi icindeki etkinliklerden olusmaktadir. Arastirmadan ¢ikan ilgi cekici sonuglardan biri; hi¢ egitim
vermeyen veya egitime ihtiya¢c duymayan isletmelerin oraninin toplam icerisinde % 26’ya ulasmasidir. Gerek
kamu, gerekse de 6zel sektor olsun tiim diger disarindan egitim hizmeti veren organizasyonlara basvurmak
oncelikler arasinda dusiik diizeyde bulunmaktadir.

1.20. Gectigimiz giinlerde egitim ihtiyaclarina iliskin KOSGEB tarafindan yapilan bir arastirmaya yanit
verenler ortaya cikarmistir ki; yoneticiler ve/veya girisimcilerin kendileri herhangi bir egitim programina
devam kararinin en 6nemli parametrelerinden biri olarak programin tlicretini gormektedir. Bu 6énermenin dogru
oldugunu kabul etmek miimkiindir. Clnki isletmelerin biiyiik boliimii egitim faaliyetlerini isletmenin kendi
icinde yerine getirmektedir.
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OKurum igi egitim B Ekimpan saglayanlarin verdigi egitim
00Ozel egitim kurumlari OKOSGEB

@Diger kamu kurumlari BUniversite

BEgJitim vermeyenler OYanitsiz

(A

Kaynak: AB Uyeliginin Tiirk KOBI'leri Uzerindeki Etkileri: Eskisehir Bolgesinde bir Vaka Calismasi, Necdet
Saglam.

1.21. Goériindiigi kadariyla KOBI'lerin kurum igi egitim siirecine daha fazla yakin olmalarinin arkasinda
nedenlerden bir digeri; yiiksek okul egitimi almis calisanlarin sayisindaki yetersizliktir. Calisma grubu
toplantilart esnasinda belirtildigi iizere, tiim alanlarda isletmelerin uygun bir egitim formasyonu almis olan
¢alisanlar istihdam edebilmekte sorunlar1 s6z konusudur. Nedenleri irdelendiginde, bu sonuca ulasilmasina yol
acan etmenlerin, daha ¢ok bugliniin modern is ortaminin ihtiyac¢larina yanit verebilecek bigimde egitilmis mezun
adaylarin sinirli olmasindan kaynaklandigi goriiliir.

Dikkate Deger Konular

KOBI'lerin zorluklarinin, yénetim kapasitesi dahil olmak iizere gercek anlamda anlagilabilmesi icin caba ve
calismalara gereksinim duyulmaktadir. Yonetim kapasitesi yaninda piyasa bilgisine ulasim, pazarlama, mali
kaynaklara ulasim ve digerleri gibi konular da yonetim kapasitesi kadar 6nem tasimaktadir. Bu alanda pratik
bilgiye sahip olanlar hizmetlerin nasil pazarlanacagina iliskin yardimci olabilirler, girisimcileri destek almaya
yonelik olarak tesvik edebilirler. Ancak verimlilik ve etkinlik adina, gerek pratisyenlerin, gerekse de politika
tireticilerin destek hizmetlerinin kapsamli bir bicimde ulasilabilir olmasi i¢in birlikte calismalar1 gerekmektedir.

Kamu, yerel odalar ve yiiksek 6grenim kurumlari arasinda ¢ok daha yakin bir isbirligi platformuna ihtiyac
duyulmaktadir. Boylece girisimler icin dogru ve uygun icerikte egitim almis calisanlarin egitilmesi miimkiin hale
gelebilecektir. Bu anlamda KOSGEB’in girisimcilik konusunda {iniversite ve iliniversite oncesi sistemde egitim
programlari icin lider rolii iistlenmesi 6nemlidir.

KOBI destek hizmetleri bir miktar daginik olup, tiim isletme kollarina yénelik bicimde tasarlanmamistir. Hangi
kurumun ne yaptigina dair bugiinden ¢ok daha net mesajlar verecek bir yapinin ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir.

© 2009, REF Tam Haklari Saklidir. Sayfa 9



Bunlari Kacirmayin

rekabet forumu

REE -~ REKABET POSTASI

‘ TUS!AD
Sabanci Universitesi

BUNLARI KACIRMAYIN

Erciyes Universitesi - Rekabet Kurumu Ortak Etkinligi
Rekabet Hukukunda Giincel Gelismeler Sempozyumu -VII

Tarih: 17-18 Nisan 2009,

Yer: Erciyes Universitesi [IBF Konferans Salonu, Kayseri

Rekabet Forumu - Istanbul Teknik Universitesi ortak etkinligi
Tasarimla Deger Yaratmak
“=7 % Tarih: 28 Nisan 2009 Sall

T Yer: Sabanci Center, 4. Levent, [stanbul

Universite Sanayi Isbirligi Merkezleri Platformu Etkinligi
Universite-Sanayi isbirligi Ulusal Kongresi 2009
Tarih: 7-8 Mayis 2009

Yer: Anadolu Universitesi, Eskisehir
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BILIMSEL CALISMALARIN TEKNOLOJIYE KATKILARI-4
SUREC VERIMLILIGINE BILIMIN KATKISI

Burcin Bozkaya

Bilimsel ¢alismalarin, 6zellikle fizik, matematik gibi alanlardan iiretilen ¢iktilarin gliniimiiz teknolojisine olan
katkilar1 herkesce bilinen bir gercektir. Yazi dizisinin bu b6liimiinde ben sizlere bilimin pratik diinyaya daha az
bilinen veya daha az farkedilen bir katkisindan bahsetmek istiyorum. Genellikle yoneylem arastirmasi ve
endiistri mithendisligi disiplinleri ile iliskilendirilen bu konuyu belki kisaca siire¢ verimliligi veya kaynaklarin
verimli kullanilmasi seklinde tanimlamak miimkiin. Ancak ortada somut bir teknoloji veya teknolojik bir iirtin
olmadigi icin konuyu biraz agmak gerekiyor.

Giinliik hayatta kullandigimiz her iirlin, aldigimiz her hizmet, arka planda dikkatli ve ayrintili bir planlamanin,
belli kaynaklarin belli sekilde kanalize edilmesinin sonucunda ortaya cikiyor. Kullandigimiz arabanin veya
diziistii bilgisayarin Uretimi, hastanede aldigimiz saglik hizmetinin hazirlig1 ve icrasi, yakinlarimzi ziyaret i¢in
bindiginiz uc¢agin havaalanindan sizi alip gitmek istediginiz sehre gotiirmesi, vs. sonsuz sayida 6rnek bulmak
miimkiin. Bir disiiniin, kendi is hayatinizda yerine getirdiginiz tiim gorevler belli sirayla ve belli kaynaklar
olmadan yapilmazsa basariya ulagir mi? Iste biitiin bunlar1 siire¢ tasarimi ve analizi tanimlamas1 altinda
diistiniirsek dogru kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasinin énemi daha da ortaya ¢ikiyor. Siire¢ tasarimi
demek bir igin - Uretim veya hizmet - hangi sirayla, hangi kaynaklarla (isgiicli, malzeme, ekipman, zaman), ne
kadar siirede ve hangi kalite hedefleri dogrultusunda gerceklestirileceginin tasarimi demek. Ornegin bir
otomobil ireticisi, lirettigi her otomobili siradan ve her defasinda farkli bir yontemle tiretmek yerine bu isi
sistematik bir sekilde planlayarak yapmakta, ve bunun sonucunda da pazarin talep ettigi yliksek miktarlarda ve
ayni kalite seviyesinde tlriinler ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

Buraya kadar giizel, peki ama bilimin bu konudaki katkis1 ne olabilir? Bilimin katkis1 daha ¢ok bu siireclerin
hayata gecirilmesinde ortaya cikiyor. Tiim bu bahsettigimiz konularda, akademik literatiirde gelistirilmis cesitli
modelleme ve optimizasyon yontemlerinin pratik uygulamalar1 kullaniliyor ve bunun sonucunda stratejik
kararlarin veya gilinliik operasyonlarin kurumsal hedefler dogrultusunda olabildigince verimli bir sekilde
yliriitiilmesi saglanabiliyor. Ornegin bir banka, farkli subelerde calisan ve farkli 6znitelikteki insangiiciinii
dogrusal veya tamsayili programlama yontemleri kullanarak gereken islere atayip hizmet sektoriiniin bu en
degerli kaynagini dogru zamanda dogru yerde kullanma firsatini yakalaybiliyor. Veya bilgisayarda benzetim
(simiilasyon) yontemleri sayesinde is akislari lizerinde cesitli deneyler yapip en dogru sistem yapisina (personel
sayis], calisma saatleri vs.) karar verebiliyor. Bagka bir 6rnek: bir firmanin ¢agri merkezini veya yardim masasini
diistinlin. Bu merkeze gelen miisteri istekleri veya sikayetleri, olasilik teorisi ve benzetim yontemlerinin bize
sundugu analiz araclari sayesinde ayrintili analiz edilip firmanin bu merkezi en uygun kaynaklarla ¢alistirmasi
ve yonetmesi miimkiin olabiliyor.

Bu gibi 6rnekleri ¢cogaltmak miimkiin. Bahsettigimiz modelleme, optimizasyon ve benzetim sistemlerinin sikca
kullanildig1 alanlar arasinda bugiin hemen her tiirlii iiretim ve hizmet sektériinii bulmak miimkiin. Ornegin
lojistik firmalar1 bu yontemler sayesinde optimal tasima gilizergahlarini ve giinliik rotalarini belirliyor, havayolu
sirketleri kapasite planlamasi, ugus fiyatlandirmasi ve ugus ekibi isgiicii planlamasi yapabiliyor, kotii hava
kosullari, kaza veya teror tehdidi gibi acil durumlarda siiratle yeni duruma uyum saglayabiliyor, trafik
miihendisleri trafik analizleri yapip hangi glizergahlara yeni yollar, kopriiler veya tiineller yapilmasi gerektigini
hesaplayabiliyor. Son yillarda yeni yeni ilgi gormeye baslayan bir alan ise cografi bilginin yani konum bilgisinin
kullanilarak stratejik veya operasyonel kararlar alinmasi. Biliminsanlar1 her konuda oldugu gibi bu konuda da
cesitli calismalar yapmis ve yapmakta; bunlarin sonug¢larin1 da kurumlarin konum bilgisini is ortaminda daha
etkin kullanim amacli degerlendirmesi miimkiin. Ornegin bir firma yeni bir sube, magaza veya tesis yer
seciminde gerek lojistik agidan gerekse hedef miisteri segmentine en etkin ve kisa yoldan ulasmada cografi bilgi
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sistemlerinin sundugu lokasyon analizi ve gorsellestirme araglarindan faydalanabilir. Veya miisterileri hakkinda
¢ok ayrintili veri toplayan bir firma, spatiyel veri madenciligi yontemlerinden faydalanarak ve miisterilerin
lokasyon bilgisini kullanarak diiz bir tablodan elde edemeyecegi bilgileri ortaya cikarabilir, bu bilgileri
promosyonel amagh veya yeni Uriinleri dogru miisteri profiline yénlendirmek i¢cin kullanabilir. Promosyon
demisken, yine cografi bilgi sistemleri ile mobil teknolojileri birlestirilerek konum-tabanh reklam modellerinin
(vani bir magazanin éniinden gecerken orada oldugunuzu anlayan ve cebinize promosyon mesaji yollayan bir
sistemin) hayata ge¢mesi icin cok beklemeyecegiz...

Simdi diyeceksiniz tiim bunlar iilkemizde ne kadar kullaniliyor, bu ydntemler pratik diinyamizda ne kadar
uygulama sans1 bulabiliyor. Maalesef bu soruya olumlu bir cevap vermek miimkiin degil. Ulkemizde faaliyet
gosteren firmalarin ¢ogu su istiinde kalma savasi verirken bu tir uygulamalar1 disiinmeye sira gelmiyor.
Kurumsallasmis olarak bildigimiz firmalarin ve holdinglerin ise bazen kaynaklari nasil verimsiz kullandigini
duymak bile istemezseniz. Ornegin bugiin artik ne kadar cok firmadan duyuyoruz farklh ERP (kurumsal kaynak
planlama) sistemlerinin uzun ve cileli yollardan gecip milyonlarca dolar harcandiktan sonra bile hala firmanin
ihtiyaclarim karsilayamamasi ve yeni arayislara sebep olmasini. Oyleyse ne yapmak lazim? Giiniimiiziin
kompleks diinyasinda karmasik problemlerimize ¢6ziim bulabilmek i¢in bilimsel yaklasimla gelistirilmis ve
etkinligi sitnanmis siire¢ yonetimi tekniklerinin daha bilinir hale getirilmesi ve cesitli destekler yardimiyla
uygulama imkani yaratilmasi tek yol gibi goriinliyor. Ama oncelikle karar vericileri, analistleri ve uygulama
miithendislerini bu diisiince sistemine daha ¢ok yaklastirmak gerek...

Y. Dog. Dr. Burc¢in Bozkaya

Sabanci Universitesi Yonetim Bilimleri Fakiiltesi’'ndeki 6gretim iiyeligi gorevini 2004
yilindan beri stirdiiren Dr. Burcin Bozkaya, lisans ve yiiksek lisans derecesini Bilkent
Universitesi'nden Endiistri Miihendisligi alaninda aldi ve doktorasimi Alberta
Universitesinde Management Science lizerine tamamladi. 1999-2004 yillar1 arasi
A.B.D. Kaliforniya eyaletinde Environmental Systems Research Institute isimli firmada
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve bu sistemlerin lojistik, dagitim ve rotalama
optimizasyonu uygulamalari lizerine uzman analist olarak calisti. Gelistirilmesine
katkida bulundugu ve halen Schindler Elevator Corporation tarafindan kullanilmakta
olan CBS tabanh karar destek sistemi INFORMS Franz Edelman Finalist Award
odiliine layik goriildii. Cesitli bilimsel dergi ve kitaplarda akademik yayinlarin sahibi
Dr. Bozkaya, halen lokasyon analizi, lojistik dagitim ve rotalama optimizasyonu, cografi bilgi sistemleri ve karar
destek uygulamalari lizerine arastirmalarina devam etmektedir.
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GUNEY KORE RAPORU’NDAN

Giiney Kore’'nin ekonomik biiyiimesine, hizli modernlesmeyi kolaylastiran ve ayni zamanda bu
modernlesmeyi hizlandiran kapsamli insan kaynaklar1 yatirimlarn eglik etti. Japonya'dan
bagimsizligin kazanildig yillarda niifusun yarisi okuma yazma bilmezken, GSMH icinde kamu ve
0zel sektoriin egitime ayirdig1 toplam payin siirekli olarak %10’un iizerinde gerceklesmesi
sayesinde, 1965 yili gibi gelismekte olan iilkeler i¢in olduk¢a erken bir tarihte ilkogretimde tam
okullasma sagland1 (World Bank, 1993). Tipki sanayi politikasi ile sanayilesmede eristikleri
diizeye paralel olarak diisiik teknoloji gerektiren sektorlerden ytiksek teknolojili sektorlere
asama asama oncelik verilmesi gibi, beseri sermaye olusumunda da ilk 6nce ilkogretime yonelik
yatirimlara odaklanildi. Ilkégretimde tam okullasma saglandiktan sonra ortadgretimde kapasite
artirildi. 1990 6ncesinde ortadgretim sonrasi egitime ayrilan sinirli kamu fonlari teknik becerilerin artirilmasina
yonelik olarak kullanilirken, 1990 sonrasinda yiiksekdgretimde yayginliga da 6nem verildigi 15 yilda %39’dan
%90’a ulasan okullasma oranindan anlasilabiliyor.

e Sirekli olarak artan okullasma oranina paralel olarak, insan kaynaklari kalitesini 6l¢cmenin bir yolu olan
alt1 yas tsti niifusun ortalama egitim siiresi 1965’te 5 yilken 1985’te 8,6 yila, 2000’de ise 11 yila cikti
(Song, 2003). insan kaynaklar1 kalitesini 6lcmenin bir diger yolu olan kendi yas grubu iginde orta
O0gretime devam eden o6grenci oraninda, 1998 yilinda %100’e ulasilarak ancak gelismis iilkelerde
goriilebilen oran yakalanmakla beraber, 2003 yilinda %90’a diisen bu oran tekrar artma egilimine
girerek 2006 yilinda %95,6’ya ulasmistir.

e Yiksekogretimde yasanan gelisme ise ¢ok daha ¢arpict oldu, 6yle ki, yliksek 6grenime devam eden
ogrencilerin oranm1 2005 yilinda %90 gibi yliksek bir diizeye ulasarak, sirasiyla %55 ve %82 olan,
Japonya’daki ve hatta bu oranin tarihsel olarak en yiiksek oldugu iilke olan ABD’deki orani gecti.
Yurtdisinda, 6zellikle ABD ve Japonya’da, lisanststii egitim goren 6grenciler arasinda da Giiney Koreliler
sayica en Ustlerde yer almakla kalmiyor, biiyiik ¢cogunlugu egitimlerini tamamlamalarinin ardindan
tilkelerine dontiyorlar (Vogel, 1991). Giiniimiizde ABD ve Giiney Kore beseri sermaye olusumunda diinya
lideri sayilabilirler.

RAPORUN TAMAMI iCIN TIKLAYINIZ...
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BOLGESEL iNOVASYON MERKEZLERI RAPORU’NDAN

Tirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD), Tirk Girisim ve Is Diinyas
Konfederasyonu (TURKONFED), TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu (REF), ve
Ulusal Inovasyon Girisimi (UIG) tarafindan baslatilan ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
s noveovenene Aragtirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan desteklenen "Bélgesel Inovasyon Merkezleri" (T-
BIM) projesi, Tiirkiye’de sektorel odakli ¢alisacak bolgesel inovasyon merkezlerinin
kurulmasini amaglamaktadir. Boélgesel inovasyon merkezleri TURKONFED’e bagh
federasyonlarin koordinasyonunda, Tirkiyenin yedi bolgesinde kurulacaktir. Merkezlerin,
faaliyet gosterecekleri bolgelerde sektorel odakli inovasyon arabirimleri olarak ¢alismalari
hedeflenmektedir. Boylelikle, bolgesel kalkinmada inovasyonu 6nemli bir arag olarak kullanan

yapilar hayata gecirilecektir.

By firkonted REE

e Isletmelerin faaliyet gosterdikleri bélgede inovasyonda isbirligi yapma potansiyeline sahip olan
kuruluslarin ve inovasyon siirecini destekleyici iklim ve hizmetlerin varligi 6nemlidir. Bu da ‘Bolgesel
Inovasyon Sistemi’ olarak adlandirilan ve bir bolgedeki isletmeler, iiniversiteler ve egitim kurumlari,
arastirma kuruluslari, kamu kurumlari, finansman kuruluslari, araci kuruluslar (inovasyon ve is destek
merkezleri, teknoloji transfer ofisleri, vb.), sivil toplum kuruluslari, inovasyon ve teknoloji altyapisini
destekleyen kuruluslar (teknoparklar, kulucka merkezleri, vb.) gibi cok c¢esitli aktoriin ve bunlar
arasindaki etkilesimin olusturdugu bir ortam olarak tanimlanan yapinin varligini ve etkin ¢calismasini
gerektirir. T-BIM-Bélgesel Inovasyon Merkezleri, bu yapilardaki aktérlerin birbirleriyle etkin sekilde
isbirligi gerceklestirmelerini ve siirekli iletisim halinde olmalarin1 saglayan; bdlgesel inovasyon
sisteminin yapitaslari olan isletmelerin ihtiyaclarina gére sekillenmis hizmetler sunan birer aract kurum
rolii istleneceklerdir. Bolge icin stratejik sektorler 6zelinde odaklanacak olan merkezler, yukarida
Ozetlenen rolleriyle inovatif kiimelenmelerin tetikleyicisi ve koordinasyon birimleri olarak da
diisiintilebilir.

e T-BIM merkezleri icin gelistirilen model, diinyadaki benzer yapilanmalara iliskin en iyi uygulama
orneklerinden ve bolgesel calistaylarda edinilen bilgi ve deneyimden hareketle olusturulmustur.
Merkezlerin vizyonu, ‘bulunduklari bélgelerin kalkinmasina katkida bulunmak iizere bélge icin kritik
sektorlerin inovasyona dayali siirdiirtilebilir rekabet gilicii kazanmasini miimkiin kilacak lider kurumlar
olmak’ olarak tanimlanmistir. Misyonlar1 ise, odaklandiklar1 sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
kiiresel diizeyde rekabet glicline sahip; daha hizli ve saglikli biiyiiyen, daha cok deger ve daha fazla
istihdam yaratan firmalara doniismelerini saglamak icin inovasyona dayali ihtiya¢larini karsilamak ve
inovasyon icin isbirliklerini olusturmaktir. Bu vizyon ve misyon dogrultusunda, T-BIM merkezlerinin
temel amaci, bolgede odaklanilan sektorlerin kiiresel diizeyde rekabet edebilir hale gelmesi icin
inovasyona iliskin firsatlar1 yaratmak ve bu amacla bdélgedeki inovasyon potansiyelini harekete
gecirmektir.

RAPORUN TAMAMI ICIN TIKLAYINIZ...
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