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Ozet:

Bilisim teknolojilerinin tilkelerin liretkenlik-verimlilik dlizeyleri tizerinde ve dolayh
olarak da refah seviyesinin artisinda pozitif yonde katkilar1 s6z konusudur. Kalkinma
dinamiklerini etkilemesi nedeniyle bilisim teknolojilerinin bir iilke i¢cinde kullanimina
dair bir performans analizi, Diinya Ekonomik Forumu (Forum) tarafindan gelistirilen
“Networked Readiness Index” ile yapilmaktadir. Endeks, tilkelerin bilisim teknolojilerini
kullanmaya hazirlikli olma diizeylerini 6l¢cmeyi hedeflemektedir. 2001 yilindan bu yana
hazirlanan ve 2011-2012 doénemini inceleyen gilincel striim olan 11. rapor, bilisim
teknolojilerinin ekonomi ve toplum {izerinde yarattifi donilisime nasil bir etki
yarattigini incelemektedir.

Networked Readiness Index (Agyapilar I¢cinde Olmaya Hazirhk Endeksi-AHE), Cevre
Kosullari, Hazirlikl Olma, Kullanimve Yaratilan Etkiolmak iizere 4 adet bilesene sahiptir.
Bu bilesenlerin aldig1 degerler sonucunda elde edilen endeksin bilisim sektori
baglaminda tilkeler arasinda karsilastirma olanagi vermesinin yanisira, bir tlilkenin
sektore iliskin gli¢li ve zayif yanlarini da ortaya koydugu iddia edilmektedir.

AHE'nin hesaplanmasinda toplam 90 adet veri kullanilmakta, 90 adet veri endeks
degerinin bulunabilmesi icin toplam 9 adet bilesene kadar indirgenmektedir. Endeksin
hesaplanmasinda analitik siirece dair bazi sinirlandirict unsurlarin varoldugu, bununla
beraber ozellikle birbirine yakin puan alan {Ulkelerin performanslarinin
yorumlanmasinda ve Hindistan gibi sosyo-ekonomik farkliliklarin yogun oldugu iilke
kosullarinda, sonuglarin yorumlanmasinda dikkatli olunmasi gerektigi aktarilmaktadir.

1 Tiisiad-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu, Tel: 0 216 483 9721, e-mail:karaata@sabanciuniv.edu



Tirkiye, ilk rapor tarihinden bu yana analiz edilen tilkeler arasinda mevcuttur. 2001-
2002 doneminde 75 tlke arasinda 41. sirada iken, 2011-2012 yillan icin hazirlanan
raporda 142 iilke arasinda 52. sirada konumlanmistir.

Abstract:

ICTs cause positive developments on the levels of productivity, consequently on the
welfare level of countries. Networked Readiness Index is a methodology to measure the
readiness level of countries to use ICTs, developed by the World Economic Forum, and
made public since 2001. The most up-dated report is 11th of its series, and the main
focus is in what sorts of forms and to what extent ICTs cause repercussions upon the
transformation of societies, as well as upon the fundamentals of a specific economy.
Networked Readiness Index is created with the support of 4 determinants, which are
Environmental Conditions, Readiness, Usage and Impact. The index provides
information in regard to the position of a specific country in terms of its performance in
the ICT context. Additionally, it also delivers intelligence upon the strengths and
weakness of a country at ICT sector. While estimating the index, there are in total 90
parameters applied, which in the end determines 9 components utilized for the
estimation of the final index value. The report underlines the fact that there are limiting
issues in the estimation of index, therefore while making comments regarding the
position of countries and making comparisons, attention should be paid particularly to
those social and economic peculiarities at countries like India, so as to reach proper
interpretations.

Turkey is in the scope of analysis since the beginning of Forum’s publication. For the
term including 2001-2002 term, among 75 countries Turkey is ranked 41st. 2011-2012
report puts Turkey at 52rd among 142 countries
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Giris

Bilisim teknolojilerinin gerek yenilik-yenilesim-inovasyon kapasitesi, gerekse de
tiretkenlik diizeyi lizerinde olumlu etkileri oldugu ifade edilmektedir. Uretkenlik
diizeyindeki ilerleme ise tlkelerin refah diizeyi iizerinde pozitif yansimalara yol
acmaktadir. Dolayisiyla, bir tilkenin bilisim teknolojilerini ne denli yogun bir bigimde
kullandig1 ve bir adim daha ileri gidildiginde, bilisim teknolojilerinin iiretiminde
nasil bir katkisi oldugunu o6l¢limlemek, iilkelerarasi karsilastirmali bir analiz
yapabilmek i¢in elzemdir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2001 yilindan bu
yana yayimlanan “Networked Readiness Index™i, iilkelerin bilisim teknolojilerini
kullanmaya ne denli hazir olduklarini, bu teknolojileri birey, is diinyasi ve kamu
yonetimi genelinde ne denli icsellestirdiklerini ortaya koyan calismalardan biridir.
Olgiim yéntemi insa edildiginden bu yana evrimlestirilmis, daha kapsayici hale
getirebilmek i¢in ¢alismalar yiiritiilmistiir. Endeksin ilk yayimlandig tarihten bu
yana Turkiye analiz kapsamina alinmis iilkeler arasindadir. Rekabet Forumu
Notu'nun amaci ise o6zellikle endeksin hesaplanma yaklagimini ortaya koymakla
birlikte, endekste Tiirkiye'nin yerine dair gelisimi ortaya koyabilmektir. Analiz
sonuglarina goére Tiirkiye, 2008-2010 arasindaki déonemde ciddi bir performans
diisiisiiyle karsilasti. 2011-2012 doénemi sonuclar1 incelendiginde ise kotililesme
kaydettigi donem oncesindeki konumuna tekrar ulasmisti. Rekabet Forumu Notu bu

gelismelere daha derinlemesine bir analizi cikarmay1 amac¢ edinmistir.

Diinya Ekonomik Forumu (www.weforum.org) tarafindan 11. defa yayimlanan

Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu; bilisim teknolojilerinin ekonomi ve toplum
tzerinde yarattifi doniisime yol acan etki lizerine odaklanmaktadir. Raporda
bilisim teknolojilerini ilgilendiren sosyal ve ekonomik parametreler 1s181nda, bir
tlkenin rekabet giiclinii etkileyen Birbiriyle Baglantili Olmaya (Sebekeler/Agyapilar
Icinde Olmaya) Hazirlik Endeksi (Networked Readiness Index-NRI) temelinde bir
siralama yapilmaktadir. NRI (takip eden béliimlerde Agyapilar Icinde Olmaya
Hazirlik Endeksi’'nin kisaltmasi olarak AHE kullanilacaktir), 4 adet alt endeksten
olusmaktadir. Bunlar; 1. fevre Kosullari, 2. Hazirlikli Olma, 3. Kullanim, 4. Yaratilan
Etki seklinde siniflandirimistir. Endeksin bilesimi asagidaki semada ortaya

konmaktadir.
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Kaynak: World Economic Forum Networked Readiness Report 2011-2012, 2012

1. 2011-2012 AHE’ye Gére Giincel Ulke Performanslart:

2012 raporuna goére 142 iilke icinde isvec birinci siray1 almakta, ardindan Singapur

ve Finlandiya gelmektedir. Kuzey Avrupa iilkelerinin bilisim devriminin o6ncii

tilkeleri oldugunun alti ¢izilmektedir. ABD 8. sirada yer almakta, politika ve

diizenleyici ortamdaki bazi sorunlari nedeniyle, altyapidaki gelismisligine ragmen

yikselmekte sikinti yasamaktadir. Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Gliney

Afrika’dan olusan BRICS iilkeleri daha gelismis tlkelerle karsilastirildiklarinda s6z

konusu endeks temelinde yapilan siralamada asagi diizeylerde bulunmaktalar.

Asagida tablo, ilk 10 iilke ve Tiirkiye de dahil bazi tlkelerin 142 iilke igindeki

siralamasini vermektedir.



Tablo 1: 2011-2012 Déneminde Segilmis Bazi Ulkeler ve Tiirkiye’'nin Yeri

1. Isveg 7. Norveg 52. Turkiye 92. Arjantin
2. Singapur 8. ABD 56. Rusya 142. Haiti
3. Finlandiya 9. Kanada 65. Brezilya

4. Danimarka

10. Ingiltere

69. Hindistan

5. Isvicre

20. Israil

72.Guney Afrika

6. Hollanda

51. Cin

76. Meksika

Kaynak: World Economic Forum Networked Readiness Report 2011-2012, 2012




2. AHE'yi Olusturan Bilesenler:

AHE'yi olusturan bilesenler ayrintilariyla asagidaki tabloda gosterilmektedir. Bu

bilesenlerden tek bir deger iiretme yontemi ise 3.5 bolimiinde daha detayl bicimde

aktarilmaktadir.

CEVRE ALT ENDEKSI:
1/2 POLITIK VE DUZENLEYICI
ORTAM + 1/2 i$ DUNYASININ
ICINDE BULUNDUGU ORTAM
VE INOVASYON KOSULLARI

1. Bilegen: politik ve diizenleyici ortam

1.01 kanun yapici unsurlarin tretkenligi

1.02 bilisim teknolojileri hakkinda kanunlar

1.03 hukuki bagimsizlik - hukuk sisteminin bagimsizlig

1.04 uyusmazliklarin ¢6ziimiinde hukuki sistemin tiretkenligi

1.05 diizenlemelerin etkinlestirilmesinde hukuki sistemin tiretkenligi

1.06 fikri miilkiyetin korunmasi

1.07 bir sozlesmenin hiikiimlerinin yerine getirilmesinde ihtiya¢ duyulan islem sayisi

1.08 bir sozlesmeyi uygulamaya gecirmek i¢in ihtiyag duyulan giin sayisi

2. Bilesen: ig diinyas1 ve inovasyon ortami

2.01 giincel teknolojilere ulagilabilirlik

2.02 risk sermayesinin varligi

2.03 karin yiizdesi olarak toplam vergi orani

2.04 bir isletmeyi faaliyete gecirmek i¢in gereken giin sayisi

2.05 bir isletmeyi faaliyete gegirmek igin gereken islem sayist

2.06 yerel rekabet ortaminin yogunluk diizeyi

2.07 yiiksek ogretime bagvuru orany, brut %

2.08 igletme yonetimi veren 6gretim kurumlarimin niteligi

2.09 ileri teknoloji tirtinlerinin kamu yonetimi tarafindan tedarik edilme diizeyi

HAZIRLIKLI OLMA ALT ENDEKSI:
1/3 ALTYAPI VE DIJITAL
ICERIK + 1/3 ERISEBILIRLIK
+1/3 YETENEKLER

3. Bilegen: altyapi ve dijital igerik

3.01 elektrik tiretimi

3.02 niifusun yiizdesi olarak mobil sebekelerin kapsama orani

3.03 uluslar arasi internet bant genisligi

3.04 milyon niifus bagina giivenli internet sunuculari

3.05 dijital icerige ulagilabilirlik

4. Bilesen: Erigebilirlik

4.01 mobil telefon tarifeleri, satin alma giicii paritesi USD/dakika

4.02 sabit genisbant internet tarifeleri, satin alma giicii paritesi USD /ay

4.03 internet ve telefon sektorii rekabet giicii endeksi (0-2 arasi)

5. Bilegen: Yetenekler

5.01 egitim sisteminin kalitesi

5.02 matematik ve fen bilimleri egitiminin niteligi

5.03 liselere basvuru orani, %

5.04 erigkinlerin okuma yazma orani, %

KULLANIM ALT ENDEKSI:
1/3 BIREYSEL KULLANIM + 1/3
ISLETMELERIN KULLANIMI
+1/3 KAMU YONETIMININ
KULLANIMI

6. Bilesen: Bireysel kullanim

6.01 her bir 100 kisilik niifus bagina mobil telefon aboneligi

6.02 her bir 100 kisilik niifus basina internet kullanicilari

6.03 kisisel bilgisayar kullanan hanehalkinin yiizdesi

6.04 internete ulagabilen hanehalkinin yiizdesi

6.05 her bir 100 kisilik niifus bagina sabit genis bant internet aboneligi

6.06 her bir 100 kisilik niifus bagina mobil genis bant internet aboneligi

6.07 sanal sosyal aglarin kullanimi

7. Bilesen: igletmelerin kullantm

7.01 firma diizeyinde teknolojinin benimsenme durumu

7.02 inovasyon kapasitesi

7.03 her bir milyon niifus basina PCT patent basvurulari

7.04 isletmelerin internet kullanim miktari

7.05 calisanlarin egitimine verilen 6nem

8. Bilegen: Kamunun kullanimt

8.01 Kamunun BT'yi ne denli 6nceliklendirdigi

8.02 Kamunun gelecek vizyonunda BT'nin yeri ve onemi

8.03 Kamu tarafindan sunulan online hizmet endeksi (0-1)

9. Bilegen: Ekonomik etkiler

9.01 yeni iiriin ve hizmetlerde BT'nin etkisi

9.02 her bir milyon niifus bagina BT'de PCT patent bagvurulari

9.03 yeni 6rgiitlenme modelleri iizerinde BT'nin etkisi

9.04 bilgi yogun faaliyetlerde bulunan igyerlerinde istihdam, isgiiciiniin yiizdesi olarak

10. Bilegen: Toplumsal etkiler

10.01 BT'nin temel hizmetlere olan etkisi

10.02 Okullarda internete erisim olanag

10.03 BT'nin kullanimi ve kamunun iiretkenligi ile iliskisi

10.04 E-katiim endeksi (0-1)

Kaynak: World Economic Forum Networled Readiness Index Report 2011-2012, 2012




2.a. AHE nin Gelisimi:

Diinya Ekonomik Forumu, ilk Agyapilar icinde Olmaya Hazirhk Endeksi Raporu’nu
2001-2002 doénemi icin hazirlamistir. Bu donemi kapsayan raporda endeks hesaplamasi
icin uygulanan teknik farkl iken, 2003-2004 déneminde yeni bir yontem uygulanmistir.
Endeks hesaplama teknigi, bugiine kadar siiregelen iyilestirmelerle giiniin gereklerine
daha ¢ok yanit verecek sekilde gelistirilmistir. Asagidaki boliimde 2003-2004 dénemini
ele alan rapordan bazi alintilar yapacagiz. Forum tarafindan gelistirilen AHE, bir iilkenin
veya bir toplumun bilisim teknolojilerindeki gelismelerden hangi diizeyde
yararlandiklarini ve bilisim teknolojilerindeki gelismelere hangi diizeyde katildiklarim
belirleyen bir ¢alismadir. 2003-2004 dénemini analiz eden rapor bulgulari, 1990’larin
sonlarinda yasanan ‘dot.com’ krizinin 2001 ve 2002 yillarindaki ekonomik durgunluga
yol actigini belirtmektedir. 2003-2004 raporunda ortaya konan duruma gore, o
donemde ekonomide toparlanma baslamis, bu gelismeye paralel olarak da gerek uluslar
diizeyinde, gerekse de sirketler kesiminde bilisim sektoriiniin etkilerinin algilanmasinda
gelismeler izlenmistir. internet teknoloji sirketlerinin ¢ok popiiler oldugu dénemlerde
bilisimin 6zel sektordeki is modellerinde yaratacagi etki iizerinde bir odaklanma varken;
0zel sektor daha cok sirketlerin bilisim sayesinde verimlilik kazanimlar1 tlzerine
yogunlasmistir. Bilisim teknolojileri, bankacilik, havayollari, basin gibi ¢ok sayida

endiistriyel alan lizerinde 6nemli bir yapitasi olabilme 6zelligi barindirmaktadir.

AHE'nin ¢ercevesi ve bilesenleri bir iilkenin bilisime iliskin gelismesini ve bilisim
teknolojilerini kullanma yetenegine dair goreli performansini ortaya koyarken, ayni
zamanda yine bilisime iliskin bir tilkenin gili¢cli ve zayif yanlarini da resmetmektedir.
AHE icin gelistirilen cerceve asagidaki temel dayanaklara sahiptir (WEF, 2004; WEEF,
2012):

o Bilisim teknolojilerinin gelisiminde ve kullaniminda 6nemli paydaslar vardir. Bu

paydaslar bireyler, is diinyas1 ve kamu yonetiminden olusur.

e Paydagslarin bilisim teknolojilerinin gelisimi ve kullanimi baglaminda iizerilerine
diisen gorev ve sorumluluklar yerine getirebilmeleri i¢in genel uygun
makroekonomik kosullara ve diizenleyici-denetleyici ortama ihtiyag s6z

konusudur.



e Her 3 paydas kesim tarafindan bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi, her bir
kesimin bu teknolojileri kullanma ve ondan yararlanabilme yeteneklerine ve

teknolojiye hazirlikli olma kapasitelerine baghdir.

AHE'ye gore yapilan siralamanin bir iilkenin bilisim teknolojileri alanindaki
konumunun anlasilmasina yardimci oldugu kadar, Forum raporunda analitik siirece
dair baz1 smirlandinia  unsurlarin - varligi  vurgulanmaktadir.  Ulkelerin
karsilastirilmasinda dikkate alinmasi gereken bazi 6zelliklerin alti ¢izilmektedir
(ozellikle siralamada  birbirine yakin  performans gosteren iilkelerin
degerlendirilmesinde). Ornegin bazi iilkelerin endeks skorlarinda ¢ok kiiciik
farkliliklar s6z konusu olabilir. Latvia 35. sirada, Macaristan 36. sirada iken, her iki
tilke de 1-7 arasinda verilen degerlerden 3.74 puan almistir. Bu tip bir sonugcta,
Latvia marjinal olarak Macaristan’dan biraz daha iyi performans sergilerken, endeks
skorunda aldig iiciincii ondalik say1 noktasindaki iistiinliigii nedeniyle bir iist siraya
ylkselebilmektedir. Ayrica, endeks degerlerindeki bazi kii¢lik farklarin istatistik
olarak o6nemli denebilecek olan limitlerin disinda kalabilecegi belirtilmekte,
nedenine gelince de regresyon ve kiimelenme gibi analitik tekniklerin kullaniminda

bazi kayip gozlemlerin hesap edilebilecegi gercegi 6ne siiriilmektedir.

Analiz esnasinda dikkate alinmasi salik verilen konulardan bir digeri bilisim
teknolojilerinin sahip oldugu karmasik 6zelliklerdir. Raporda ‘karmasiklik’ hakkinda
detay bilgi verilmese de konu hakkinda su sekilde bir vurgu yapilmaktadir: AHE'nin
rakamsal verilerinin 1s1g8inda bir iilkenin bilisim teknolojilerine iliskin konumu,
bilisim teknolojilerinin barindirdigi karmasik-kompleks yapi nedeniyle bir ol¢iide
anlasilmas1 gii¢ halde olabilir. Forum, bu konuda Hindistant 6rnek olarak
gostermektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimi ve gelisiminde (hazirlikli olma
anlaminda) Hindistan gibi biiytik bir tilkede, hem cografi acidan, hem de demografik
acidan biylik olgekli farkliliklar mevcuttur. Hindistan, diinyanin en biiyiik bilisim
teknolojileri isgliciine sahiptir. Banglore’da yasayan orta iist sinif arasinda bilisim
teknolojilerinin kullanim oran1 g¢ok yiiksektir. Madalyonun diger tarafina
bakildiginda, Hindistan'in biiyiik bir béliimiinde telefonun dahi olmadig

gozlenmektedir.

Singapur’a bakildiginda ise bilisim teknolojilerinin hazirlik diizeyi ve kullanim

oraninin bireyler, is diinyasinin oyunculari ve kamuda ¢ok ytliksek diizeyde oldugu



ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, AHE skoruna bakarak degerlendirme yaparken,
AHE'yi belirleyen unsurlar arasinda olsa da iilkeleri gevreleyen kosullarin ve
tilkelerin sahip oldugu bazi 6zelliklerin neler oldugunun da detayli bir bicimde

analiz edilerek yorumlanmasina ihtiyac¢ oldugu kabul edilebilir.

3. Agyapiya Hazirlikli Olma Endeksini Anlamak

Bir tlkenin agyapiya hazir olma diizeyi ¢ok sayida etkinin bileskesi olarak
algilanabilir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hesaplanan endeks, 90 adet
gosterge ve degiskeni dikkate alarak hesaplanmaktadir. Sé6zkonusu 90 degisken,
yapilan istatistik analiz ile 48 adet degiskene indirgenmektedir. Son olarak ise 48
degisken AHE cercevesini olusturan 9 alt-endekse kadar indirgenmektedir. Boylece
AHE cercevesini olusturan bilesenler-alt-endeksler ve degiskenler arasindaki

iliskileri anlama firsati ortaya ¢ikmaktadir.
3.a Aragtirmada kargsilasilan giigliikler-dikkat edilmesi gereken boyutlar:

Diinya Ekonomik Forumu, AHE ile gercek durumu ortaya koyabilmek i¢in bilimsel
taban1 olan ve giivenilirlie sahip bir arastirmayr ve analizi ortaya koymayi
hedeflemektedir. Arastirmada karsilasilan en biiylik gii¢lik, bilisim teknolojilerine
iliskin tam ve yiiksek nitelikli verilerin temin edilememesidir. Forum, konu
arastirma icin iki tip veri kullanmaktadir. Kullanilan verilerin bir boliimi 6zneldir.
Oznel veriler, Kiiresel Rekabet Raporu icin hazirlanan Yoénetici Goriis Anketinden
elde edilen bulgulara dayanir. ikinci tip veri seti ise Diinya Bankasi, Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) gibi uluslararasi kurumlardan elde edilen rakamsal

verilerdir (WEF, 2012).
3.b. Endeksin hesaplanmasi:

Endeksin hesaplanabilmesi icin veriler oncelikle 1 ile 7 arasinda bir puanlamaya
dontistiriiliir. Boylece her bir parcanin esit agirliga sahip olmasi saglanabilmektedir.
Ardindan her bir alt-endeks, kendisini olusturan verilerin agirlikli ortalamasi
alinarak hesaplanir. Alt-endekslerin ortalamasi alinarak bilesen endeksleri ayni
metotla hesap edilir. Nihai olarak, AHE 4 adet bilesen endeksinin ortalamasi alinarak

hesaplanir. AHE ¢ercevesi, bilisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullanimina dair



mevcut olan karmasikligin anlasilabilmesi icin bir model sunmay1 hedeflemektedir.

Genel olarak AHE bilisim teknolojilerindeki gelismelere katilmak ve bundan yarar

saglamak amaciyla bir iilkenin yetenegini 6l¢limlemeye c¢alisirken, AHE sayesinde

bir iilkenin bilisim teknolojilerindeki performansini kiyaslama imkani ile birlikte,

bilisime dair benimsenen ve uygulanan politikalarin iiretkenligi de analiz edilmis

olmaktadir.

4. Yillara Gére Tiirkiye'nin AHE'deki Yerine iliskin Gelisme

Tablo 3: Yillara Gére AHE’ye Gore Tiirkiye’nin Siralamadaki Yeri

Ulke Sayzst

Tarkiye’nin
Siralamadaki

Yeri
Yiizdesel

Konum

2001-2002 2003-2004 2004-2005 2006-2007 2008-2009 2009-2010 2011-2012

75 102 115 122 134 133 142

41 55 48 52 61 69 52
0.546667 0539216 0,417391 0,42623 0,455224 0,518797 0,366197

Readiness Index Report ilgili yillara dair Raporiar

Tablodan

gorildigi

gibi

Turkiye

tim

ulkeler

arasinda

Kaynak: World Economic Forum Global Information Technology Report ve Networked

2001-2002

doneminde %55’lik dilimdeyken, son rapor doéneminde %37’lik dilime girmistir.

Tirkiye'nin konumundaki gelisme hakkinda saglikli bir yorum yapabilmek i¢in standart

sapma hesaplanmasi gibi daha detayl istatistik analize gerek duyuldugunu belirtmek

gerekir.




Tablo 4: AHE'yi Olusturan Bilesenler Bazinda Bazi Dénemlerde Tiirkiye'nin (TR) Yeri

2003-
2011-2012
2004 2009-2010 TR ICIN
. 142 :
102 133 ULKE . GELISME
. ULKE
ULKE
KONUMU YUKSELIYOR
56 69 52 A
53 .
KONUMU YUKSELIYOR
CEVRE ALT ENDEKSI 58 59
A
1. BILESEN: POLITIK VE KONUMU YUKSELIYOR
. ) 73 63 62
DUZENLEYICI ORTAM A
2. BILESEN: IS DUNYASI
. NA?2 NA 51 > <
VE INOVASYON ORTAMI
HAZIRLIKLI OLMA ALT KONUMU YUKSELIYOR
: 61 90 60
ENDEKSI: A
3. BiLES}EN: ALTYAPI VE KONUMU YUKSELIYOR
. . . 553 62 52
DIJITAL ICERIK A
4. BILESEN:
NA NA 53 > <
ERISEBILIRLIK

2 NA: veri mevcut degil

3 {lgili ddnem raporunda sadece altyap: olarak ifade edilmistir
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5. BILESEN: YETENEKLER NA NA 92 > «
KULLANIM ALT KONUMU YUKSELIYOR
. 56 62 59
ENDEKSI A
6. BILESEN: BIREYSEL KONUMU YUKSELIYOR
) 63 55 62
KULLANIM A
7. BILESEN: KONUMU DUSUYOR
. o 49 54 57
ISLETMELERIN KULLANIMI v

Kaynak: World Economic Forum Global Information Technology Report ve Networked

Readiness Index Report, ilgili yillara dair Raporlar

» «: yiikselme veya diisme bilgisi saglanamiyor. Onceki dénemlere ait veri yok.

2003-2004 ile 2011-2012 donemleri arasinda iilke sayisindaki artisla birlikte
ylikselme kaydedilen kalemler su sekilde siralanabilir: a. Genel siralama, b. Cevre alt
endeksi, c. Politik ve diizenleyici ortam, d. Hazirlikli olma alt endeksi, e. Altyap1 ve
dijital icerik, f. Kullamim alt endeksi, g. Bireysel kullanim. Diger kalemlerde ise ya
diisiis gerceklesmis, ya da daha onceki donemlere ait veri bulunmadigi icin

Tirkiye'nin konumuna ait gelisme hakkinda bilgi verilememistir.
5. Sonug

Bu notta, bir lilkenin bilisim teknolojilerine iliskin konumunu 6lgerek karsilastirmal
bir performans analizini hedefleyen Agyapiya Hazirlikli Olma Endeksi (AHE)
hakkinda genel bir bilgi verilmis ve Turkiye'nin konumu hakkinda degerlendirme
yapilmistir. AHE'ye gore Tirkiye son raporda yiikselme kaydetmistir. Raporun
kaleme alinma amaci bu yilikselmenin nedenlerini ortaya koyabilmektir. Ancak,
Diinya Ekonomik Forumu endeksin hesaplanma tekniginde belli dénemlerde
gelistirmeler yaptigi icin verileri bire bir karsilastirma imkani olmamistir.

Yapabildigimiz, Tablo 4’te goriildigii gibi 2003-2004 donemindeki veriler ile 2011-
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2012 donemindeki verilere gore yiikselme ve diisme kaydedilen kalemleri ve
siralamadaki yeri verebilmektir. Bu siralamaya gore Tiirkiye genel olarak ylikselme
egilimi gostermekte, bilisim teknolojilerinin gelisimi icin sahip olunan cevre
kosullari, kanun ve ilgili diger mevzuat diizenlemeleri, altyapi gibi unsurlarda
gecmis donemlere gore performans artisi sergilemektedir. Tiirkiye AHE’nin
hesaplanmasinda dikkate alinan iilkeler arasinda raporun ilk yayimlandig

donemde %55’lik dilimden, bugiiniin kosullarinda %37°lik dilime ¢ikmistir.
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