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Cahit Giinaydin ile inovasyon
Uzerine: Simdi Acik Yenilesim
Zamani

Hiiseyin Cahit Giinaydin istanbul Teknik Uni-
versitesi Makine Fakultesi mezunu olup otomo-
tiv endUstrisinde muihendis ve yonetici olarak
calismistir. isletme yénetimi sertifika programi-
ni tamamladigi 2000 yilindan beri “yenilesim
muhendisi” olarak ulkemizin 6nde gelen danis-
manlik sirketlerinde proje bazli ¢aligmaktadir.
inovasyon, alti sigma, kal-zen, kurumsal yéne-
tisim konusunda uzmanlasmis olup bu konular-
da sanayi odalari ve Universitelerde konferans
ve seminerler vermektedir. Uzmanlk konula-
rinda gazete, dergi ve internet sitelerinde ya-

yinlanmis makaleleri mevcuttur. UBS Strateji

Vakfi yonetim kurulu tyesi ve TOSYOV Mute-
velli Heyet Uyesi olarak Ulusal Yenilesim Stra-
tejisine katkida bulunmak amaciyla bilgi ve de-
neyimlerini paylagsmaktadir. Bu sayimizda ken-
di anlatimiyla Cahit Giinaydin’in inovasyon Uze-

rine degerlendirmelerini sizlerle paylasiyoruz.

Simdi Acik Yenilesim Zamani

innovation: YENILESIM olarak TDK sézlii-
ginde Turkgelestirildi. Yenilesim tohumlarini
kurum topragina-kiltiriine- asilamadan dnce
dilimizi yenilesim diye alistirmayi 6neriyorum

yaziya giris cimlesi olarak.

Bir sirketin YENILESIM KULTURU uygulama
basarisinin temel kaynagi olmasinin yani si-
ra, kar ve sirketin bliyumesinde de buyuk bir

onem tasir.

Firmalarin sahip oldugu ortalama sektorel tek-
noloji yapisi, tlkenin rekabet glicini belirleyen
bir faktér haline gelir.

Sirketlerin INOVASYON stratejilerinin uluslara-
rasi piyasalara entegre olabilmesi, Ulkelerin
teknoloji ve uriin yaratabilme veya teknoloji-

know how, lisans transfer glicine baglidir.

Teknoloji ve Urlin yaratmak, Ulkenin kamu ve

Ozel sektor -Universiteler dahil- beyin serma-

yesinin niteligine bagli iken, teknoloji transfe-
ri Ulke sirketlerinin ve kamunun finansal 6z
kaynaklari ve uluslararasi piyasalardaki gu-

venilirligi ile orantihdir.

Sirketlerin teknolojisinin gelismesi; Ar-Ge  birimi-
nin yenilesim yetenegdi yaninda, uretim yeterlili-
dine, finansal ve pazarlama destegi ile inovatif
liderlere ve fikirlere deger veren inovasyon mu-

hendisligi - i.k. degil- uygulamalarinda yatar.

Ulusal yenilik sistemi konusunda Sabanci Uni-
versitesi Rekabet forumu, TUSIAD ile giizel ga-
lismalar gergeklestirdi. TUBITAK, TTGV gibi bi-
limsel kurumlarimiz AB 7. ¢ergeve kapsaminda
inovatif projelere imza atiyor. Ben biraz firmaya
Ozel, kurumsal yenilesim konusunda sorular

sorarak yanit aramaya galisacagim.

Sirketlerimiz nigin yenilesim stratejileri

gelistirmeli?

Rekabet giicunt artirmak, maliyetleri dusur-
mek, teslimat stresini kisaltmak, trtin kalitesini
uluslararasi-ISO- standartlara uyumlu hale ge-
tirmek, esnek Uretim sistemleri kurmak, ulusla-
rarasi pazarlara uyum saglamak, diinya ¢apin-
da marka olmak, yeni Grtn ve teknoloji yarat-
mak, patent almak kisaca yeni diinya diizenin-
de surdurebilir bir rekabet glcu icin yenilesim

stratejileri gelistirmelidir.

Teknolojik inovasyon stratejilerinin 6nemi

nedir?

Teknoloji yénetimi, trtin ve sure¢ teknolojileri
olmak iizere iki gruba ayrilir. Uriin teknolojisi
yeni Uriin gelistirme ve Ar-Ge yetenegini belir-
leyen sirketin temel karakterini belirler. Sireg
teknolojisi ise Uretimde kullandigimiz yontem
ve ekipmanlarin niteligini gosterir. Stre¢ tekno-
lojisinin kalite seviyesi kontrol teknikleri ve su-
rekli gelisme caligsmalari ile ylkseltilebilir. Ayri-
ca yapilan metot gelistirme ve is analizi calis-
malari standart zamanlari distrerek firmanin
teslimat hizini artinrken, maliyet avantaji da
saglar. Kalite standardinin yikseltiimesi, mali-
yet avantaji ve teslimat surelerinde iyilesmeler,
sureg teknolojisi sirketin rekabet glictini artiran
parametreler haline getirir. Fakat bu paramet-
relerdeki gelismeler baslangigta blyik adimlar
seklinde gergeklestirilirken, daha sonra kiguk
adimlar halinde devam eder. Iste bu son nokta-
lar sizin urin teknolojisinin kullanim émrundn
tamamlandigi ve ciddi teknolojik yatirmlar ve-
ya modernizasyon projeleri gelistirmek geregini

isaret eder.

Teknolojik degisimler her endustri dalinda yapi-
lan buluslar ve sistem gelismeleri ile kendine
6zgu teknolojiler yaratmaktadir. Bazi tezgah ve
makine sistemleri genis bir uygulama alani bul-

maktadir. Ornegin metal sanayisinin (iretim tek-
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nolojilerine sdyle kisa bir bakig yapalim. NC-
nimerik kontrolli tezgahlarin 1960’ yillarda
once ugak sanayisinde kullaniimaya baslar-
ken, ilerideki yillarda ulkemizde ve dinyada
beyaz esya imalatgilarindan otomotiv sanayi-
sine kadar kullanilarak yayginlasmistir. NC
tezgahlarinin geliserek, isleme merkezleri ve
CNC tezgahlari ile bilgisayar desteginde Ure-
tim yapabilmesi isleme toleranslarinda has-
saslik saglarken, Uretim sureglerinde buyuk
iyilesmeler goriimuistir. Bu slUre¢ insana
bagli hatalari minimize ederek ayni standart
ve kalitede, herhangi bir Glkede makine, oto-
motiv, beyaz esya pargalarinin uretilmesine
olanak saglamigstir. Bir bagka bir deyisle her-
hangi bir otomotiv pargasini tim diinyaya ih-
ra¢ etme sansiniz kullandiginiz trin ve su-
re¢ teknolojisinin seviyesine baghdir. Evren-
sel, klasik tezgahlariniz ile dinyanin en yete-
nekli ustasina sahip olsaniz bile ihracat san-
siniz oldukg¢a azdir. Sanayiye robotlarin gir-
me slreci iscilik maliyetlerini disurirken, si-
ze dlinya capinda bir dretim hizi kazandir-
makta ve 24 saat kesintisiz Uretim yapma
imkani tanimaktadir. Ornegin kaynak robotla-
ri kullanan otomotiv sanayisinde, kaynak emni-
yeti uluslararasi standartlarda yapilirken, robot
yatirrminin geri donls suresi kapasiteyi tam
kullanabilme miktarlarina goére oldukga kisal-

maktadir. Bildiginiz gibi Glkemizde iscilik Gcret-

leri artik tek basina rekabet saglayici faktorler-

den biri degildir. CAD bilgisayar destekli tasa-
rim, CAE bilgisayar destekli mihendislik,
CAPP bilgisayar destekli slre¢ planlama tek-
nikleri yeni Uriin gelistirme, test etme, modifi-
kasyon sureclerini oldukga hizlandirmistir.
Hucre imalat sistemleri malzeme hareketlerini
kisaltirken, esnek uretim sistemleri firmalarin
Urtiin cesidini degistirirken set-up surelerinde

avantajlar saglamaktadir.

Uretim sistemlerinin otomasyonu, hidropnéma-
tik tekniklerin yardimiyla planlama ve kontroli
kolaylastirirken, CIM bilgisayar entegrasyonlu
Uretim, gelecegin fabrikalarini bize géstermek-
tedir. Hizmet teknolojisi, ofis otomasyonu ve in-
ternet sayesinde yeni ekonomi tanimlarina ge-
reksinim duyarken, yenilesim stratejileri hi¢ bu-
glnkli kadar 6nemli olmamisti. Guru’larin da
dedigi gibi pazarlama ve inovasyon digindaki

her sey maliyettir.

Yeni diinya diizeninde yatirimlari nasil de-

gerlendirecegiz?

Esnek Uretim sistemleri, otomasyon yatirimlari
veya bilgi islem sistemlerinin kurulmasi gibi
modern teknoloji yatirimlari oldukga blytk mik-
tarlarda sermaye gerektirir. Yatinminiz igin ideal
sartlarda kredi kaynagi buldugunuzu varsaysak
bile teknolojiyi satin almadan 6nce finansal ve

stratejik agidan dikkatlice incelemenizde biyik

fayda vardir. Japonlarin bir yatirnma 5 yil dnce ka-
rar verip, ayni stre¢ de tim varsayim ve para-
metreleri test ederek ¢ok zor karar verdikleri ama
karar verdikleri zaman 5 ay iginde o fabrika veya

sistemi kurduklari anlatilir.

Yatinmin deg@erlendiriimesinde, 6zellikle yeni bir
urun igin teknoloji seciminde iscilik maliyetlerin
dusmesi, uretim kalitesinin yukseltiimesi, Gretim
sUrelerinin kisaltiimasi ve Uretim operasyonlarin-
da esnekligin artirlimasi gibi parametreleri iyi he-
saplamak gerekir. Segilen teknolojide yapilan bu-
lus ve gelismelerin hizinin, yatinm yapildigr do-
nemdeki teknik ve ekonomik avantajlari, saglaya-
cagi katma degere gére analiz edilmelidir. Orne-
gin bilgi teknolojisi alaninda segilen bir BT sistemi
teknolojik dmri 16 ay seviyelerindedir. Metal sa-
nayisinde secilen CAD, CAM gibi bilgisayar des-
tekli tasarim ve Uretim sistemleri tim teknik spe-
sifikasyonlari karsilarken, yeterli siparig alamama
durumunda ciddi bir kapasite fazlalihgi ve yatiri-
min geri donus suresinde blyik yanilgilar ile bas
bagsa kalabilirsiniz. Teknoloji se¢im etmenleri: isci-
lik maliyetinde azalma, malzeme maliyeti, demir-
bas maliyeti, dagitim ve lojistik alanlarindaki ma-
liyetlerin degisimi, kalite maliyeti, bakim, enerji
maliyeti, Uretim sUrelerindeki azalma nedeniyle
malzeme devir hizindaki artis miktarlar ve sana-
yi dalina bagh 6zel faktorler olarak siralanabilir.
Ancak yeni teknolojiyi kullanirken bazi riskleri de

dikkate almak gerekir.

Bu riskler; teknolojinin yenilenme stireci tahminle-
rinizden dnce olabilir. Teknolojiyi uygularken ge-
rek tesisatta, gerek Uretim kalitesinde sorunlar
yasanabilir. Yeni teknoloji sistemleri organizasyo-
nu degistirdiginden, calisanlardan ciddi direng
alabilir. Kullanilan teknoloji cevre sorunlari yara-
tabilir. MUsteri tercihi pazar payi artis beklentileri-

nizi karsilayamayabilir.

Sonug olarak teknoloji ydnetim basarisi lkele-
rin rekabet glicini OECD (lkeleri seviyesine

tasimaktadir.

Yeni diinya ekonomik diizeninde Ulkeler ve sir-
ketler teknoloji yaratan ve teknoloji kullanan ol-
mak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bati hizla tekno-
loji yodun sektorlere kayarken, emek yogun
sektorlerin katma degeri hizla dismektedir.
Geleceg@in sektorleri olarak bilgi teknolojisi,
elektronik, iletisim, biyoteknoloji, stiper iletken-
ler, yeni malzemeler, yazilim, robot-otomasyon

teknolojisi gosterilmektedir.

Gelismis Ulkelerde hizmet sektoriindeki istih-
dam sanayide galisan kesime gore hizla artar-
ken, beyin glcu artik bir entelektiiel sermaye
olarak algilanmakta ve diinya beyinler arasi
rekabet yarisi pistine donismektedir. Sekto-
rel bazda teknoloji transferi yaparken ulusla-

rarasi ortaklar ile yeni pazarlara erigme stra-
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tejisi ile teknoloji yonetiminde uzmanlasmak

gerekmektedir.

inovasyon miihendisligi tekniklerini kullanan tekno-
parklar, teknik gelistirme merkezleri, Ar-Ge sirketle-
riile TUBITAK, TTGV vb. kurumlarin Ar-Ge deste-
gi ile teknoloji ve Uriin yaratmak ve know-how ihrag

etmek inovasyon ekonomisinin gerekleridir.

Kendi sanal aglarimiz ile agik inovasyon aglari-
ni gelistirmek gerekiyor. Ornegin facebook gibi
aglar ile yenilesim aglari kolayca kurulabilir:

http://www.facebook.com

Siz de kolayca boyle bilgi aglarina katilabilir ve-
ya kendiniz de kurabilirsiniz. Clnku bilgi ¢cagi-
nin sirdirulebilir rekabet gicl ve yeni dinya
ekonomik sisteminin ana fikri; inovatif liderleri
bulan, destekleyen, ekonomik degeri olan pro-
jeler ile bilim atmosferi yaratacak yenilesim

stratejilerini gelistirebilmektir.
Simdi agik yenilesim zamani...
Hiseyin Cahit Glinaydin

UBS STRATEJi VAKFI

Yénetim Kurulu Uyesi

www.hcgunaydin.blogspot.com



http://www.facebook.com/#/group.php?gid=27578326276
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Omer Ekinci: Girisimcilik ve ino-
vasyon Macerasi

Bize biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?

1984 yilinda Erzincan'da dogdum. 92 de blyuk
Erzincan Depremini yasadim, 97 de ailemle
istanbul’a gdctiik, 98 yilinda liseye basladim ve
ayni yil kiiguk yazilimlar gelistirip kuigik isyerle-
rine satmaya basladim. 2002 yilinda Istanbul
Universitesi isletme Fakiiltesi’ni kazandim ve
aynli yil blyuk bir yazilim sirketine kendimi zor-
la ise aldirdim. 2004 yilinda oradan ayrilip, bir
baska firmaya bagh olarak arag yazicisi imal
etmekte olan mucit babami ikna ederek ba-
bamla birlikte girisimci olduk ve Desnet ismiyle
Uretime basladik. 2005 yilinda kendi yazici
markamiz olan Destech’i gelistirdik. 2006 yilin-
da Desnet'ten sonraki ikinci sirketim olan
Vodera'yl Bluetooth ile Reklam ve Pazarlama
¢ozUmleri gelistirmek tGzere kurduk. 2007 yilin-
da Desnet olarak ilk kiresel markamiz olan
Printooth adinda Turkiye’'nin %100 yerli yazici-
sini ihracata yénelik gelistirdik ve 12 Ulkeye ih-
ra¢ ettik. 2008 yilinda 40 kisilik bir ekibe ve
Desnet olarak kendi alaninin en buyuk sirketle-
ri arasina girme basarisina ulastik. Uretimimi-
zin tamamini Turkiye’de yapiyoruz. 2009 yilin-
da cesitli televizyon, gazete ve dergilerde ya-

yinlanan roportajlardan sonra Universitelerde,

Universitelerde inovasyon, girisimcilik ve pazar-

lama Uzerine konferanslarda konusmalar yap-
tim. Ayni yil Ulastirma Bakani Sn. Binali
Yildinnm’in elinden 2009 Yilin Geng Girigimcisi
ddiltine layik goriildiim, yine ayni yil istanbul’da
dzel bir Giniversitede Isletme boliimiinde Sektd-

rel Cozimlere Giris 1 adinda bir ders verdim.

Desnet Yazilim olarak El terminali ve Saha Sa-
tis Cozumleri gelistiriyoruz. Arag yazicilari Ure-
tiyor, el terminali markalarinin tedarikgiligini ya-
piyor ve saha satis yazilimlari gelistiriyoruz. Bar-

kot okuyucu ve barkot yazicilar tedarik ediyoruz.

Vodera Turkiye olarak Bluetooth ile reklam ve pa-
zarlama ¢ozUmleri gelistiriyoruz. Bir restoran, cafe,
aligveris merkezi ya da sinemada, “Bluetooth’'unu
indir’

Bluetooth’'unu agan kisilerin cebine Ucretsiz resim,

ag, fragmani seklindeki gorseli gorip

muizik, video icerik génderimi yapiyoruz.

Girisimcilik projeniz nedir?

Simdilerde Desnet olarak GucElinde.com is-
mindeki e-ticaret projemiz ile is modelimizi ge-
lecege tasimayi amagliyoruz. Bu sitede mobil
olarak hayatimiza deger katan her turlt tekno-
lojik cihazi Turkiye'nin her yerine 24 saatte tes-
lim edecegiz. Yani hepsiburada’nin, bir alana
odaklanmig, mobil olarak hayatimizi kolaylasti-
ran (okul ya da is yasaminda) tiim teknolojik ci-

hazlari satan bir platform olacak.

Cunku elektronik ticaretin artik odaklanmaya
ve uzmanlagsmaya dogru gidiyor. Her seyi sa-
tan bir yer degil her kategorinin ayri bir uzmani
olacak. Biz de bu ydne yatirim yaptik ve mobil
denince akla gelecek bir e-ticaret portali olus-

turduk. Yeni girisimimiz GucElinde.com

Bu projenizdeki inovasyon/inovasyonlar nedir?

Bu projedeki inovatif fikrimiz dncelikle nis bir
alana odaklaniyor olmamiz. Bildidiniz gibi
e-ticaret siteleri 6ncelikle her seyi satar bir du-
Simdi
e-ticaret siteleri agirlik kazaniyor. Bizim guce-

rumdaydi. ise nig alanlara yonelik
linde.com projemizde yaptigimiz da bu. Bu
alanda sadece Turkiye’de degil diinyada bir ilk
olacak, mobil Urlnler satan ilk e-ticaret portali
olacagiz. ikinci yenilik de sattigimiz iriinlerde-
ki ilging inovatif Griinler. Ornegin cep projeksi-
yonu, cep telefonu boyutunda projeksiyon ciha-

z| satacagiz.

Ornegin, bir de ses kaydi yapan ve yazilan ya-
zlyl aninda dijitale geviren pratiKalem (ismini
de biz bdyle koyduk) Grtini var, sadece GucE-
linde.com’da satilacak. Japonlar tarafindan ge-
listirilen bu ilging kalem, yaziyi yazarken igeri-
gindeki kizilétesi kameralar vasitasiyla kayit al-
tina aliyor ve bilgisayara el yaziniz seklinde ak-
tariyor. Bu ve bu rtin gibi farklhiliklarin GucElin-

de.com’u blyUtecegini dustintyoruz.

Su anda hangi asamadasiniz?

Projenin son agamalarina ulastik, 10 giin icinde bir

tanitimla internette duyurusunu gerceklestirecegiz.

inovasyonunuzun ticarilesme asamasin-

da ne gibi engellerle karsilagtiniz?

inovasyon, ticarilegmis fikir demek bildiginiz gi-
bi. Dolayisiyla ¢ok iyi fikirlerin bile bazen ticari-
lesmemesi s6z konusu olabiliyor. GigElinde.
com’da sattigimiz Grtnleri muasterinin gérme-
den, eline almadan, test etmeden satin alma
konusunda biraz tedirginlik yasayacak. Ama
ozellikle videolu e-ticaret bakis acimiz ile video

izleterek bu eksikligi gidermeyi planliyoruz.

isin finansman kismina gelince, her yatirm
mutlaka bir kiilfet de iceriyor ayni zamanda. Biz
yatirimcisi ya da arkasinda bir holdingi bulunan
bir sirket olmadigimiz icin yatinmlarimizi, bu-
gln satarak para kazandigimiz Grtnlerin getiri-
leriyle yapiyoruz. Bu da biraz kisitliyor haliyle
cunkl hem ticaret yapip hem de oranin getiri-

siyle yenilik yapmak zor bir ig.

Sunu soyleyebilirim devlet desteklerine ulas-
mak ¢ok cok zor Turkiye’de. Devlet destegini
almaya harcadiginiz emekle, Uriini sermaye-
siz gelistirmek ve satip devlette elde edecegi-

niz destek gelirinden fazlasini kazanmak mim-
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kiin. O nedenle biz uzunca ugraslar sonucu
devlet destegi alamayinca bitin yatirmlara

kendi glicimUiz Olglistinde girmeye basladik.

Bir de bizim girisimlerimiz genellikle teknolojik
ve internet bazli oldugdu igin su gergekten fay-
dalaniyoruz: internet bazli yatinmlar da eger
dogru insan kaynagina ulasirsaniz ¢ok pahali
olmayabiliyor. Bu nedenle yatirimlarimizi des-

teksiz ve kendi cabamizla yapabiliyoruz.

Bundan sonra neler yapmayi planliyorsunuz?

Ozel, yenilikgi ve inovatif fikirlerle yeni sirketler
kurma dusuncelerimiz var. Onun diginda belki
sasiracaksiniz ama sut besiciligiyle ilgili bir giri-
simimiz s6z konusu. Ayrica sosyal girisimcilikle

de adimizi diinyaya duyurmaya c¢alisacagiz.

Yeni sirketlerimizin kapsami éniimizdeki yillar-
da ortaya c¢ikacak ihtiyaglar ve bu ihtiyaglara
yonelik hizli gelistirecegimiz ¢dztumlerle ilgili
olacak. Su an bu ihtiyaglarin ve ¢ézimlerinin
ne olacagini 6ngérmek zor ancak zamanla is

modellerinin degisecegi asikar.

Sosyal girisimcilikte Gelistrend projemin deva-
minda, bu yil 9999 fidan dikme projemiz var.
Universitelere konferans vermeye gittigimde
o6grencilerden ucret almiyorum. Ama bir yan-

dan da onlarin cliz’i bir bedel 6demesi, onlarin

anlattiklarima vereceg@i 6nemi arttiracak. Ben
de bir yontem gelistirdim. SMS ile 5 liraya 1 fi-
dan bagisI yapan 6grenciler konferansa girebi-
lecekler. Bodylece 1 vyl sonunda Google
Earth’den girip bu 6grenci arkadaslarimla birlik-

te kendi ormanimizi seyredebilecegiz.

Size nasil ulasilabilir?

Bana www.omerekinci.com dan ulasabilirsiniz.
omer[atlJomerekinci.com e-posta adresimden,
http://twitter.com/omerekinci - http:/friendfeed.
com/omerekinci ve http://facebook.com/ome-

rekinci sosyal hesaplarindan da ulasabilirsiniz.

Bunlarin disinda bahsetmek istediginiz

herhangi bir sey var midir?

Tarkiye'de issizligin, 100 issiz kisiye devlet ta-
rafindan is bulunmasiyla degil, 100 issizin
10’unun girisimcilige tesvikiyle c¢ozulecegine
inantyorum. Bu 10 kisi, geri kalan 90 kisiyi istih-
dam edecek ve boylelikle issizlik sorunu en aza
indirilecektir. Bu nedenle babamla birlikte
Desnet'i, sonra kendi adima Vodera'yl ve en
son da GucElinde.com’u kurdum. Ayrica Ge-
listrend.com isminde bir sosyal sorumluluk pro-
jem mevcut, geng girisimcilere bir rehber olma-
si amaciyla Urettigimiz. Gelistrend’e bagh bir is
baglantisi bulusmasi olan Bulustrend’i organi-
ze etmeye basladim.

Ayrica Turkiye'nin dort bir yanindaki Gniversite-
lere gidip Girisimciligi anlatiyorum. “Penguen
Olma Girigimci OI” isminde bir gésteri/seminer
sergiliyorum. Bir geng bile benim vesilemle ge-
lecegine yon verirse kendimi mutlu hissedece-
gim. Bir de “Eski Kéyu Penguenler Basti” is-
minde bir inovasyon gésteri/seminerim bulunu-

yor. Bu iki konuda ¢alismalar yapiyorum.

Turkiye’de hem inovasyonun, hem de girisimci-
ligin 6nuinde ciddi engeller var. Devlet destegini
alma zorlugu, vergiler, Ucretler, kiralar, hayat
pahaliligi, editim altyapimizin yetersiz olmasi
gibi sorunlarimiz var. Kendimize ve karsimiz-

dakine guvenmiyoruz. Tirk malina givenmiyo-

ruz, Turk firmasina guvenmiyoruz. Bu gibi bir
takim sorunlari ¢ézebilmemiz, girisimciligi de

inovasyonu da glclendirecektir.

Aileler girisimci ruha sahip genclerin 6nline set

koyuyor, gencleri biraz daha 6zgur birakmaliyiz.

inovasyon icinse ¢éziim bu kadar basit degil,
uretim ve tasarim alanlarinin, teknik imkanlarin
gelismesi gerekiyor. Bunun igin de Universitelerin
TEKNOPARK larindan yararlanmak mimkun.

Cin diinyanin kopyalama merkezi olarak kabul
ediliyor. Oradaki Uretim artik rakamlara sigmi-
yor. Ama baktiginizda gelecegi olmayan bir
ekonomi s6z konusu Cin’de. Clinkl markalas-
ma yok ve inovasyon ¢ok az. Var olani kopya-
lamak bir ekonomiyi ancak suni olarak buyutdr.
Biz de Turkiye olarak Cin’in inovasyon yapan

ve markalagan hali olabiliriz.




& Duydunuz Mu?

Bu ayki sayimizda éniimiizdeki glinlerde yapila-

cak 6nemli etkinliklerin duyurulari ile karsinizdayiz.
1. izmir Global Saglik Konferansi

EBIC-Ege, EBILTEM, ESBAS ve TASSA ortak
etkinligi olan 1. izmir Global Saglik Konferansi
“Bio- Medikal Teknolojiler" temasi ile 24-25 Ma-
yis 2010 tarihlerinde ESBAS (Ege Serbest Bol-
ge) Konferans Salonu'nda gerceklestirilecektir.
Konferansin amaci, medikal sektoriinde faali-
yet gosteren firmalari ve arastirmacilari bir ara-
ya getirerek, sektordeki firsatlarin ve problem-
lerin tartisilacagi bir platform olusturmaktir.
Konferansin ikinci glinuinde yabanci firmalarla
birlikte arastirmacilarin da katilacagi ve yuz yu-
ze ikili gérigmelerin yapilacag Ucretsiz bir pro-
je pazari etkinligi duzenlenecektir. Konferans
ile ilgili daha ayrintili bilgi ve kayit formuna
www.izmirforhealth.com sitesinden ulasabi-
lirsiniz. Ucretsiz proje pazari etkinligi icin
asagidaki link yardimiyla firma profillerinizi

kaydetmeniz yeterlidir.

Proje Pazar Kayit : http://medical.ebicege.org.tr

ESINKAP: 2. Ar-Ge Proje Pazari
& . i
¥ esinkap

ESINKAP (Eskisehir ili inovasyon Stratejileri

icin Kapasite Olusturma Projesi) kapsaminda

Eskigehir Sanayi Odasi organizasyonu ve TUBI-
TAK destegiyle gerceklestirilecek olan “2. Ar-Ge
Proje Pazar” etkinligi 29-30 Nisan 2010 tarihle-

rinde Eskisehir / Anemon Otel'de yapilacaktir.

So6z konusu etkinlik ile Universiteler, arastirma
kurumlari ve sanayi kuruluslari arasinda proje
isbirlikleri yaratiimasi amaclanmaktadir. Ula-
san basvurular neticesinde yaklasik 150 kadar
projenin isbirligi amacli olarak etkinlikte sunul-
mas! planlanmaktadir. “Boélgesel Ekonomi, Sa-
nayi ve Inovasyon iligkisi” konulu sempozyum
ile Metal Sekillendirme ve Uretim Teknolojileri,
Makine ve Tasarimi Teknolojileri, Seramik ve
Refrakter Teknolojileri, Kimya ve Proses Tek-
nolojileri, Tekstil Teknolojileri, Bilisim Teknoloji-
leri, Cevre/Gida/Biyoteknoloji, Enerji Verimliligi/
Temiz Enerji, (Ruzgar ve Glines Enerjisi), Oto-
masyon, Kontrol/Korumalisletme Verimliligi te-
matik alanlari dahilinde 2 giin sireyle Proje Pa-
zan etkinligi gerceklestirilecektir. Projeyle ilgili
detayli bilgilere www.esinkap.net internet adre-

sinden ulasmak mumkuinddir.

Avrupa KOBI Haftasi

Bu yil ikincisi diizenlenen Avrupa KOBI Haftasi
25 Mayis—01 Haziran 2010 tarihleri arasinda
gerceklestirilecektir. Avrupa Komisyonu’'nun
Turkiye dahil olmak lizere 37 iilkede KOB/l'lere
yonelik es zamanl faaliyetleri bir semsiye altin-
da toplamayi hedefledigi 2. Avrupa KOBI
Haftasr’'nin agilisi 25 Mayis 2010‘da Briiksel'de,
kapanis toplantisinin ise Madrid’de gercekles-

mesi 6ngorulmektedir.

25 Mayis-01 Haziran 2010 tarihleri arasinda ve
bu tarihlerden 6nce ve sonraki l¢ haftay kap-
sayacak sekilde; KOB/'lere yonelik Avrupa Bir-
ligi destekleri, ulusal destekler, girisimcilik ko-
nulari basta olmak iizere KOB/'lerle ilgili ger-
ceklestirilecek olan seminerler, egitimler, yaris-
malar vb. organizasyonlara 2010 Avrupa KOBI

Haftasi semsiyesinde yer verilecektir.

Gelecegin Resimleri “Pictures of
the Future — The magazine for
Research and Innovation”

inovasyon konusunda yayin yapan, farkindali-
g1 artiran, bir tartisma ve degerlendirme platfor-
mu sunan dergilere 6rnek olarak “Pictures of
the Future” dergisini sizlerin dikkatine sunmak
istiyoruz. “Pictures of the Future”, diinya’da
inovasyonun ve teknolojinin 6énci firmalarindan
Siemens’in labaratuvarlarindaki gelismelerin,
trendlerin ve teknolojik ilerlemelerin yilda iki de-
fa yayinlanacak sayilar ile okuyucularla bulug-
turmayi hedeflemektedir. Gelecek senaryolari-
nin, Siemens’deki Ar-Ge cgalismalari Uzerine
degerlendirmeler ve bilgilerin ve ayrica ulusla-
rarasi uzmanlarin goruslerinin yer alacagi der-
gide “Onimiizdeki 10-20 yillik dénemde hangi
teknolojiler yasamimizi sekillendirecek?” soru-

suna cevap aranacaktir.
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Tiirk Patent 2009 Odiilleri

Tiirk Patent 2009 Odiilleri 04 Mart 2010 tarihin-
de duzenlenen térende sahiplerine verildi.
Tirk Patent Enstitlisti, Tirk Patent Odiillerinin,
Ulkelerin ekonomik ve teknolojik gelisiminin
gOstergelerinden biri olan ve her gecen gun
onemi giderek artan sinai milkiyet haklari ko-
nusunda toplumda farkindalik yaratilmasi, sa-
nayicilerimiz, isverenlerimiz, akademisyenleri-
miz ve diger tum kesimlerce inovasyona daha
fazla 6nem verilmesi, Turk patentleri i¢cin daha
cok kaynak ayriimasi, rekabet gucu yuksek
Tark markalari ve 6zgun tasarimlar yaratiimasi
icin daha ¢ok ¢aba gdsterilmesi agisindan etki-

li oldugu inancini tagimaktadir.

Toéren, Turkiye'den akademisyenler, sanayiciler,
bulus sahipleri, arastirmacilar, sanatgilar ile sivil
toplum kuruluslari, kamu ve 6zel sektor kurum/ku-

ruluslari ile birgok Ulkenin sinai mlkiyet kurumlari-

nin Ust diizey temsilcileri bir araya getirmigtir.

Voo Vobflrd ok Vikiank VOAMEAK VORI Vol
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Tiirk Patent Ligi Odiilleri

2009 yilinda en ¢ok basvuru/tescil sahibi firmalar
Marka Basvurulari

1. Turkeell iletigim Hizmetleri A.S.

2. ETi Gida Sanayi ve TicaretA.S.

3. Migros Ticaret A.S.

Marka Tescilleri

1. Yeni Magazacilik A.S.

2.Yildiz Holding A.S.

3. Turk Telekomiinikasyon A.S.

Patent Basvurulari

1. Argelik A.S.

2. BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S.

3. Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Patent Tescilleri

1. Argelik A.S.

2. Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S.
3. Ford Otomotiv Sanayi A.S.
Endlistriyel Tasarim Bagvurulari

1. Boytas Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.
2. Merkez Celik Sanayi ve Ticaret A.S.
3. Anadolu Cam Sanayi A.S.

Endiistriyel Tasarim Tescilleri
1. Boytas Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.
2. Merkez Celik Sanayi ve Ticaret A.S.

3. Karaca Ziccaciye Ticaret ve Sanayi A.S.

Tiirk Patent Altin Odiilleri

2009 yilinda uluslararasi bagvuru sahibi firmalar
Markalar: 2009 yilinda en fazla uluslararasi
basvuru yapan ulusal firma- ETi Gida Sanayi
ve Ticaret A.S.

Patentler: 2009 yilinda en fazla uluslararasi
basvuru yapan ulusal firma -Argelik A.S.
Endiistriyel Tasarimlar: 2009 yilinda en fazla
firma-

uluslararasi basgvuru yapan ulusal

Merkez Celik Sanayi ve Ticaret A.S.
Tiirk Patent Ozel Odiilleri
Patent Ozel Odiilii "Metal Kapli Nanofiberler"

bulusu ile Sabanci Universitesi

End(istriyel Tasarimlar Ozel Odiilii "Yatak Oda-

sI Takimi" tasarimi ile Erkal Tuntas, Muammer

Erel, Erhan Yaman

Marka Ozel Odiilii "Sanatgi kategorisi" -Yilmaz
Erdogan

Marka Ozel Odiilii "Edebiyat kategorisi" - Prof.
Dr. iskender Pala

Marka Ozel Odiilii "Spor kategorisi" - Ertugrul
Saglam - Bursaspor Kuliibi Teknik Direktora
Marka Ozel Odiilii "En fazla marka basvurusu
yapan kamu kurulusu" - Tirksat A.S.

Cografi isaret Ozel Odiilii "Antep Baklavasi'nin
Avrupa Birligi nezdinde tescilinin saglanmasi
icin TuUrkiye’den yapilan ilk basvuru olmasi ne-
deniyle" - Gaziantep Sanayi Odasi
Cografiisaret Ozel Odiilii"izmit Pigmaniyesi"nin
"en uzun tek tel" unvaniyla Guinness Rekorlar
kitabinda yer almasi nedeniyle "cografi isaret"-
izmit Belediyesi, Kocaeli Esnaf ve Sanatkarlar
Odalari Birligi

1. Arama-Tarama 2. Segim
Asamasi Asamasi
3. Uygulama 4.0grenme-Yeniden

Asamasi inovasyon
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TUBISAD- KOB/i’lerde Bilisim Tek-
nolojileri Kullanimi Arastirmasi

Gegmis sayilarimizda KOB/'lerin énemine (ize-
rine sizlerle birgok bulguyu ve degerlendirmeyi
paylasmistik. Buna paralel olarak bu sayimiz-
da sizlerle Tiirkiye'de KOBTl'ler (izerine yapilan

onemli bir aragtirmanin bulgularini paylasiyoruz.

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) 31
Mart tarihinde yaptigi basin toplantisi ile KOBI
e-Dénlisim Projesi  kapsaminda KOBI'lerin
teknoloji kullanimina bakisini degerlendirmek
lizere sonuglandirdigi TUBISAD KOB/'lerde Bi-
lisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi’nin bul-

gularini kamuoyu ile paylast.

Tirkiye’nin ilk KOBI bilisim arastirmasi olan ga-
isma, TUBISAD’In KOB/'lerde teknoloji kulla-
nimini ve verimliligi artirmak igin farkindalik ya-
ratmak ve KOBI'lere destek verecek yetkin bili-
sim uzmanlar yetistirmek amaciyla Avea, Intel,
Microsoft ve TT Net ve Turk Telekom’un katki-
lariyla hayata gecirdigi “Gelecek Igin Bilisim-
KOBI e-Déniisiim Projesi” kapsaminda gergek-
lestirildi. Arastirma cgergevesinde 25 ilde 1-49
calisana sahip KOBI'lerden toplam 1645 yéne-
tici ile yliz ylze gortsmeler yapildi. Gorligme-
lerde, Uretim, ticaret, ulastirma ve diger olmak
lizere 4 farkll kategoride KOBI yéneticilerinin

gorusleri alindi.

“Verimlilik ve katma deger artisi igin KOB/'lerin
teknoloji vizyonunda degisim sart!..” bashgi ile
duyurusu yapilan arastirma, KOB/'lerin bilisim
teknolojileri  kullanimi (zerine c¢arpici verilere

ulasmak mumkun. Bunlardan bazilari sunlardir:

«  Tirkiye’de KOBI'ler bilisim teknolojilerini
sirketleri icin 6nemli araglar arasinda en
son siraya koyuyor.

+  Her 3 KOBI'den biri teknolojiyi nasil kulla-
nacagi konusunda bilgi sahibi degil

+ 4 KOBI'den sadece 1'inin web sitesi var

»  KOBT'lerin yaridan fazlasi e-posta kullanmiyor

Daha detayli bir bakis ile arastirma sonucunda
TUBISAD'In basin duyurusunda yer alan su

onemli noktalar 6n plana ¢gikmaktadir.

KOBI yéneticileri teknolojinin isleri igin

oneminin farkinda degil

Arastirmaya gére KOBI yoneticilerinin sirketle-
rinin en énemli silahi olarak goérdikleri konular
arasinda teknolojik altyapi en son sirada yer
aliyor. Yoneticilerin yaridan fazlasi igletmeleri-
nin basariya tasiyacak en énemli unsurun fi-
nans guict oldugunu distnuyor. Finansi ikinci
sirada insan kaynagi ve Gglnci sirada marka
ve Urln degeri takip ederken, sirketlerinin en
basarisi icin en dnemli unsurun teknoloji oldu-

Junu sdyleyen KOBI yéneticilerinin orani sade-

ce ylizde 8. Tiirkiye’de KOBI yoneticilerinin tek-
nolojik altyapiyr kurumlarinin basarisi icin
onemli maddeler arasinda en son siraya yer-
lestiriyor olmasi, KOBI'lerin verimliliginin ve
ekonomiye kattiklari degerin neden disik ol-

dugunu da goézler 6niine seriyor.

Teknolojik
Marka uriin B Y,
oot B8,1%
degeri
15,7%
Finans
glcu
insan 52,8%
kaynag

23,4%

KOB/’ler teknolojiden nasil yararlanacagini

bilmiyor

Arastirma kapsaminda iglerini yUrutirken tek-
nolojiye ne kadar ihtiyac duyduklari sorulan
KOBI yéneticilerinin yiizde 37’si teknolojiye dii-
zenli ihtiyag duydugunu, yiizde 63'U ise diizen-
li ihtiyagc duymadigini ifade etti. Teknolojiye ihti-
yac¢ duydugunu sdyleyen her ¢ ydneticiden bi-
ri de, ihtiya¢ duymasina ragmen teknolojiyi na-
sil kullanacagini bilmedigini séyliiyor.KOB/'lerin
bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili géruslerine
bakildiginda her (ic KOBI yéneticisinden ikisi-
nin “verimlilik saglar” gortstinde oldugu gorila-
yor. Ancak arastirma bu goérisin eyleme yansi-

madigini ortaya koyuyor.

Dort KOBi’den sadece birinin web sitesi var

Aragtirmaya goére Turkiye’de hemen hemen
her tic KOBJI’den ikisinde bilgisayar kullaniliyor.
isyerinde bilgisayar kullanilan KOB/'lerin yiizde
92'sinde internet erigimi bulunuyor. internet eri-
simi olan 1,5 milyon igyerinde yaklagik 4 milyon
kisi internet kullaniyor. Arastirmaya gore Ulke-
mizde her dért KOBI'den sadece birinin web si-
tesi bulunuyor. KOBI yéneticileri, web siteleri-
nin agirlikli olarak tanitim amacli icerige sahip
oldugunu belirtiyor. KOBJ'lerin yiizde 26'sl, ya-
ni sadece dort KOBi'den biri web sitesini satis
amagcli yaptigini belirtiyor. Arastirmaya katilan
KOB/'lerin sadece ylizde 6'si e-ticaret yapiyor.
Arastirmaya katilan KOBI yéneticilerinden web
sitesi olmayanlarin yluzde 26’s1 yaptirmayi di-
stinirken, ylzde 74 gibi ylksek bir orandaki
yoneticinin bdyle bir plani bulunmuyor. Arastir-
mada gelecekte e-ticaret yapma planlari olup
olmadigi sorulan KOBI'lerin yiizde 24, yani

her doért KOBi'den sadece 1i gelecekte
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e-ticaret yapmayi planladigini belirtirken, yiiz-

de 68’inin bdyle bir plani bulunmuyor.

Tiirk KOBl’lerinin yaridan fazlasi e-posta

kullanmiyor

Arastirmanin en carpici verilerinden biri de,
KOB/'lerin e-posta kullaniminda kargimiza giki-
yor. Aragtirmaya gére Ulkemizde KOBI'lerin
yuzde 59’unun kullandigi bir e-posta adresi bu-
lunmuyor. E-posta kullanan sirketlerde de, ku-
rumsal e-posta kullaniminin blylk isletmeler-

de daha yaygin oldugu géruluyor.

Arastirmaya katilan bilgisayar kullanilan igyer-
lerinin hemen hemen yarisi hizmet ve destedi,
Urtind aldigi bayiden alirken, ytizde 22’si arka-
das ya da tanidiktan, ytizde 30’u da urlnu aldi-
g1 yerden aldigini belirtiyor. Arastirmanin ¢arpi-
c1 sonuglarindan biri de, KOB/'lerin hizmet al-
diklari kisi ya da kurumlara gliven duymamala-
ri. Aragtirma kapsaminda gériisilen KOBI y6-
Sirket
uzantih
_olmayan e-
posta
adresi
20,7%

E-posta yok
16,8%

Sirket
uzantil e-
posta
adresi
20,2%

Internet yok
42,3%

neticilerinin yaridan fazlasi hizmet aldigi kisi ya

da kurumlari yetkin bulmadiklarini belirtiyor.

20-48 gahgank
yletmeler

a.0%
o m

B Hiyr Islemem O Zalen serminerier yapilyor

Arastirmaya gore KOBJI'ler genelinde teknoloji-
nin mevcut yatirimlar igcinde orani ytizde 12.5.
20 — 49 cgalisana sahip isletmelerde bu oran
yuzde 19.5'a ¢ikiyor. Bolgelere gore bakildigin-
da en fazla Ege Bélgesi'ndeki KOBI'ler mevcut
yatinmi icinde teknolojiye pay ayiriyor. Arastir-
madan ¢ikan bir diger 6nemli sonug da, KOBI
yoneticilerinin yaridan fazlasinin, bdlgelerinde
teknolojik ¢ézumlerle ilgili bilgilendirme semi-

nerleri yapilmasini istemesi oldu.

Tiirkiye’de KOBI’ler desteklerden yarar-

lanmiyor

Bilisim  KOBI

KOB/'lerin kendilerine sunulan desteklerden

Gelecek icin Arastirmasi,

son derece az yararlandiklarini da ortaya koy-

du. Arastirma kapsaminda gorisulen isletme-
lerin yuzde 90’1t KOSGEB ve Avrupa Birligi gibi

kurumlarin sagladigi KOBI desteklerinden ya-

rarlanmadiklarini belirtti. Desteklerden yarar-
lanmama nedenlerine bakildiginda, KOBI'lerin
yarisinin destege ihtiyaci olmadidini dusindui-
gi goriltyor. Yizde 28'inin desteklerden hig
haberi bulunmazken, yiizde 18'i ise formalitele-
rin fazla oldugunu, destek almanin zor ve uzun

bir stire¢ gerektirdigini distntyor.

Arastirma sonuglarinin agiklandigi toplantida
konusan TUBISAD Yénetim Kurulu Baskani
Turgut Gursoy, Ulkemizde istihdamin ylzde
77’sini saglayan KOBJ'lerin yarattiklari katma
degerin, ylzde 29 gibi son derece dusuk bir
orana sahip oldugunu belirtti. Bunun en
énemli nedenlerinden birinin KOBI'lerin tek-
nolojik kapasitelerinin yetersizligi oldugunu
sdyleyen Girsoy, verimliliklerinin ve ekonomi-
ye katma degerlerinin artmasi icin KOBI’lerin
teknolojiden ¢ok daha fazla ve etkin yararlan-
malari gerektigini kaydetti. Gursoy, Gelecek
igin Bilisim KOBI e-Déniisiim Projesi ile bunu

degistirmeyi hedeflediklerini belirtti.

Turgut Giirsoy, “Ulkemizde KOBI’lerin durumu
ile ilgili gbzlemlerimiz sonucunda baslattigi-
miz proje kapsaminda gergeklestirilen KO-
Bl arastirmasi, hem yola gikarken ne kadar
dogru tespitlerde bulundugumuzu gdsterdi,
hem de bizim i¢in dnemli bir yol gdsterici
oldu. Arastirmadan ¢ikan bulgular 1s1ginda

daha da sekillendirecedimiz Gelecek igin

Bilisim KOBI e-Déniisiim Projesi ile 3 yil
sonunda KOBJI'lerin gelisimine katkida bu-
lunacagimiza ylrekten inaniyor, bu hedef
dogrultusunda calismalarimizi sirdurdyo-

ruz“ diye konustu.

Giirsoy, proje kapsaminda Nisan ayinda KOBI

seminerlerine baglayacaklari mujdesini de verdi.
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Davos 2010 Notlari (1)

Diinya Ekonomik Forumu'nun Isvigre’nin Da-
vos kentinde dizenledigi yillik toplantilari bu yil
27-31  Ocak
Dunya’nin dért bir yanindan, bilim, sanat ve is

tarihlerinde  gerceklestirildi.
dinyasli, kamu temsilcileri, medya ve sivil top-
lum benzeri kurumlardan uzmanlarin bir araya
geldigi toplantilarda, ekonomik kriz ve etkileri,
yonetim, pazarlama gibi stratejik konular, ener-
ji, cevre, bilisim, teknoloji ve cesitli sektorel
odaklar Uzerine degerlendirmeler ve inovas-
yon, yaraticilik, disinme sekilleri gibi birgok
6nemli konu Uzerine oturumlar yapildi. Biz de
gecen yil oldugu gibi giinimuz ve gelecege yo6-
nelik egilimler, inovasyon ve yaraticilik, yone-
tim ve yonetisim sekilleri gibi konular tzerine
on plana g¢ikan kilit noktalardan bazilarin, ilgili
panel bagliklari altinda sizlerle paylasiyoruz.

Sinirlarda Yoénetim inovasyonlari

Birgok sirket hala sanayi devriminden kalan y6-
netim pratiklerini uygulamaktalar. Ancak yeni
modeller gelistiren 6nculeri de goz ardi etme-
mek gerekmektedir. Peki, yonetimi sanayi dev-
riminin 6tesine gegirmek icin sirketlerin kullan-
dig1 yeni pratikler nelerdir?

»  Sirketin bitln seviyelerinde yaratici ino-
vasyon pratikleri olusturulmasi énemlidir.
Bu da en iyi calisanlar arasinda igbirlikleri-

nin olusturulmasi ve birbirlerine glivenme-

leri ve dayanmalari ile saglanabilir.

*  Calisanlar bir sirketin en 6nemli degerler-
dir ve onlarin ihtiyaglari misteri ve pay-
daslardan bile 6nce gelmelidir.

*  Yonetim ters diz edilmelidir. Bas yoneticiler
artik byUk kararlari veren degil, ortam yoneti-
cisi veya kolaylastirici (facilitator) olmalilardir.

»  Sirketler sorumluluklari ters gevirmeliler ve
geleneksel hiyerarsik sistemi yoneticileri
calisanlara karsi sorumlu hale getirerek
kirmalilardir.

« Para degil akran degerlendirmeleri en
onemli motivasyon kaynagidir ve birbirleri-
ne kargl sorumlu hale getirilen calisanlar
daha Uretici ve basarildirlar.

*  Birkurum icerisinde sosyal ag tekniklerinin
kullanilmasi yénetici ve ¢alisanlar arasin-
da daha iyi bir anlayis ve iletisimin kurul-
masini saglamaktadir.

IdeasLab’in INSEAD (European School of
Business Administration) ile inovasyon De-
gerlendirmeleri

IdeaslLab, gok kampUsli uluslararasi bir iglet-
me okulu ve arastirma kurumu olan INSEAD ile
CEO performansi ve kontrol paradoksu tizerine
degerlendirmelerde bulundu. Bu tartismadan
¢ikan ana noktalar:

* Liderligin ahlaki cercevesi degismekte
ve kontrol, kontrol kaybi yasamadan

gevsetilmelidir.

*  Neyin kontrol edilebilecegini ve neyin kont-
rol edilemeyecegini anlamak bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu riskleri degerlendirmek
ve iyi distintlmis adimlar atma da yar-
dimci olur.

*  CEOQ’lar daha etkili bir glice ve vizyonlarinda
netlige ihtiyagc duymaktalar. Bu kendisine y6-
nelik elegtirileri ve zorluklari kabul edebilen
aclk bir takim olusturmakla saglanabilir.

*  CEO’lar sistemin tepesinde kalabilmek igin
bir kultur iligkisi kurma ihtiyaci igerisinde-
ler. Girdiler hem olumlu hem de yararli ola-
rak degerlendirilmelidir.

*  Odaklanma hem pazar hem de pazar disi
stratejilere ydonelmelidir.

Yeni Tiiketici Kim?

2030 yilina kadar gelismekte olan diinyadan 2
milyar kisi kiresel ekonomiye dahil olacak. Ge-
lecekte kuresel buyumenin itici glict olacak bu
yeni tiketici kim?

Tartismada 6n plana ¢ikan ana noktalar sunlar:

« ster egitimde veya gidada ya da metin-
génderme hizmetinde olsun, bilgi teknolo-
jisi ile donanmisg tlketiciler sabirsiz ve si-
nirsiz glici olan kisiler haline gelecekler
ve maliyetlerin dismesi ve kalitesinin art-
masina neden olacaklar.

*  Yeni tlketiciler bliylik oranda kadinlar-tim
satin almalarin %8%5'’i kadinlar tarafindan
yapilmaktadir. Kadinlar, sagduyulu, talep-

kar, markalar ve magazalara karsi ¢oklu-
sadiktirlar (they are savvy, demanding, va-
lue hassle-free shopping and are multi-
loyal among brands and stores).

*  Zengin toplumlarda ete ve site olan tlike-
tici ilgisinin artisina bagli olarak, kiresel
ekonomi gelistikge, blylk bas hayvanlara
olan ihtiya¢ buyuk oranda artacaktir.

*  Yeni tlketici sureklilik ister ve sirketleri pa-
zardaki davraniglarina gore, yasalar ve si-
yasi diizenlemelerin ¢gok 6tesinde odiillen-
dirir ve cezalandirir.

»  Tek ve genel bir yeni tiiketici yoktur ancak
farkh pazarlarda birgok farkli 6zelliklere
sahip yeni tuketiciler vardir

*  Tuketici Grtnlerinin “ne” ve “nerede” oldu-
gu gittikge artan bir sekilde bu triin ve hiz-
metlerin “nasil” Uretildigi, paketlendigi ve
dagitildigini etkilemektedir.

« BUtln yeni tuketiciler daha fazlasini iste-
memektedir. Krizin derin etkiledigi Avrupa
ve Kuzey Amerika tiketicileri daha tutumlu
ve dogum oraninin yuksek oldugu bir d6-
nemde dogmus Kkisiler (baby boomers)
materyal seylerden daha ¢ok eglenceye
6nem vermekteler.

Bu tir ve benzeri tartismalarin detaylarina Da-
vos 2010 zirvesinin web sitesi Uzerinden ulasa-
bilirsiniz: http://annualmeeting.weforum.org



http://annualmeeting.weforum.org/en/events/AnnualMeeting2010/index.htm

inovasyonun Renkleri Biilteni, inovasyon konusunda kamuoyunda farkindalik yaratma amaciyla hazirlanan
sureli bir yayindir. Bulten’'de, dinyadaki ilging ve énemli gelismelerden, cesitli Glkelerin ve firmalarin inovasyon
politikalari ve deneyimlerinden, tlkemizden basarili inovasyon érneklerinden, gesitli Gnemli kurulus, yayin organi
ve dusunce kuruluslarinin inovasyon Gzerindeki degerlendirmeleri ve raporlarindan gesitli bélimler yer alacaktir.
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Ulusal inovasyon Girisimi (UIG)

UIG’in Amaci, Turkiye’de inovasyon politikalarinin olusturulmasi ve

uygulanmasi safhalarinda 6zel sektor-tniversite-sivil toplum isbirligini

pekistirmek ve yodnlendirmek; siyasi irade ve kamu kurumlariyla

diyalogu gelistirip gortis ve Oneriler hazirlayarak inovasyon politikalari olusturma strecine katkida bulunmak; ve
inovasyon konusunda kamuoyunda biling olusturmak. Bu Kapsamda 2023 Tiirkiyesi ve inovasyon, inovasyonun
Finansmani, inovasyon igin insan Kaynag: ve Yetenekler, Ortam ve Altyapi ve Kamuda inovasyon basliklarindan
olusan bir Strateji Dokiimani hazirlanmistir. 21 kisiden olusan Ulusal inovasyon Girigimi (iyelerinin dagilimi; 6 tniversite
rektori, 6zel sektérden 6 yonetici, sivil toplum érgltlerinden 7 yonetici ve TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet
Forumu’ndan 2 yonetici seklindedir. (www.uig.gen.tr)

Bu biilten Ulusal inovasyon Girigimi tarafindan intekno sponsorlugunda hazirlanan siireli bir yayindir.
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