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®e inovasyon Liderlerinden

Eczacibasi inovasyon Koordina-
térii Ata Selguk ile inovasyon
Yonetimi Uzerine-2

Eylill sayisindan itibaren inovasyonun Renk-
leri “inovasyon Liderlerinden” bélimiinde Tiir-
kiye odakli yayinlara yer veriyoruz. Bu sayi-
mizda gegen sayimizda yer alan Turkiye'nin
onde gelen kuruluglarindan Eczacibasi'nin
inovasyon yonetimi, slregleri ve pratikleri
Uzerine yazimizin ikinci ve son bélimunu siz-

lerle paylagiyoruz.

Hem Eczacibasi hem de goézlemlerinizden
yola ¢ikarak inovasyonu neler engeller? Ne-

ler olumlu katkida bulunur?

inovasyonun &niindeki en biiyiik engellerden
biri yine kurum kiiltiiri. inovasyonda anahtar
kelime “degisiklik” ve bunun kdlturel degisim ile

baslamasi gerekiyor. Yogun ve dinyanin her

tarafindan gelen rekabet baskisini derinden

hissettigimiz yeni donemde, sirketlerin hayatta
kalabilmeleri igin musterilerinin géziinde surek-
li farklilasmalari, carpici ve sira digi olmalari
blylUk 6nem tasiyor. Bunun basarilabilmesi igin
kurum kultirindn musteri odakli, yenilikcilige
ve surekli gelisime agik, katilimci, paylagimci

olmasi gerekiyor.

Gerekli olan degisikligin hayata gecebilmesi
icin Ust yonetimin destegi ve bu konuda rol
model olmalari da 6énemli. Bunun saglana-
madigi sirketlerde inovasyon faaliyetlerinin

ond acilamiyor.

Bununla birlikte inovasyonun éniindeki 6nemli
engellerden biri galisanlarin dogru bildigi yan-
liglar, yani inovasyon efsaneleri. Bunlarin bazi-
lari; inovasyon kesif yapmaktir, sadece tekno-
lojiyi kapsar, sadece blylk sirketler yapabilir,
gelismis Ulkelerde mumkunddr, inovasyon ¢ok
pahalidir, sirketi zora sokacak riskler igerir,
inovasyon pazarlamasi gereksizdir, tek basi-
na yapmak zorundasin, klguk fikirler inovas-
yon degildir. Calisanlarin bu efsanelere koru
kértine baglh olduklari ortamlarda inovasyon

kultlra yeseremiyor.

inovasyona en énemli katkiy! aslinda tim ca-
lismalarin hedefi olan tlketici sagliyor. Tiketi-
cinizin kim oldugunu iyi bilir, degerlerini iyi anla-

yabilirseniz daha hizli yol almak mimkin olu-

yor. Inovasyon calismalarinda tiiketiciyi merke-
ze koymak gerekiyor. TUketiciyi ¢aliganlar ¢cev-
reliyor. Inovasyon yolculugunda galisanlara
yuksek diizeyde sorumluluk verilir, calisanlar
yeni roller Ustlenir, grup dengeleri igbirligine
yonelik kurulur ve daha verimli ve yapici bir
ortam yaratilirsa yolculugun ¢ok daha zevkli

olacagi kesin.

Kriz doneminde farkh bir inovasyon strateji-
si uyguladiniz mi? Kriz ve inovasyon lizeri-

ne bir degerlendirme yapabilir misiniz?

iginde bulundugumuz kiiresel kriz ortaminda,
tim kuruluslarda oldugu gibi Toplulugumuzda
da kriz yonetimi uygulanmis, tasarruf tedbirleri
alinmistir. Kendimizi, gelecegimizi sekillendire-
cek inovasyon yolculugumuzun baslangi¢ asa-
masinda goériyoruz. Bu nedenle inovasyon kiil-
tirdntin saglikl olusmasi igin bu donemde dahi
inovasyon galismalarina gereken destek sag-
lanmistir. Ornegin egitim firmalarindan alinan
kisisel gelisime ydnelik genel egitimlerde Top-
luluk egitici havuzuna dénulmus, buradan sag-
lanan katkiyla inovasyon egitimleri konunun
uzmanlarindan alinmigtir. inovasyona déniik
aktiviteler, dig mekanlar yerine i¢ mekanlar kul-
lanilarak surdurilmistir. Geleneksel hale gel-
mis olan “inovasyon Bulusmas!” daha diisiik
bir butce ile de olsa ara vermeden gerceklesti-

rilmis, katilan projeler édullendirilmigtir.

Kuruluglarimizda egitimleri verilerek baslatilan
“Mavi Okyanus” proje calismalari ara verme-
den surdiriimas, bu galismalarin ilk Grint Sel-
pak Kagit Bez, ipek Kagit tarafindan kriz déne-

minde pazara sunulmustur.

Yasadigimiz bu kriz ortami, sirketlerin kendi
iclerine donlip maliyetlerini gézden gegirip,
verimlilik calismalari yaparak gerek Uretim
gerekse faaliyet giderlerinde dusls saglaya-
cak Onlemleri hayata gecirmeleri agisindan
firsat olmustur. Yasam savasi veren sirketler,
rekabetin fiyatla degil farklilagsma ve inovas-
yonla mUmkun olabilecedi gercegini daha iyi
kavramis, calismalarinin odagini bu yone
kaydirmislardir. Etkisi hafiflemeye baslayan
bu dénem sona erdiginde rekabetin de kirmi-
z1 okyanustan mavi okyanusa dogru kayaca-

gini distintyorum.

inovasyon konusunda isbirliklerine nasil

yaklasiyorsunuz?

inovasyon biiyiik élgiide takim galismasi ge-
rektiriyor. Bu takimin icerisinde sadece kendi
calisanlarinizin yer almasi yeterli degil. Takim-
da tuketiciniz, tedarikgileriniz, tiketicinize ulas-
tiginiz kanaldaki musterileriniz de yer almal.
Belirtmis oldugum bu paydaslar aktif olarak ta-
kimlarda yer alabilecekleri gibi goruglerinin,

aligskanliklarinin, davranis sekillerinin aktarildi-
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g1 arastirma ve c¢alisma raporlari ile de yer ala-
biliyorlar. Ancak o zaman tuketicinizin bedelini
hic digstinmeden 6demeye hazir oldugu, sizi
rakiplerinizin 6tesine tasiyabilecek degeri ya-

ratmaniz mimkiin olabiliyor.

inovasyon caligsmalarinda iiniversite igbirlik-
lerine de gok 6nem veriyoruz. Universitelerle
birlikte proje bazli galismalar yurGitliyoruz.
inovasyon galismalarimizda kendi bilgilerimi-
zin eksik kaldigr noktada son teknolojiyi bu

sayede aktarabiliyoruz.

Kurumunuz iginde inovasyonun katkisini

olcecek bir metot benimsediniz mi?

“Olcemedigin seyi ydnetemezsin” prensibinden
hareketle inovasyon katkisinin dlgiimlenmesi-
ne dénem veriyoruz. Inovasyon élgiitleri girdi,
sure¢ ve ciktilarin élgimlenmesi igin farklilik
g6steriyor. Bununla birlikte her kurulus, her bi-

rey icin kullanilabilecek ortak bir metot yok. Ku-

ruluslarimizin bir kismi inovasyon yolculugu-

nun baslangi¢ asamasindayken, bir kismi ileri
diizeyde. Sonug olarak baslangi¢c asamasinda-
ki kuruluslarimizda inovasyon egitimlerini ta-
mamlamis galisanlarin orani, ¢alisanlarin ino-
vasyon faaliyetleri igin ayirdiklari zaman, sunu-
lan dneri sayisi vb. girdilere yonelik dlgutler kul-
lanilirken, ileri dizeyde olup inovasyon calis-
malari sonucu pazara yeni Uriin/hizmet sunan
kuruluslarimizda yeni Urtn/hizmetlerden elde
edilen cironun toplam ciroya orani, yeni Urin/
hizmetlerin karhlklari, yeni Urtun/hizmetlerle
saglanan tuketici memnuniyeti, yapilan patent
basvurulari, inovasyon yatirrminin geri ddontsu

gibi farkli élgitler kullaniliyor.

Belirlenen ortak hedefler, Toplulugumuz gene-
linde uygulanmakta olan performans yonetimi
sistemi ile bireylere kadar indirgeniyor. Yil orta-
sinda ve sonunda yapilan degerlendirmelerle

de hedef gergeklesmeleri gézden gegiriliyor.
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KOB/I’lerde Déniisiim: Kiigiik
Firmalarin Buyuk Basarilari:
Abdiogullari Ornegi

TURKONFED Kasim 2008'de “KOBI’lerde Dé-
nusim: Kiguk Firmalarin Biylk Basarilar”
isimli bir rapor yayinladi. Bu rapordan Abdio-
gullan Plastik ve Ambalaj Sanayi AS. Kurucu
Ortagi ve Yénetim Kurulu Uyesi Salih Siitgi'niin
anlatimiyla, sirketlerinin nasil bir strateji ile ki-
cuk bir firmadan 25 ulkeye ihracat yapan, ulke
capinda bayilikleri bulunan ve yaklagik 500 ki-
siyi istihdam eden bir firmaya donustigini an-
lattig1 bolimden bir derlemeyi bir basari 6rnegi

olarak sizlerle paylasiyoruz.

1977 Kayseri dogumlu olan Salih Sutgi, 2001
yilinda Bilkent Universitesi Kamu Y®&netimi
Bolimi’nden mezun olduktan sonra ABD’de
egitimine devam etmistir. 2002 yilindan beri gir-

kette calismaktadir.

Sirket 1963 yilinda Adana’ya gelerek “Adana
Meyve ve Sebze Hali’nde calismaya baslamis
ve daha sonra hal yakinlarinda ambalaj satan
bir diikkan agarak ticarete atilan Abdi Sutci ta-
rafindan kurulmustur. Bu dikkanin ismi olan
“File Pazarlama” ismi, bugiin, bu sirketin bin-
yesinde yer alan “Filpa Ambalaj ve Dig Ticaret
A.S.” olarak devam etmektedir. 1993 yilinda bu

isim altinda bir limited sirket olarak kurulduktan

sonra, 1996 yilinda ilk fabrika, Haci Sabanci
Organize Sanayi Boélgesi'nde kurulmustur.
Simdi bir sanayi sirketi olmakla birlikte, Abdio-
gullan Sirketi’nin baglangici bir ticaret sirketidir.
1980-1990 arasi ticarette blylyen aile, bu si-
regte, Adana’da plastik ambalaj lreten PILSA
sirketinin bayiligini de almisti. 1990 sonrasi
PILSAnin Tirkiye basbayii olmustur. Ayni za-
manda plastik ambalaj Ureten diger sirketlerin
de temsilciligi yapilmistir. Bununla birlikte, tica-
rete baglanan alanin, yani plastik ambalaj mal-
zemesinin Ureticisi olmustur. Sirketin ilk kuru-
cusu Abdi Sutgu de ticaretini yaptiklari Grtnleri
Uretmeyi planlamisti. Bu plani, vefatindan son-
ra ogullar tarafindan yerine getirilmistir. 1992
yilinda PILSAnin kapatilmasi giindeme geldi-
ginde, aile, bu sirketi satin almayi disinmus,
ancak, teknolojisinin eskiligi nedeni ile bu fikir-
den vazgegcilmistir. 1996 yilinda yeni teknolojili
bir fabrika, organize sanayi bélgesinde, leasing
ve 6z sermaye katkisi ile 12 bin m2 alanda 30
isci ile Uretime baslamistir. Sirket kurulus asa-
masinda sermaye sikintisi gekmis, 2004 yilin-
da sirket limitet sirket statlisiinden anonim sir-
ket statiisiine gegmistir. ilk basta olmasa da sir-
ket buyuduikge, kalifiye personel sorunu yasan-
mistir. Bu sorun, basta isciler olmak Uzere di-

ger personelin gesitli egitim programlarina ka-

ﬁABDiDéUL‘LARI

tilmalarinin saglanmasi ile asilmaya ¢alisiimig-
tir. Ayrica profesyonel yonetici caligtiriimasi be-
nimsenmis, yonetici istihdaminda danismanlik

sirketlerinden danigsmanlik hizmeti alinmistir.

Aile 30 yili agkin bir ticari gegmisten sonra sa-
nayiye gecerken, belirli bir fizibilite calismasi
yapmistir. Teknoloji segiminde, Avrupa’dan it-
hal edilen makinelerle ise baslanmistir. Abdio-
gullari Sirketi, en son teknolojiyi takip etmeyi,
bir isletme stratejisi olarak benimsemiglerdir.
iscilik ve enerji maliyetlerinden tasarruf yapa-
bilmenin bir yolu olarak, makine parkini sik sik
degistirebilmektedirler. “Eski” makineler yurt
icinde ya da disinda bagka sirketlere satiimak-
ta ve en yeni makineler satin alinmaktadir. Sir-
ketin bluyumesi ile aile sirketi icerisinde bir is

balumu yapilmistir.

Sirket su anda sebze ve meyve un, yem, sogan
ve kuru bakliyat icin de ambalaj Uretimi yap-
maktadir. Zamanla un ve yem ambalajinda ye-
ni sirketlerin piyasaya girmesi ile Uretim artip
kar marji dismeye baslayinca, farkh Griin ara-
yislari baglamistir. Bu amagla, 2000 yili sonra-
sindan baslamak Uzere yurt i¢i ve yurt disinda
yilda dort adet tarim ve plastik ambalaj Urdnleri
fuarlarina gidilerek Grtin trendindeki degisimler
yerinde izlenmistir. Ciftgilerle gérismeler yapi-
larak beklenti ve talepleri ilk elden 6grenilmis;

Ozellikle Avrupa Ulkelerinde ciftlik ve benzer

urlin Ureten firma ziyaretleri ile yeni Griinler ye-
rinde incelenmisg; nihayet, Avrupa Birligi mev-
zuatl ve kendi sektorlerine etkileri incelenerek
(¢unku firma Avrupa Ulkelerine de ihracat yap-
maktadir) yeni Grinler geligtiriimigtir. Tim bun-
larin gergevesinde calisanlarin sayisi 2004 yi-
linda 369 kisiden 2008 yilinda 498 kisiye ulas-
mis, satis hasilati yaklasik alti kat artmistir.
Basta Avrupa ulkeleri olmak Uzere, Orta Dogu
ulkelerini kapsayan 25 ulkeye ihracat yapil-
maktadir. Ihracati kendi kurduklari Filpa Amba-
laj ve Dig Ticaret A.S. eli ile ve yurt disi bayiler
Uzerinden yuUrutmektedirler. Yurt icinde ise her
bdlgede bir bagbayi ve 3-4 alt bayi ile calismak-
tadirlar. Yeni urun gelistirdikce tanitimi yapil-
makta ve dogrudan pazarlama yapilmaya cali-
siimaktadir. Kredi faizlerinin ylksekliginden do-
lay! yatirimlarinda genellikle kendi 6z kaynak-
larini kullanmaya calismaktadirlar. ihracatta

Eximbank kredilerinden yararlanmaktadirlar.

Pazarin ve firma sayisinin artmasinin getirdigi
rekabeti yeni Urlinler gelistirerek asmaya calis-
maktadir. Bu urlnlere 6rnek “gdlgeleme Ortu-
sU” ve “dolu ortlsu” verilebilir. Dolu értlsundn
gelistiriimesi icin Antalya’da bir yillik gézlemler
yapilmis, Yunanistan, israil ve ispanya’daki
meyvelikler incelenmistir. Denemeler Cukurova
Universitesinde yapiimig, Almanya’dan satin
alinan makinelerle Uretime gecilmistir. Sirketin

patent ve faydal Griin basvurusu olmustur, an-
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cak, henliz sonug alinamamistir. Sirket yoneti-
mi, en yeni teknolojiyi takip etmek igin sik sik
makineleri degistirmekte, bdylece is¢i ve eneriji
maliyetlerinden tasarruf etmekte ve eski maki-

neleri satmaktadir.

Abdiogullari Sirketi'nin 12 yillik gegmisi ince-
lendiginde, basaril bir firma oldugu sonucuna
varilir. Kurulus sonrasi, surekli blytimeyi, istih-
dami arttirmayi, yeni fabrikalar agmayi, tekno-
lojisini suirekli yenilemeyi ve riin ¢esidini arttir-
mayi basarmistir. Vergi, faiz ve amortisman 6n-
cesi kardaki artislar tatminkardir. ihracat stirek-
li artig gostermektedir. Sirket un, meyve ve so-
gan cuvallarinda olusan rekabet ve kapasite
fazlaligina karsi, yeni gelistirdigi golgelik ve do-
lu 8rtlist gibi Urlnlerle rekabet etmektedir. Bu-
nun yaninda son teknolojiyi izlemek, Turkiye’'de
Uretilmeyen bu iki Grind ilk kez dretmek, mus-
terilerle yakin iligkiler kurmak, tedarikgilerle is
ortakligi cercevesinde karsilikh ¢ikarlari koru-
mak, yurt ici ve disi ciftlik ziyaretleri ile yenilik-
leri g6zlemlemek ve ihtiyaclari yerinde belirle-
mek, calisanlarin egitimi ve kalitesini daima 6n
planda tutmak sirketin basarisini belirleyen un-
surlar olmaktadir. Surekli olarak nis market

analizleri yapilmaktadir.

Sirket biyime sireci igerisinde 6zellikle piya-

saya yeni girmeleri ve finansal kisitlarla karsi-

lasmistir. Ayrica mevcut yatirnm tesvik politika-

si da Abdiogullari Sirketi aleyhine bir durum ya-
ratmaktadir. “DUsUk doviz kuru”, Uretim iginde
ithalatin payinin yiksek olmasi nedeni ile bir
“avantaj” olarak gortlmektedir. Hammadde ba-
kimindan PETKiIM’e olan bagimhlik ve ham-
madde ihtiyacinin ancak % 20’sinin bu sirket-
ten saglanabilmesi nedeni ile ithalata bagimlilik
surmektedir. Ayni “avantaj’, ihracatta “deza-
vantaj” olmaktadir. Yiksek faizler de yatinmlar-

da sorun yaratmaktadir.

Raporun ve bu bélimun tamami igin:

http://www.turkonfed.org



http://www.turkonfed.org/rapor/kobi.pdf
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TEB inovasyon Yarismasi

TEB Akil Fikir Yarismasi adi ile duyurusu yapi-
lan yarigma, kigilerin bankacilik ve finans sek-
toriine (leasing, factoring, tuketici finansmani,
sigorta vb...) yonelik yaratici fikir/projelerini ha-
yata gecirme firsati bulabilecekleri bir inovas-

yon yarigmasidir.

Universitelerin tiim bélimlerinden ddrencilerin,
5 yila kadar deneyimli profesyonellerin ve TEB
musterilerinin katilabilecegi yarisma icin son
basvuru tarihi 31 Aralik’tir. Gerek TEB Urln ve
hizmetleri, gerekse bankacilik ve finans sekt6-
rd ile ilgili yenilikgi fikir ve projeler beklenen ka-
tilimcilardan beklentiler, “Hem Bize icat Cikar,

hem Sektére icat cikar’.

Yarismada dereceye girecek katilimcilari, para
ddiilleri, Bahgesehir Universitesi MBA bursu ve
mini laptop gibi 6ddiller beklemektedir. Yarigsma

ile ilgili detayli bilgilere www.icatcikar.com ad-

resinden ulagsmak mimkundar.

TEB AKIL FIKIR
YARISMASI

waww.icasc kar.com

Goldfire Insight

En temel inovasyon aktivitesi olarak tanimla-
nan arastirma igin gelistirilmis bir program
olan Goldfire Insight “Onemli ve ilgili teknik
kavramlara hizla ulasin. Bilgiyi iyi degerlendi-
rin. Arastirmayi hizlandirin.” Slogani ile piya-
saya sunulmustur. Uriin gelistirme, fikir tiiret-
me ve Uretimde karsilasilabilecek problemle-
rin ¢6ziminde kullanilabilecek olan prog-
ram; fikir ve ¢6zim Uretme yontemleri ile isi-
nize en faydal teknik dokiiman ve kaynakla-
ra; Urin yagsam dongusu icinde gerekli bilgile-

re erigsim saglamaktadir:

*  piyasa yol haritasi

«  fikir Gretme

» fizibilite degerlendirmesi

*  kavram dncelik siralamasi
*  gegerlilik testi

»  ve Urlnun gergeklestiriimesi

Derin semantik islem yirutme ile anahtar keli-
me arama gucunu birlestirerek, Insight'in pa-
tenli semantik arama motoru ile kullanicilar
hem firma icindeki hem de internet tGzerindeki
bilgi kaynaklarina hizla erigebilirler: epostalara,
200'n uzerinde farkli formattaki dokiimanlara,
paylasilan surlculere, diinya ¢apinda patent
kaynaklarina, internet kaynaklarina ve Inventi-

on Machine'in gelistirdigi bilgi kitiphanesine.

Arama kolayliklari saglayan, 6zetler ¢ikarabi-
len ve sebep-sonug iligkileri kurulmasinda yar-
dimci olabilen ve ¢ézimler Uretiimesine destek
olabilen bu programi inovasyon sureglerinde
Onemli bir destek mekanizmasi olarak sizlerle
paylasmay! uygun gordik. Detayh bilgi igin:

http://www.benkoltd.com

Strategy + Business: 2008’in En
lyi is Kitaplari

Strateji
William P. Barnett, The Red Qu-

eenamongOrganizations:How
Competitiveness Evolve (Prin-

ceton University Press, 2008)

Kishore Mahbubani, The New
Asian Hemisphere: The Irre-
sistible Shift of Global Power
to the East (PublicAffairs, 2008)

Willie Brown, Basic Brown: My
Life and Our Times (Simon &
Schuster, 2008)

WILLIE
3ROWN

insan Sermayesi
[ Clayton M. Christensen, Dis-

Disrupting
Class

Wp (ipraptiog bavavatan W
Elunge [Be Way e Workd | rasns

e

rupting Class: How Disruptive
Innovation Will Change the
Way the World
(McGraw-Hill, 2008)

Learns
—
l:lla\-_y_luln _Il I:h_ria!t_uuu |
T e—|

Pazarlama

Charlene Li and Josh Bernoff,
Groundswell: Winning in a
: World Transformed by Social
Technologies (Harvard Busi-

ness Press, 2008)

Kapitalizm ve Toplum
Muhammad Yunus, Creating

a World Without Poverty: So-
cial Business and the Future of
Capitalism (PublicAffairs, 2007)

s Robert Schlesinger, White Ho-
"’h ui& h i . .

LS use Ghosts: Presidents and
hﬁ‘é'ﬂi
GHOSTS

their Speechwriters (Simon &
Schuster, 2008)

Yonetim
Grant Gordon and Nigel Nic

holson, Family Wars: Classic
Conflicts in Family Business
and How to Deal with them
(Kogan Page, 2008)



http://www.benkoltd.com/Goldfire/goldfire_insight.htm
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inovasyon

John Kao, Innovation Nation:
'NAT.ION How America is Losing its In-
novation Edge, Why it Mat-
t ters, and What Can Do to Get

it Back (Free Press, 2007)

Charles Handy, Myself and
Other More Important Matters
(AMACOM, 2008)

Kaynak

Phil Rozenzweig and others, “Best Business Books 2008”,

strategy + business, issue 53, winter 2008.

ingiltere'de inovasyon Bakanhgi'min 2008'de
yayinladigi strateji geregi, ulusal inovasyon en-
deksi gelistirmekle goreviendirilien NESTA icin
Technopolis Group'un da katkilariyla yapilan
calismalara iliskin dokimanlar asagidaki ad-
reste yayinlanmistir. Technopolis Group ingilte-
re uzmanlari tarafindan hazirlanan 'Kamu ve
Uclincii Sektorlerde inovasyon' (Innovation in
the Public and Third Sectors) baslikli rapora da

ayni baglantidan ulasilabilir:

http://www.innovationindex.org.uk



http://www.innovationindex.org.uk/?xg_source=msg_mes_network
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Yarinin insanlarini Yonetmek

2007 yilh basinda PricewaterhouseCoopers
insan yonetiminin gelecegi tzerine bir deger-
lendirme ve 8ngorl ¢alismasi baglattl. Yete-
nek krizi, Bati dinyasinda yaslanan nufus
sorunu, kuresel isgucl yer degisiminin gittik-
¢e artmasi ve is diinyasindaki hizli degisimin
getirdigi kurumsal ve kultirel degisimlerin
glindeme tasididi is dunyasinda insan yone-
timi konulari bdéyle bir galisma ihtiyacinin te-
melini olusturmaktadir. Sonug¢ olarak bu tir
konularin gelecekte nasil sekillenecegdi ve
kurumlarin basarili olabilmek igin neler yap-
mas| gerektigi sorularina cevap bulabilmek
icin yapilan bu ¢alismada insan ile ilgili fak-
torlerin kurumlara ve gunumizde anladigi-

miz anlamiyla insan kaynaklarina nasil etki-

1. Arama-Tarama 2. Segim
Asamasi Asamasi
3. Uygulama 4.0grenme-Yeniden
Asamasi Inovasyon

de bulunacagini anlamayi amaclamaktadir.
Gelecegin insan yonetimini anlamak igin ge-
sitli senaryolar kullanan ve ABD, Cin ve
ingiltere’den 3000’e yakin yeni mezun ile ya-
pilan gérismeler sonucunda, ¢alisma gele-
cekte kurumlarin nasil ¢alisabilecegini anla-

mak icin 3 diinya senaryosu tanimlamistir.

Bu senaryolara gegmeden Once, arastirma
sonucu ortaya ¢ikan bazi temel noktalari siz-

lerle paylasiyoruz:

1) is modelleri degisecek

Gelecek on yildaki degisim hizi daha da
onemli hale gelecek. Teknoloji, kureselles-
me, demografik faktorler ve digerleri kurum
yapilari ve kulturlerini etkileyecekler. Senar-
yolar sonucu gelecege dair ti¢ kurumsal mo-

del tanimlanmistir:

»  Buyuk kurumlar kiigiik pargalara béliinecek-
ler ve toplumda 6nemli bir rol oynayacaklar

* Uzmanlasmalar igbirligi aglarinin artma-
sina neden olacak

*  Cevresel Oncelikler ig stratejisinin temel

bir bicimde degismesine neden olacaklar.

2) insan yénetimi is diinyasinin en biiyiik
sorunlarindan biri haline gelecek

Sirketler su anda yetenek azhgi, degisim si-

recinde insan ydnetimi ve etkin bir isglcu

olusturmak gibi sorunlarla mucadele ediyor-
lar. 2020 yilina kadar is modellerindeki radi-
kal degisimler sonucunda sirketler su gibi so-

runlarla karsi karsiya kalacaklar:

»  Sirketler galisanlarinin sosyal refahi ile ilgi-
li daha ¢ok sorumluluk aldikga ev ve is ya-
sami arasindaki sinirlar gittikge azalacak

*  Verimlilik ve performansi kontrol etmek
ve izlemek icin farkli insan dlgim teknik-
leri gerekecek

+ s diinyasinda basarinin anahtari olarak
sosyal sermaye ve iligkiler daha da

onemli hale gelecek

3) insan kaynaklarinin roliinde temel de-
gisiklikler yagsanacak

insan kaynaklari birgok kisi tarafindan pasif
ve servis temelli bir fonksiyon olarak gorul-
mektedir. Ancak gelecegin is diinyasi ve ¢a-
lisma ortamlarinin 6zelliklerini dikkate alarak,
insan kaynaklarinin da degisim noktasinda
oldugu ve su ¢ yénden birine dogru degise-

cegi 6ngorulmektedir:

*  Pro-akitif bir akil-seti ve is stratejisine insan
kaynaklar (with a proactive mindset and fo-
cused on business strategy, HR will become
the heart of the organisation taking on a new
wider people remit incorporating and influ-

encing many other aspects of the business

« Insan kaynaklari kurum icerisinde sosyal
sorumluluk aktivitelerinin itici gicli hali-
ne gelecek

+ Insan kaynaklari etkilesim olarak goriile-
cek ve dis kaynakl olacak. Bu senaryo-
da insan kaynaklari kurum disarisinda
yeni bir form olarak yer alacak ve kurum
icerisinde temel olarak insan kaynakla-

maya (people sourcing) odaklanacak.

Bu dngdrtler cercevesinde PwC raporu gele-
cekte bir arada bulunacagini éngdérdukleri 3
muhtemel is modeli tanimlamaktadir. Bu mo-
deller gelecekte bliyiik 6neme sahip olacagi-
ni 6ngordukleri ve en dnemlileri bireysellik-
cogulculuk ve sirket entegrasyonuv parga-
lanma baglamlari olan kiiresel glgler gcerce-

vesinde sekillenecektir.

Yesil Diinya: Is diinyasinda daha seffaf olma
ve sosyal sorumluluk i¢in artan talep kriz ile bir-
likte daha da 6n plana ¢ikti ve halihazirda yesil
ajandanin igerisinde bulunan ¢evre sorumlulu-
gu icin istek yaratti. Bu insan yénetiminin birgok
alanina, 6zellikle insanlarin nasil édullendirildi-

gi Uzerine buyuk bir etkisi bulunacak.

Mavi Diinya: Uretim ve performans deger-
lendirmelerinde gittikce daha ¢ok kullanilan
sert insan Olgutleri aslinda sirketlerin uzun

zamandir karsi karsiya bulundugu daha ¢ok
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Parcalanma
A

Yesgil Dlinya

demografik

P Bireysellik

Buyiklar kraldir
Mavi Diinya

isi daha az seyle yapma gercegi ile ilgilidir.
Mavi diinya senaryosu, performans ve verim-
lilik kulttrina bazilari birgok Ulkeden daha
blyuk olan kuresel sirketlerin yeni ekonomik
sUper

glgler dinyasinda basarili olmalari igin ge-

rekli géormektedir.

Turuncu Diinya: yeni radikal is yapma sekil-
leri igin firsatlar ortaya g¢ikacak. PwC dis-
kaynaklama (outsourcing) ve isgicinin ku-
resellesmesi kavramlarini daha da ug¢ bir

noktaya goturerek insanlarin is hayatlarini bi-

reysel is dlnyalar gibi yasadiklari oldukca

birbirine bagl bir ag modeli olarak kurgula-

maktadir.

Kiresel ekonomik kriz sirketlerin insanlari
nasil yonettikleri ve motive ettikleri ilgili hem
kisa ve orta, hem de uzun vadede kritik so-
runlarla kargi kargiya olmalarina neden ola-
cak. Bu raporda bu soruna ¢6zim olabilecek

cesitli dngoriler sunmaktadir.

Kaynak

PricewaterhouseCoopers (2008). Managing Tomorrow’s
People: The Future of Work to 2020 (available on
www.pwc.com)



www.pwc.com/managingpeople2020

&e Havadan Sudan Derin Konular

Yeni Arastirmalar

Strategy + Business Dergisi son bahar 2009
sayisinda son dénemde yapilan ve is yonetimi
ile ilgili 6nemli arastirmalardan derlemeler bu-
lunmaktadir. Bu derlemelerin 2 tanesini biz de

sizlerle paylagiyoruz.

Prasad Balkundi & Zoe Barsness & Judd H.
Michael, “Unlocking the Influence of Lea-
dership Network Structures on Team Conf-
lict and Viability”, Small Group Research
vol.40 no:3, 2009

ister proje yonetimi, ister miihendislik isterse de
is gelistirme olsun, glinimiiz is diinyasinda gittik-
ce artan sekilde isler takimlar halinde yapilmakta-
dir. Ancak takim igerisinde yasanacak sorunlar
takimin da 6tesinde sirket igerisinde ciddi sorun-
lara yol acgabilir. Ajandayi belirleyen, performansi
belirleyen, takim Gyelerini ddillendiren veya ce-
zalandiran takim liderleri suglu olsalar da olmasa-
lar da genelde olumsuz sonuglarin bedelini 6der-
ler. Bunun performans duslsu, yaygin dikkat da-
gilmalar ve isguict kaybina neden olur. Ayrica ta-
kim liderleri genellikle Ust yoneticileri tarafindan
secildigi icin, takim ¢alisanlarinin higbir sekilde bu

lidere itimat gosterme garantisi yoktur.

Bu arastirmada liderin takim arkadaslar ile

olan sosyal iligkisinin takim icerisinde nasil so-

run yaratabileceg@i veya sorunlari dnleyebilece-
gi Uzerinde durulmustur. Bu amagla, takim li-
derlerinin glvenlik, kalite kontroll, promosyon-
lar ve cezalar belirledidi iki farkl insaat alaninda

19 farkli igyeri ve toplam 231 ¢alisan izlenmistir.

Arastirma sonuglarina gére en az sorunun ol-
dugu ortamlar, takim liderinin zamanla grubun
saygisini kazandiklari ve altlarinda ¢alisan kigi-
ler tarafindan hem is icinde hem de disinda is
ile ilgili konularda tavsiye istenen kisiler olduk-
lari takimlardir. Bu tur liderlerin merkezden ta-
kimi yénetim ve calisanlari igbirliklerine tesvik
etme yetenekleri, birlikteligi ve morali artirmak-
ta ve isci kaybini azaltmaktadir. Buna karsin,
bilgi kontrolini sadece birka¢ galisani ile pay-
lasarak saglayan ve bir kisiden digerine bilgi
gegcisini isbirliklerini tesvik etmeyen ve sonug
olarak bireyleri birbirinden uzak tutan liderlerin
takimlarinda daha ¢ok sorun ve daha az uzun

doénem calisan sayisi gézlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, galisanlarindan bi-
ri lidere tavsiye icin danistiginda, liderin grup
Uyeleri arasinda etkisi ve sayginligi artmakta-
dir. Caliganlari ile gayri resmi iligkileri bulunan
ama ayni zamanda saygi duyulan otorite figlru
olarak gorulen liderler ig ile ilgili bilgileri daha iyi
aktarabilmekte ve takim Uyeleri arasinda daha
iyi iliskiler kurabilmektedir. Buna karsin daha

ayrismis bir takima ve anlik iletisime sahip li-

derler de bilgi yayilimini ve iletisimi belirli bir
noktaya saglayabilseler de, tam bir otorite figu-
re olarak goérilmezler ve ancak araci olarak ta-
nimlanirlar. Bu da genel olarak bir batinlik
olusmasini engellemekte ve ileride takim iceri-

sinde sorunlar ¢ikmasina neden olmaktadir.

Ozet olarak, takim galigmalarinin kurum igeri-
sindeki 6nemi ve liderlere atfedilen 6nem g6z
onuinde bulunduruldugunda, liderlerin gayri
resmi sosyal baglarini takim performansini ar-
tirmak, is glicl kaybini azaltmak ve ¢alisanlari-

ni mutlu etmek igin kullanmalari gerekmektedir.

Nicola Patterson & Sharon Mavin, “Women
Entrepreneurs: Jumping the Corporate
Ship and Gaining New Wings”, International

Small Business Journal vol.27, no:2, 2009

Gittikge artan sayida kadin kendi iglerini kur-
mak i¢in blyuk sirketlerdeki islerini birakiyorlar.
Ornegin ingiltere’de 1990-2000 yillari arasinda
sirketlerde calisan kadinlarin %22’si; 2001-
2005 yillari arasinda da%32’si islerinden ayril-
dilar. insanlarin neden islerinden ayrildiklarini
anlamak icin, calismanin yazarlari sirketlerdeki
iyi pozisyonlarini birakip kendi islerini kuran 4

kisi Uzerinde calistilar.

Buatun kadinlarin sirketlerden ayrilma nedenleri

arasinda cinsiyet ile ilgili konular énemli bir rol

oynadi. Butun kadinlar orta veya Ust duzey y6-
neticilik pozisyonlarina erigmisti. Kadinlarin
hepsi kendilerine bagl nedenlerden de bahset-
mis olsalar da, kadinlarin gl 6zellikle ayrildik-
lari kurumlarin erkeklerin egemenligindeki ku-
rum kulturleri ve liderlik yapilarinin kadinlar
yukselmesi icin engeller olusturdugundan
sikayet etmislerdir. Kadinlar icerisinden Ust du-
zey bir yonetici kadinlarin “aktif bir sekilde en-
gellendigi” ve erkekler tarafindan ciddiye alin-
madigini belirtmigtir. Digeri ise kurumu igerisin-
de yobnetici sifati olmayan tek bayan oldugunu,
defalarca ylikseltiimedikten sonra dava acgtigini

ve kazandigini belirtmistir.

Sirketler bu tiir yetenek kayiplari buyik kurum-
sal bedellere neden olmaktadir. Isgiicti kaybin-
daki artis ayni zamanda bilgi kaybina da neden
olur ve sirketin rekabet avantaji kaybina da ne-
den olur. Arastirmacilar cinsiyet ayrimciligini
azaltmaya calisan ve kadinlarin igyerlerinde kar-
silastigi sorunlari anlamaya calisan sirketlerin,
kadin yeteneklerini kaybetmek yerine yonetici
pozisyonlarinda degerlendirebileceklerini ve bu-

yuk kazanimlar elde edebileceklerini belirtmigtir.

Ozet olarak bu galisma, gittikge daha gok kadinin
isyerlerini sirket icerisinde karsilastiklari cinsiyet
bariyerlerinden dolayi, kadinlarin aileleri ile ilgili
problemlerden ve kendi islerine sahip olma istek-

lerinden dolay! terk ettiklerini ortaya koymustur.
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Rekabet Kongresi 2009:
inovasyon Notlari

Sektérel Dernekler Federasyonu (SEDE-
FED) ve TUSIAD ve Sabanci Universitesi-
Rekabet Forumu (REF) isbirligi ile 2005 yilin-
dan bu yana dizenlenmekte olan Rekabet
Kongresi’'nin 5.si “Krizden Rekabet Gilcu ile
Cikmak” basghgi ile 13 Kasim 2009 tarihinde
gerceklestirildi. Uluslararasi uzmanlar, kamu
kesimi, akademik c¢evreler ve sivil toplum ku-
ruluslari ile is dunyasini bir araya getirmeyi
amaglayan ve daha rekabetgi olabilmek igin
somut adimlar ortaya koyan bu yilki
Kongre’den inovasyon ile ilgili 6n plana ¢ikan

noktalari sizlerle paylasiyoruz.
Arzuhan Dogan Yalgindag

Krizden ¢ikis icin sadece para ve maliye poli-
tikalari yeterli olmayacaktir. ihracat imkanlari
kisith oldugu igin rekabet glicline odaklan-
mali ve diger ulkelere karsi pozisyonumuzu
korumak igin calismalara hemen baslamali-
yiz. Bu anlamda rekabet icinde bulundugu-
muz Ulkelerle kargilastirmalar yapmali ve he-
defler belirlemeliyiz. Sadece dusuk katma
degerli uriinlere ve sektorlere odakh degil
katma degeri ylksek Urin satan bir ekonomi

olmaliyiz. Bunun icin Ar-Ge politikalari olus-

turulmali ve bilgi toplumu olmak i¢in adim at-

maliyiz. inovasyon igin teknik ve beseri altya-
piyi gelistirmeliyiz. Bunun icin de temel nok-
talardan biri isglicu piyasasinin esnekligi arti-
rilmasi ve teknolojik altyapi igin egitime dnem

verilmesidir.

Philippe de Buck (Esbaskan - Alliance; Ge-
nel Sekreter - BUSINESSEUROPE)

Kriz doneminde AB gergevesinde blylime ve
rekabetciligin 6nindeki ana engeller sunlar-
dir:

1. kredi akislarini tekrar saglamak: sirketlerin
finansmana erisimini saglamak ¢ok énemlidir

ve faiz oranlarini diglk oranda tutulmalidir.

2. finansal sistemin dizeltilmesi: sistemi du-
zeltmek igin fazla dizenleme yapma egilimi-
nin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.

Bankacilik sektériinde bir reform ihtiyaci var.

3. c¢ikis stratejilerinin tanimlanmasi: huku-
metler finansal sektére miidahele ettiler ama
sistem galismaya basladiktan sonrasinin iyi
planlanabilmesi icin ¢ikis stratejilerine ihtiyag

vardir.

4. bliyUmenin itici guglerindeki degisim: bu-
yumenin artik gelismekte olan ekonomilerde

gerceklesecegi géz 6ninde bulundurulmasi

ve gelecek icin 6zelikle AB igerisinde hem
teknolojik hem de c¢evreci boyutlari olan ino-

vatif bir strateji gerekmektedir.

5. yaglanan nifus

Turkiye stratejik olarak AB’nin karsilastigi bi-
yume ve kaynak problemleri (enerji) ile mica-
dele etmesinde ¢ézumler Uretebilecek stratejik
bir konuma sahiptir ve bu potansiyelini kulla-

nabilmek icin cesitli stratejiler tretebilmelidir.

Dilek Cetindamar

Kisa vadede Turkiye’'nin rekabet gicunu ar-

tirmak igin neler yapilabilir:

«  Kiyaslama c¢alismalari ve diger ulkelere
kargi konumumuzu anlamak Onemlidir.
Tarkiye’'nin rekabet glicuni artirmak igin

veri tabanlari ortaya koyuyoruz.

«  Ozellikle egitim ile ilgili adimlar atiimaya
baglanmalidir. Uzun dénemli bir yatirim
ama bugiinden adim atmak gereklidir.
Egitime harcamalarin artiriimasi ve ino-
vasyon ile yaraticilikla yetisen insana

yatirim yapilmasi 6ncelikler olabilir.

e Kisa vadede kadinin is gucune katilimi

artirilmal ve kadinlar igin pozitif ayrimci-

lik getiren mekanizmalar yaratilmali.
*  Tudm bunlar iyi hedefler gergevesinde ya-
pilmali. Bu hedeflere ulasabilmek igin Ar-

Ge destekleri verilmelidir.

Ahmet Dordiincii

Sirketler icin rekabet stratejisinin pargalari:

+ Inovasyon tarafina gegmek igin verimlilik
daha da artirilmali. Rekabet icin maliyet
dusur kalite artir felsefesi artik islemiyor.
Bunlar 6nemli ama artik yeterli degil. Artik
tiketiciye yakin, pazarda olan, pazari yon-
lendirecek, degisime agik siregler Ureten,

kendisini degistirebilen sirketler lazim.

*  Bunu insanlarla-galisanlarla basaraca-
gi1z. En bluyuk degerlerimize yatirim yap-
maliyiz. Egitime dnem vermeliyiz. Pazar-
daki egilimleri yakalayabilecek kisiler ol-
mali, yoneticilerin yeteneklerini gelistir-
meli, acik iletisim, 6grenmeye ve 6gret-

meye dayali bir sistem lazim.

» Inovasyona acik, hatalara tolerans gos-

teren bir ekosistem olusturulmalidir.

o Sirketler igin iletisim ¢cok énemli. Bir sir-
ket icerisinde herkesin birbirinden 6gre-

nebilecekleri seyler var. Bunun igin yatay
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platformlar olusturulmali. insanlar birbiri

ile konusmali, birbirlerinden 6grenmeliler.

Mehmet Ali Berkman

Rekabetgi olabilmek igin:

«  Bilgi, beceri ve yetenek avi lazim. Ustiin
zekali ¢cocuklari bulmak, onlari egitmek
ve bunu sistematik sekilde yapabilecek

mekanizmalari olusturmak lazim.

»  Fiber optik agi Tuarkiye'nin her yerine

ulagmali.

«  Ozellikle geride kalmis kesimlerin egitimi
icin caba harcanmali. Kadin nufuzu egi-
tilmeli. Tarimsal kesime ve bdlgesel 6n-

celiklere gore egitim verilmeli.

* Ar-Ge de proje yaratiimali. Mevcut kay-
naklarin bu projeler ile kullaniimasi saglan-
mali. Sistematik tesvik sistemleri olusturul-

mali ve bolgesel dncelikler olusturulmali

*  Kamu ile 6zel sektor arasinda isbirlikleri

artiriimali
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Ulusal inovasyon Girisimi (UIG)

UIG’in Amaci, Turkiye’de inovasyon politikalarinin olusturulmasi ve

uygulanmasi safhalarinda 6zel sektor-tniversite-sivil toplum isbirligini

pekistirmek ve yodnlendirmek; siyasi irade ve kamu kurumlariyla

diyalogu gelistirip gortis ve Oneriler hazirlayarak inovasyon politikalari olusturma strecine katkida bulunmak; ve
inovasyon konusunda kamuoyunda biling olusturmak. Bu Kapsamda 2023 Tiirkiyesi ve inovasyon, inovasyonun
Finansmani, inovasyon igin insan Kaynag: ve Yetenekler, Ortam ve Altyapi ve Kamuda inovasyon basliklarindan
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rektori, 6zel sektérden 6 yonetici, sivil toplum érgltlerinden 7 yonetici ve TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet
Forumu’ndan 2 yonetici seklindedir. (www.uig.gen.tr)
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