So
“ Inovasyonun Renkleri

Tarih: Ekim 20710
Sayl 22




®e icindekiler

INOVASYON

LIDERLE- i INOVASYON PIrAMIGi ...ttt n s e e 1
‘RINDEN |
DUYAUNUZ MIU? .ttt ekttt e ket ekt eeae e ek e e eab e e b e e et e e enn e et e e enneennee s 2-3
Ar-Ge ve inovasyona 1 Milyon Lira DESIEK ..............ccceeeviveueeoeeeeeeeeeeeeeieeeeeeee e 2
Eczacibas!: “Inovasyonla Degerimizi kiye Katlarz” ..............ccooovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
TUSIAD’dan “e-Devlet Yonetim Modeline Dogru” RAPOIU ........c.ceovivieveeeeeeeeeee e 2-3

i HAVADAN

SUDAN Buick: EmeKIilKteN SONra Yagam ........coooiiiiiiiiieiiiiiiie ettt e e e e e e e e e enees 6
DERIN GE, A nin B ini Agiklad 6
KONULAR : , Avrupa’nin Inovasyon Barometresini AGIKIA! .........cc.ccveiiiiiieeiie e
""""""""""""""""" Yesil EKOnomi Oyunu DEFISIYOT ......cccoiiiiiiiiieieiiiiie et s et e e e eieeee e e sineeeaesssnneeeeesennnnnnaaees |
Giincel Bakis
GUNCEL Yiikselen Ulkeler inovasyon OZel RAPOTU .........c..covoiovouiieee oo 8-9
BAKIS

Ayin Soylesisi

\\.s'//wyare(//“’ Sinnotech Firmasinin Kurucu Ortagi ve Sirket Mudura Sefik Senyurek ile Soylesi ............... 10-12




®e inovasyon Liderlerinden

inovasyon Piramidi

inovasyon bir parmak risk barindirir. 2010
baglarinda Toyota Prius’un urlnlerinin geri
c¢agrilmasi, Apple iPad’in piyasaya surtlmesi
olgusinde basinin ilgisini uyandirdi. Dinya
Ekonomik Forumu’nda bir kiiresel bankanin
yonetim kurulu baskani finansal krizin suglu-
su olarak asiri inovasyonu ilan etti. Bundan
sonra odaklanilacak noktanin operasyonel

iyilestirmeler olmasi gerektigini 6ne surdu.

Sirketler ekonomik durgunluktan siyriimaya
cabalarken, bazi liderler alabildigine inovas-
yon c¢agrisinda bulunurken risk faktérini
gbzden kagiriyorlar. Yakinlarda bir st dizey
yonetim toplantisinda bir CEO’nun ayni tel-
den galdigini igittim: Klguk kiguk iyilestirme-
lerle vakit kaybetmeyi birakin; biz sadece

ciddi atihmlar istiyoruz.

Cesur inovasyonlarla gelecekteki blylmeyi
ateslemeye yonelik ilgiyi alkiglarla karsiliyo-
rum; lakin surekli iyilestirmeleri kigimseyen
sdylemi veya kuglk klglik hamlelerle, blyik
atihmlari zit kutuplar gibi sunun sdylemi de-
gil. Bu sahte ikilem, degisime iligskin belirsizli-

gin o6tesinde inovasyonu riskli hale getiriyor.

Bir sirket bir sonraki Kindle, Swiffer veya akil-

Ii telefonu bulacak 6lgliide sansl bile olsa,

blylk atihmlar yeni sirecler veya piyasa ge-
listirme teknikleri gibi blyUk inovasyonlari
mimkin kilacak kiguk kuglk degisiklikler

eslik etmeden yasam bulmaz.

Donustumsel fikirlerin ortaya gikmasi ortak se-
bekelerin veya dagitim sistemlerinin yeniden
yapilandiriimasini gerektirebilir. Ornegin, yeni,
daha disik maliyetli Grtinlerin piyasaya ¢ikaril-
masi Brezilya’da oyunun degismesine yol agt.
Procter & Gamble paketlemede, imalatta, mis-
teri iliskilerinde ve iletisim yontemlerinde kigik
inovasyonlar gelisgtirdi. Blyuk ilerlemeler de
risklerin ve beklenmedik sonuglarin izlenmesin-

de kuglk inovasyonlara gereksinme duyabilir.

Sirketler asiri uglara sallanan sarkaclara gerek-
sinim duymazlar; gereksinimleri her gesit ino-
vasyonu uretecek altyapidir. Ben inovasyon sis-

temini piramit gibi diistinmeyi etkin buluyorum.

Tabanda c¢ok sayida kiigiik fikir bulunur. Or-
gutun icinden veya disindan dizenli bir sekil-
de bu fikirlere muracaat edilir. Strekli iyiles-
tirmeler ve kuglk inovasyonlar hemen uygu-
lanabilir. Daha biylik potansiyeli bulunan fi-
kirler erken asamalarda az bir zaman veya
parayla ayrintilandirilabilirler. Sirketler bu ta-
bana agirlik verince, operasyonel mikemme-
liyeti garantilerler ve yaraticilik ve degisim kul-

turtine katkida bulunan herkesi guglendirirler.

Piramidin ortasi yeni-firsat bir kuluckadir.
Prototipler ve projeler, bliyime umudu igeren
girisimler portféyu igerir. Bu inisiyatiflerin
kendi kimlikleri ve gelisme ve test etmek igin

alanlari vardir.

Piramidin zirve noktasinda ise, gelecek dog-
rultusunda az sayida ya tutarsa kabilinden
blyuk atilm potansiyeli nedeniyle kaynak ve
yoénetimin dikkatini cekmekte 6ncelik tagiyan
temel teknolojiler, blylimeye aday igler ve te-
malar yer alir. Ust diizey liderlerin bu ya tu-
tarsa tarzi isler hakkindaki zihin agikhgi, ta-
banda yaraticiligi kisitlamadan farkh fikirlerin

onunid agmalariyla kendini gdsterir.

Bir inovasyon piramidi acik, seffaf ve dinamik
olabilir. Fikirler piramitte tasarimla veya ken-
dini 6rgutleyen takimlarla yukari, asagi veya
capraz hareket eder. Ornegin, sanal diinyalar
IBM’in inovasyon Onceligi haline geldi ve
akilli elektrik agir bir Cisco stratejisi olarak
ham fikirlerin bir is firsati haline déniismeden

profesyoneller arasinda dolasimiyla gelisti.

Kiguk klguk ilerlemeler ve sigramali blyuk
inovasyonlar el ele giderler. Sirketler pirami-

din tum bloklarina gereksinim duyarlar.

*Harvard Business Review dergisinin Mayis 2010 sayisin-

dan uyarlanmistir.

Rosabeth Moss Kanter’in Misir Piramidi

Genis taban: Tabanda birgok kuglk fikir figkirir. Bun-
lar sirketin igcinden veya disindan tureyebilir. Kanter'e
gore surekli iyilestirmeler ve kiigiik yenilikler hemen
uygulanabilir. Daha olgunlagsmamis fikirler kisa za-
manda ve en az maliyetle detaylandirilabilir.

Orta: Burada yeni fikirler gelistirilir. Projeler, prototip-
ler ve bliyime potansiyeli gosteren projeler portfoyl
burada yer alir. Bu inisiyatiflerin kendi kimligi ve gelis-
me ve sinanma igin kendi alani bulunur.

Tepede: Burada riskli girisimler buylk atilim potansi-
yelleriyle konuslanir. Yénetimden kaynak tahsisinde
éncelik tagirlar. Ust diizey yoneticilerin tabandaki fikir-
lere verdigi destek burayi besler.
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Ar-Ge ve inovasyona 1 Milyon Li-
ra Destek

Kiiglik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
(KOSGEB)

baskani Mustafa Kaplan, kurum olarak ¢cagdas

Destekleme idaresi Baskanlig
bir anlayigla yeni bir destekleme modeline geg-
tiklerini hatirlatirken, “Bu gergevede Ar-Ge ve ino-

vasyon projelerine ciddi destek verecegiz’ dedi.

KOSGEB bagkani Kaplan, Ankara Sanayi Oda-
si (ASO) 1. Organize Sanayi Bolgesi'nde di-
zenlenen Ankara Sanayi Fuari ve 2. TSK Mal-
zeme Sergisi etkinlikleri cergevesinde “Savun-
KOSGEB

Destekleri” konulu bir konferans verdi.

ma Sanayiinin Yararlanabilecegi

KOSGEB'’in 20.yilinin kutlandigi buginlerde
cok onemli degisikliklere imza attiklarini, ¢cag-
das bir yonetim anlayisi ile cagdas bir destekle-
me modeli gelistirdiklerini kaydeden Kaplan,
dzellikle nitelikli KOBI'lerin desteklenecegi bir
modeli gerceklestirmeye calistiklarini sdyledi.
Kaplan, KOSGEB'’in bundan sonra standart
destek modelleri degil, standart ¢éztmlerin di-
sinda, bolgeye yonelik ¢ozimler Uretebilecek

bir yetkinlige kavustugunu vurguladi.

Yeni dénemde 6zellikle birkag baslhigr 6n plana

cikarmaya calistiklarini anlatan Mustafa Kap-

lan, bu cercevede Ar-Ge ve inovasyonun en

onemli basliklardan biri oldugunu dile getirdi.
Kaplan, “Terzi usull, yani isletmeye 0zel des-
tek vermek ve bazi projeleri 6nceliklendirmek
istedik. Bu gercevede Ar-Ge ve inovasyon pro-
jelerine ciddi destekler verecegiz. Yénetim, pa-
zarlama, urtn gelistirme, ihracat artirma gibi
projelere 150 bin liraya kadar, Ar-Ge inovasyon
projelerine ise 1 milyon liraya kadar destek ve-

rebilecegiz” diye konustu.

A
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Eczacibasi: “inovasyonla Dege-
rimizi ikiye Katlariz”

Eczacibagi Toplulugu, CEQO’ya bagl gorev ya-
pacak Inovasyon Koordinatérliglii pozisyonu
olusturdu. Eczacibasi Toplulugu CEO’su Dr.
Erdal Karamercan, her 5 yilda bir toplulugun
degerini iki katina ¢ikartmayi hedeflediklerini
hatirlatarak, bu hedef dogrultusunda inovasyo-
nu itici glic olarak gérduklerini sdyledi. Kara-
mercan, inovasyon ¢alismalarinin da tipki Ure-
tim, pazarlama, satis, finans, insan kaynaklari,

bilgi teknolojileri, kurumsal iletisim faaliyetleri

gibi en st diizeyde koordine edilmesi gerekti-
gini vurgulayarak, bu dustnceden hareketle
dogrudan CEQ’ya bagh “inovasyon Koordina-
térligl” pozisyonunu olusturduklarini agikladi.
Tarkiye’nin yumusak karninin cari a¢ik oldugu-
na dikkat gekerek, “Sorunun temelinde sanayi
Uretimimizin ve dig satimimizin yeterince kat-
ma deger icermemesi yatiyor” diyen Karamer-
can, sozlerine sdyle devam etti: Baskalarinin
teknolojileri, tasarimlari ve markalariyla, onlar
icin fason Uretim yaparak, kronik cari acik soru-
numuzun halledilmesi ve surduarilebilir buyu-
menin elde edilmesi mimkin degildir. Katma
degeri saglayacak unsurlarin basinda ise ino-
vasyon geliyor. Bu noktadan hareketle, inovas-
yon Eczacibasrnin stratejik planlarinin en

onemli unsurlari arasinda yerini aliyor.”

Karamercan, Eczacibagi toplulugunun 2003 yi-
lindan bu yana her 5 yilda bir degerini iki katina
¢itkarma hedefiyle ilerledigini vurguladi. “Bu he-
defi kuruluglarimizin organik biyimelerinin ya-
ni sira, icinde bulundugumuz sektérlerde yapa-
cagimiz sirket, marka satin almalari ve yeni or-
takliklarla gergeklestirmekteyiz. Gunimuizin
yogun rekabet ortaminda blyime hedeflerimi-
zin surdurdlebilir olmasi igin de inovasyona en
ust dizeyde 6ncelik verip, surekli yenilik pesin-
de olmamiz gerektigini biliyoruz. Inovasyon,
gelecek planlarimizin itici giicu olacaktir” de-

gerlendirmesi yapti.

1999 vyilindan bu yana gergeklestirdigimiz,
“Eczacibasi’nda Yenilik¢i ve Yaratici Bulusma-
lar” etkinligimize 2005 yilinda “Eczacibag! ino-
vasyon Girisimi’ni baslatarak, ivme kazandir-
dik. Her diizeyden calisana inovasyon kultirG-
nid benimsetmek amaciyla egditimler vermeye
basladik. Onerilerin giin 1s1§ina ¢cikmasi, yara-
tici ve yenilikgi fikirlerin uygulamaya ge¢gmesini
tesvik etmek icin, tim calisanlarimiza acik, “Bir
Projem Var” ve “Inocino” adlarini tasiyan, to-
hum sermayesi benzeri proje finansmanini da
iceren, sistemler gelistirdik” degerlendirmesiyle

sOzlerini noktaladi.

*Inovasyon Diinyas sitesinden alinmigtir.

(¢
S Eczacibasi

TUSIAD’dan “e-Devlet Yoénetim
Modeline Dogru” Raporu

TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani Umit Boyner,
e-devletin yayginlasmasinin sadece verimlilik ar-
tisI ve vatandasa kaliteli hizmet sunumunu sagla-
makla kalmayacagini, ayni zamanda kamu yone-
timi anlayisinin daha seffaf, hesap verebilir ve gu-

venilir olmasini da destekleyecegini belirtti.

TUSIAD tarafindan hazirlanan “Tiirkiye igin

e-Devlet yonetim Modeline Dogru: Mevcut Du-
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rum Degerlendirmesi ve Oneriler” raporu She-

raton Otelinde diizenlenen bir seminerle tanitildi.

“e-Devletin yayginlagsmasinin, yoénetim ve hiz-
met anlayisinda bir inovasyon nitelidi tasidigi
aciktir’ diyen Umit Boyner, “Tiirkiye’de son yil-
larda gerek e-Devlet hizmetleri konusundaki
yatirrmlarda, gerekse internet ve bilgisayar kul-
lanim oranlarinda artis gézlenmesinin olumlu
bir gelisme oldugunun” altini gizerek, Turkiye’
nin “e-Performansi’nin hentiz arzu edilen du-

zeyde olmadigini ifade etti.

“Birlesmis Milletler, dunya Ekonomik Forumu
ve Dlnya Bankasi gibi degisik inisiyatifler tara-
findan yapilan e-Devlet dl¢imu arastirmalarin-
da Turkiye’nin konumu, altyapi, insan kaynak-
lari ve dizenleyici ortam ag¢isindan daha pek
¢ok adim atmamiz gerektigini gdstermektedir.
Ornegin Birlesmis Milletlerin “e-Devlet hazirlik
indeksinde Turkiye'nin e-Devlet indeksi genel
olarak dinya ortalamasinin lzerinde seyret-
mesine ragmen, 2003’teki 0.506 seviyesinden
2010’da 0.478’e gerilemistir. Buna paralel ola-
rak Ulkemiz 2003 yilinda 191 Ulke igerisinde
49 siradayken, 2010'da 192 Ulke arasinda
69.sirada yer almistir. Bir yandan diinya ortala-
masinin Uzerinde seyrederken, 6te yandan di-
ger gelisme kaydeden Ulkelere kiyasla perfor-
mansimizin geride kalmasi tzerinde dusunul-

meye deger bir husustur.”

TUSIAD

Rapordan:

TUSIAD Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikas-
yon Calisma Grubunun ODTU e-Devlet Aras-

tirma Merkezi ile igbirlidi icerisinde hazirlanan
rapor, e-dondsim slirecinin veriminin artiriima-

sini, dinyada ve Turkiye'de mevcut e-devlet
yonetim yapisinin incelenmesini ve Turkiye icin

Oneriler sunulmasini amagliyor.

Raporda yer alan e-Dénlgtim Turkiye projesi-
nin mevcut yonetim yapisinin desteklenmesi
ve yonetim performansinin genel anlamda yik-
seltiimesi amaciyla proje suresince yapilan

g6zlemler sonucunda elde edilen bulgular ve

Oneriler soyle:

e-yonetim yapisinin temsilinin yutkseltiimesi
Yerel yonetimlerin katiliminin desteklenmesi
Maliye bakanliginin rolinin etkinlestiriimesi
Ulusal ve uluslar arasi dizeyde e-devlet
performansinin artiriimasi

E-devlet galismalarinda standart kullani-
minin 6zendiriimesi

Veri glvenliginden sorumlu bir kurumun

olusturulmasi
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Orgiitiim icin Yenilikgi insanlari
nasil bulurum? Ben nasil yenilik-
¢i hale gelebilirim?

Acik inovasyon Zor Zamanlarda Size Nasil

Yardimci Olur?

Tarih, ekonominin zor zamanlarinda yenilikgilik
kapasitesine yatirnm yapmaya devam eden sir-
ketlerin, biyime geri déniince en iyi perfor-
mansi sergiledigini gdsteriyor. Bu sayede ABD
kimya endustrisi I. Diinya Savasi’ndan sonra
Britanya’yi gegcti, Sears Il. Dinya Savasi'ndan
sonra Montgomery Word'u geride birakarak
ABD’nin bir numaral perakendecisi haline gel-
di ve Japon yari iletken uUreticileri 1980’ler ba-

sindaki durgunlukta Amerikali firmalari solladi.

Zor bir ig ikliminde nereye odaklanilacaginin bilin-
mesi hayatidir. Fakat sirketler gercek bir ikilemle
yuz yulzeler: Gelecek icin blylime segenegini
canli tutarken, bu odakta yogunlagmay! sirduir-
mek ve maliyetleri siki bicimde kontrol altinda tut-
mak. lyi zamanlarda pesi birakiimayacak daha
az umut veren igleri ertelemek veya iptal etmek
sirketlerin yasamini surdirmesini ve sonunda
tekrar ayaga kalkmasini saglar. Bircok sirket dik-
katini ve kaynaklarini yakin dénemde kar sagla-
ma olasliligi en yliksek projelere verir ve hangi gi-

risimlerin sirketin asli isiyle uyum saglayacagini

karara baglar. Bu kisa vadeli stratejidir.

Onceliklere siki sikiya sariimanin olumsuz yani
umut veren bazi projeleri daha baslangi¢ asa-
masinda durdurmaktir. Zamanla birgok proje
yuzustu birakilmig olur ve sirketin asli isi digin-
daki alanlarda buyime yetenegi kisitlanir. Eger
bu odaklanma ¢ok uzun zaman, siki bigimde de-

vam ettirilirse blylimenin diigmani haline gelebilir.

Agik inovasyon ¢6zim icin dnemli rol oynayabi-
lir. Geleneksel sirket sinirlarini alasagi ederek
acik inovasyon fikri mulkiyet, fikirler ve insanla-
rin érgutln icine ve disina 6zglrce akmasina
izin verir. Simdiye kadar, dikkat daha fazla igeri
dogru akima, diger bir deyisle disaridan igeriye
acik inovasyona verildi.

Halbuki ekonomide sikintilar yasanirken,
“iceriden-disariya” aglk inovasyon goz ardi
edildi. iceriden-disariya acik inovasyon, fir-
manin bazi varliklarini ve projelerini disariya
aktarma surecine iligkindir. Bu zaman ve pa-
ra tasarrufu sagladigi gibi, yeni tedarikci ve
ortak iliskilerini besleyebilir, inovasyona yat-
kin ekosistemler gelistirebilir, ylksek kéar

marijli lisans geliri saglayabilir.

Bes tane iceriden-disariya agik inovasyon
hamlesi tanimlanabilir. Her biri, bir sirket bugtin
asli iglerine odaklanirken yarin igin blyime op-
siyonunu agik tutmasina olanak saglar. Gelin

bu hamleleri birer birer inceleyelim.

Hamle 1: Onceki i¢ projelerinin miisterisi

veya tedarikg¢isi haline gelmek.

Zor zamanlarda, sirketler umut veren projelere
devam etmek ya da para musluklarini kesmek
gibi zor bir tercihle kargi kargiya gelirler. Nadi-
ren disUndlen Uglincl bir tercih daha fazla es-
neklik vaat eder: Bir projeyi gelistirmek ve piya-
saya kendi elinle sirmek yerine, bir musteri ve-
ya tedarikg¢i olarak pesinden gitmek. Basit fikir,
projede daha kugcuk bir rol alarak, maliyetlerini
ve riskini kisittamaktir. Eger proje diger bir fir-
ma tarafindan basariyla gergeklestirilirse, daha
sinirli bicimde de olsa hala projenin igindesin-
dir. Ornegin, Eli Lilly yeni ilaglar gelistirmek igin
disaridaki fikirlerden yararlanmaya yonelik bir
proje baslatti. Sirket hemen topladigi fikirleri
baska sirketlere de kullandirirsa, projenin daha
etkin olacagdini kavradi. Boylelikle Inno Centive
adl projenin baslatiimasina 6énayak oldu ve ilk
musterisi sifatini kazandi. Lilly sadece kullandi-
g1 hizmetlerin parasini 6dedi; Inno Centive pro-
jesinin maliyetleri ve riskleri cok sayida musteri

ve disaridan yatirimcilar tarafindan paylasildi.

Birinci hamlenin enteresan bir varyasyonu (¢
sartin saglandigi durumlarda anlam kazanir:
Bir girket bir Grlin igin yeni bir Pazar veya uygu-
lama saptamistir; ¢6zUmu gerceklestirmenin
veya piyasaya c¢ikis yolu bulmanin maliyeti

ylksektir ve ¢oziim firmanin asli giicliyle ¢akis-

maz. Ornegin, De Beers'in bir yan kurulusu
Element Six sanayi uygulamasi i¢ elmas siper
materyalin dinyadaki 6nde gelen Ureticisidir.
Sirket uygun bigcimde dizenlenmis bir elmas ta-
bakasinin (disik maliyetle suda ozon Ureten)
kicuk bir elektrolitik cihazinda anot yaratmak
icin kullanilabilecegini kesfetti. Element Six el-
mas tabakalari Uretmede uzmandi, yoksa mu-
hendislikte ve elektrolitik cihazlarin dagitimin-
da degil. 2009'da Element Six bu aygitlarin ta-
sarim, imalat ve pazarlamasi igin Ozon Elektro-
litigi yaratti. Yan kurulug, sermayesinin ¢ogun-
lugu ve kaynaklari Gglincl taraflardan gelmek
Uzere ana sirketin elmas tabakasi Grdninin

baslica alicisi haline geldi.

Hamle 2: Senin Stratejik Olmayan inisiyatif-

lerini Bagkalarinin Gelistirmesine izin Ver

Cetin bir ekonomik dénem odaklanma ve seri
icraat gerektirir. Henuz potansiyelini kanitlaya-
mamis projeleri sonlandirmak yeniden odak-
lanmanin en kolay yolu olsa da, ¢ok sayida
projeyi ortadan kaldirmak sirketin uzun dénem-
li blylme potansiyelini baltalayabilir. Daha iyi
strateji bazi projeleri digaridan yatirirmcilara ak-
tarmak, kendine de bir hareket alani birakmak-
tir. Eger is tokezlerse projeye harcayacagin za-
man ve paradan tasarruf edersin. Eger isler yo-
lunda giderse, birka¢ cazip segenege sahip

olursun: ortaklik oranini artirmak veya koru-
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mak, isi ele gecirmek veya pozisyonunu diger

yatinimcilara satmak.

Yan isler, ayakta kalabilmek igin tabii ki ciddi caba
g6stermelidir. Disaridan sermaye bulabilmeli, ye-
tenekli liderleri ve uzmanlari ise dahil edebilmeli,
sonunda da musterileri gekebilmelidir. Bunlar bir-
¢ok projenin gecemeyecedi zor testlerdir. Lucent’in,
sonunda Lucent Digital Video’ya donlsen ig pro-
je deneyimini ele alalim. Basglangicta yénetim tek-
nolojinin zamanin 6tesinde oldugu dislincesiyle
stratejik anlamda ¢ok kuc¢lk kalacagini dustndu.
Dolayisiyla ayri girisime aktardi. Bir kez faaliyete
gegince girisim, Cin ve gelisen diinyada diger pa-
zarlarin gereksinim duydugu dijital trafigi yonete-
bilme ihtiyacina denk dustuguini gosterdi.
Lucentin ekipmanlarini alan musgterilerin, dijital
video igine de ilgi duydugu ortaya ¢ikinca Lucent

sirketi tekrar ele gecgirmeye karar verdi.

1. Arama-Tarama 2. Segim
Asamasi Asamasi
3. Uygulama 4.0grenme-Yeniden
Asamasi Inovasyon

Lucent Digital Video deneyimi bu tip bir yan ku-
rulustan nasil beklenmedik verim alinabilecegi-

ni gosterdi.

Hamle 3: Entelektiiel varligini Daha Aktif
Hale Getir.

Bircok sirket rafta durdugu icin dogrudan finan-
sal yarar getirmeyen fikri mulkiyete (FM) sahip-
tir. Anlamli bir iceriden-disariya agik inovasyon,

bu FM’i diger sirketlerde agiga cikarir.

Yakin zamandan bir érnek, CH2M Hill, 6 milyar
dolarlik bir gevresel hizmetler sirketidir. Ortagi
ADA Technologies ile kdmur enerijili fabrikalar-
da civa salinimlarini kontrol etmenin ucuz ve
etkin yolunu bulan degerli patentler gelistirdiler.
Her iki ortak da Uretim sirketi olmadigi icin FM
ile disaridan yatirimcilarin finanse ettigi yeni gi-
risime katkida bulundular. Bu civa kontrol tek-
nolojisi CH2M ve yeni sirket tarafindan birlikte
pazarlanacak ve CH2M’in musterilerine sundu-

gu portféyl genisletmis olacak.

Hamle 4: Biliyiimiiyor Bile Olsan Kendi Eko-
sistemini Geligtir.

Ekosistemler inovasyona yatkin sirketlere degi-
sik ortaklar, muttefikler, arastirmacilar ve diger

kaynaklar sunar. Aktif bir Ar-Ge programi bulu-

nan firmalar sonunda degerini kanitlayacak

teknoloji secenekleri ortaya cikarirlar. Yalniz,
sirketin asli faaliyeti ile butlinlesmeyen sece-
nekleri zor zamanlarda korumak gugtur. Neyse
ki, bazilari firmanin ekosistemi igerisinde ama

onun diginda gelisirler.

Kuresel tiketim drlnleri ve hijyenik bakim sir-
keti Unilever ekosisteme dayanan bir inovas-
yon sureci gelistirdi. Sik sik kulugkalar kullana-
rak umut veren, ticari potansiyeli bulunan fakat
henlz piyasaya ¢ikma sansi bulunmayan pro-
jeleri tarafindan benimsenebilir, ya da ticari ha-
le getiriimesi icin disaridan finansman saglana-
bilir. Bu secim Ar-Ge kurmaylarinin yararinadir,
boylelikle cahigsmalarinin piyasaya ulasmasi
icin daha fazla yol agilir ve dinyadaki etkileri
artar. Ayrica, sirket ekosisteme yeni ve dost bir

ortak kazandirmigs olur.

Hamle 5: Maliyetleri Azaltmak ve Katilimi

Genigletmek igin Agik Zeminler Yarat.

igerideki fikirleri ve projeleri disari agik zemine ta-
simanin maliyetleri de disariya aktarmak gibi bir
pratik yarari vardir. Daha énemlisi, agik zeminler
daha genis kesimlerin katihmini tetikler, genelde

de tim piyasadaki ilerlemeleri hizlandirir.

Philips Eindhoven’daki High Tech Kampus'’in-
de boyle bir érnek yaratti. On yil 6nce, Hollan-

da kamptsi 1500 galisaniyla temel i¢ Ar-Ge te-

sisiydi ve operasyonun desteklenmesi oldukga
pahaliydi. 2004’te agik inovasyona agilmanin
bir pargasi olarak Philips diger sirketleri ve Ar-
Ge takimlarini kampuse davet etti, bdylelikle
maliyet merkezi gelir merkezine dénustl. Sim-
di bu zemin aralarinda ASML, Bekaert, IBM ve
NXP’nin de bulundugu 15 sirketin 7000 elema-
ni tarafindan paylasihyor. Philips daha 6nce
sadece iceride tartisilan bircok fikri paylasma
firsati buluyor, diger sirketlerle genis isbirlikleri

icerisine giriyor.

Kampus bugin bir inovasyon merkezi ve faali-
yetleri Hollanda hikiimetinden de destek bulu-
yor. Philips bunu ¢ok sinirli bir ek harcamayla
basardi ve simdi tesisleri kullanan firmalardan

rant toplamaya devam ediyor.

*Harvard Business Review’un Aralik 2009 sayisindan, Henry
W.Chesbrough ve Andrew R.Garman’in, “Agik inovasyon
Zor Zamanlarda Size Nasil Yardimci Olur” baslikli makale-
sinden 6zetlenmisgtir.
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Buick: Emeklilikten Sonra Yagsam

Buick’in 15 ay 6ncesinde olimin esiginden
carpici bir bicimde hayata dénusund anlamak
icin Darrel Bostic’le konusun. 33 yasindaki Tek-
sasli bahriyeli, Toyota Camry ve Nissan
Maxima'y! eledikten sonra esine bir yeni Lac-
rosse sedan aldi. Bostic ve karisi 30’larindalar
ve kiguk gocuklari var. Onlar tipik Buick sahibi
70’lerindeki nesilden oldukga farkhlar. Bu ne-
denle orta boy sedanda onlari geken geng-
dostu teknolojiyle iPod baglantilari ve 40-giga

bitlik sabit disk.

Lacrosse’un kumarinin tutmasi, Buick'in satis-
larinin bu yil %60 artmasinin temel nedeni. Bu
onu General Motors’un en hizli blylyen mar-
kasi yapti. Buick’'in Cin’de gbzde bir araba mar-
kasi olmasinin kaniti, satiglarin burada ABD’nin
U¢ katina ulagsmasi. Bu basariy1 Buick'in Griin
direktéru Roger G.Mc Cormack, “yanina yakla-
silabilir 1Uks” kavramiyla agikliyor. Arabalar
Chevy ve Ford (F)'den daha fazla liks ve stile
yonelik 6zellik tasirken, gergek liks markalar-

dan da daha ucuz.

Buick en azindan ne olmamasi gerektiginin far-
kinda. Yillardir bliylik arabalarin hantal imajiyla
6zdeslesmisti. Bu meyanda 6zellikle 1977°deki

Annie Hall filminde Woody Allen’in canlandirdi-

g1 karakterin, “Banyonuzda Buick clssesinde

bir ériimcek var’ hala belleklerde. iste Buick
bunu degistirerek yeni Lacrosse’u eski Cadillac’lar
degil Toyota Avalon boyutunda. Yeni piyasaya
surulen Regal ise Honda Accord’dan on santim
daha kisa. BuicK’in pazarlamacilari yeni imaji
pekistirmek icin yeni Regal’i, “Regal Remixes”
ad verilen rock konserlerinde tanitarak gengle-
re ulasmaya calisiyorlar. Bu yaz Dallas, Chica-
go ve San Antonio’da bdyle konserler diizen-
lendi. Bdylelikle markanin “80’lerin arabas!”

imajin1 dizeltme gayreti icerisindeler.

*Bloomberg Businessweek dergisinin 30 Eylul 2010 sayisin-

dan uyarlanmistir.

GE, Avrupa’nin inovasyon Baro-
metresini Ac¢ikladi

Dinyanin lider teknoloji firmalarindan General
Electric (GE) Avrupa Birligi'ndeki inovasyon politi-
kalari ile ilgili bagimsiz arastirma niteligindeki GE

inovasyon Barometresi'nin sonuglarini agikladi.

Briksel'deki 240 fikir lideri arasinda yurutilen
arastirmanin sonuglari Briiksel'de Arastirma,
inovasyon ve Bilimden Sorumlu Avrupa Komis-
yonu Uyesi Maire Geoghegan-Quinn tarafin-

dan sunuldu.

Strategy One tarafindan gergeklestirilen aras-

tirma, Avrupa Komisyonu’nun inovasyon Stra-

tejisi oncesinde ve GE’nin 160 milyon avroluk
teknolojiyi hizlandirma amagli girisimi “ecoma-

gination challenge” kapsaminda hazirlandi.

Arastirmaya katilanlarin yizde 90’1 inovasyo-
nun daha rekabetci ve yesil bir ekonomi yarat-

mak igin temel bir arag oldugunu digtndyor.

Yizde 86’si, inovasyona yatirrm yapmanin
AB’de isgucu yaratmak icin en iyi yol oldugu

kanaatinde.

Yuzde 91’i AB’nin inovasyon Urtnlerinin ve hiz-
metlerinin  benimsenmesinin  hizlandiriimasi

icin yapisal fonlar kullaniimasini istiyor.

Yizde 78’i gelismis bir inovasyon politikasiy-
la desteklenmesi halinde, Enerji sektorinln
en ¢ok istihdam yaratma potansiyeli bulundu-

gu gorisinde.

Bu anlamda saglik sektori ylzde 66 ile ikinci,
Telekomunikasyon da ylzde 57 ile Gglncu ko-

numda bulunuyor.

Yuzde 83 daha inovatif bir Avrupa gelistirmek
icin Kamu/Ozel sektor ortakliklarinin esas oldu-
gunu distnuyor.

Katilanlarin sadece ytizde 41’i mevcut fikri mul-
hakki dizenlemelerinin

kiyet inovasyonun

AB’de serpilmesi igin yeterli oldugu kanaatinde.

Tek bir AB patent sisteminin yaratilmasi konu-

sunda da gugcli bir destek var.

inovasyonun, ekonomik blylmenin 6tesinde,
AB yurttaslarinin yasam standartlarinin 6zellik-
le is, sagdlik ve cevre agisindan yukseltimesi

potansiyeli tasidigi fikri de egemen.

inovasyon Barometresi ayrica, saglikli bir ino-
vasyon Birligi'nin yaratiimasi éntindeki engelle-
ri ve kullanilabilecek araglari da mercek altina
aldi. Arastirmaya katilanlarin ezici bir cogunlu-
gu daha fazla kamu/6zel sektor ortakligi, AB
politikalarinda ve tesviklerinde tutarlilik ve her
diizeydeki burokratik engeller tzerinde durdu.
Onemli bir nokta da, 6zel sektorin yapisal fon-
lara ulasmasi konusundaki sireclerin degisme-
si istegiydi. Bu konuda aragtirmaya katilanlarin
%88’inin, burokratik prosedurlerin sirecleri ya-
vaslattigini distindigu, yizde 63’Gnin Uye Ul-
kelerin denk fonlama saglayamadiginin altini
¢izdigi gorildi. Katilanlarin ylizde 49'u da ye-

terli proje olmamasi sorunu utzerinde durdu.

Arastirma, fon yonetimi alaninda risk sermayesi
istahinin yetersiz oldugu ve birokratik prosediir-
lerin de inovasyona yonelik kaynak yonlendirme
ve tahsis konusunda aktorleri engelledigi yénin-
deki endigeleri de ortaya cikardi. 2009 yilinda Av-
rupa Patent Ofisi'nin, 2008 yilina oranla ylizde 13
azalma ile 52000 patent verdigi ortaya ¢ikti.
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Yesil Ekonomi Oyunu Degisiyor

Surdurdlebilir kalkinma igin ekonomi en hizli
gelisen ekonomik blylime modellerinden biri-
dir. Cogunlukla yesil ekonomi tarzinda kullani-
lan bu model ekonomiyi kultir, toplum ve politi-
kayla birlestirir, biyo ¢esitliligin dnemine vurgu ya-

par ve yenilenebilir kaynaklar tizerine kuruludur.

Yesil ekonominin sinirlarinin belirlenmesi hala
tartisma konusu iken, felsefi oncillerinin iki
yiizyll geriye gittigi goriiltyor. Ozellikle 6nde
gelen iki ekonomi dusunurid Kenneth Boolding

ve Karl Polanyi'nin Uizerinde durmak gerekiyor.

Buglin, yesil ekonomi modeli ¢izgi digi kalmaya
devam ediyor. Bu model tiiketicilerden ve sa-
nayiden hatiri sayilir destek goériyorsa da, bu-
yume tahminlerinin belirsizliginden de sorumlu
tutuluyor. Yesil ekonomiyi harekete gecirenler,
ekonominin blyime temellerine elestirel ba-
kanlarin basinda geliyor ve sayilari giderek ar-
tiyor. Yukselen tlkelerin yesil piyasalarina ek ola-
rak, enerji guvenligi, iklim degisikligi ve kaynak

yetersizligi konulari da denkleme dahil oluyor.

*Innovation Weekly dergisinin 13 Haziran 2010 sayisindan

alinmigtir.
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Yiikselen Ulkeler inovasyon Ozel
Raporu

Diinya Tersine Dondii

1980 yilinda Amerikan otomotiv sirketlerinin
yoneticileri, Japonya’nin ABD'yi diinyanin 6nde
gelen otomobil Ureticisi koltugundan indirme-
siyle saskinliga ugradilar. Ne olup bittigini orta-
ya ¢ikarabilmek icin birer birer Japonya'y ziya-
rete basladilar. Japonlar Amerikalilari hem fiyat
hem de gulvenilirlikte nasil geride birakabilmig-
lerdi? Yeni modelleri boyle gabuk tretmeyi na-
sil basarmiglardi. Ziyaretgiler cevabin bekledik-
leri gibi ne sanayi politikalarinda, ne de devlet
subvansiyonlarinda yatmadigini, inovasyonlar-
dan kaynaklandigini kesfettiler. Japonlar ¢cabu-
cak “yalin imalat” diye adlandirilacak bir Gretim
sistemi gelistirmiglerdi.

Bu rapor da, yukselen Ulkelerde (emerging
markets) karsilastirilabilir dlglide benzer bir su-
recin yasandigini 6ne sirtyor. Gelismekte olan
llkeler (GOO), 1950’lerden baslayarak Japon-
ya’' nin gerceklestirdigi gibi is hayatinda inovas-
yonun yatag haline geliyorlar. Batili esdegerle-
rinden dramatik bir bicimde daha ucuz yeni
Urtnler ve hizmetlerle ortaya c¢ikiyorlar: 3000
dolarlik arabalar, 300 dolarlik bilgisayarlar ve
dakikasi 2 kurusa ulusal diizeyde hizmet veren
30 dolarlik cep telefonlari. Uretim ve dagitim
sistemlerini yeniden gelistirdikleri gibi, tama-

men yeni isletme modellerini de deniyorlar. Mo-

dern is yagsaminin tim temelleri, tedarik-zinciri
ybnetiminden, ise almaya bir yitkselen tlkeden
digerine yeniden tanimlaniyor.

Nigin yakin zamana kadar ucuz ve kalitesiz
Urlinlerle 6zdeslestirilen Ulkeler simdi inovas-
yonun liderligine terfi ediyorlar? En belirgin ne-
den yerel sirketlerin hayal guglerini genis tut-
malaridir. ihtiras ve korkunun tetiklemesiyle —
ihtiras diinya sahnesine gikmakla, korku ise Vi-
etnam veya Kambogya gibi daha ucuz rakipler-
ce alt edilmekle ilintili- deger zincirinde aman-
sizca bir st basamagda tirmaniyorlar.

Yukselen tlke sampiyonlari sadece kendi arka
bahcgelerinde rekabetci olmayi basarmadilar,
ayni zamanda kuresel rekabete de acilyorlar.

Birlesmis Milletler Diinya Yatinm Raporu ylik-
selen Ulkeler merkezli 21,500 ¢ok uluslu sirket
bulundugunu hesapliyor. Bunlarin en iyileri
Hindistan’in dékiimde Bharat Forge’l, Cin'’in pil-
de BYD'’si ve Brezilya’nin jet ugaginda Embra-
er’ i gercekten kendi alanlarinda diinyanin as-
lanlari arasinda. Brezilya, Hindistan, Cin ve
Rus sirketleri Financial Times 500 listesinde
2006-08 arasinda sayilarini 15’'ten 62’ye yuk-
selterek dorde katladilar. Brezilya’nin ilk 20 sir-
keti sirf 2006°’da yabanci varliklarini iki kattan
fazla artirdi.

Ayni zamanda Batili ¢ok uluslular da yukse-
len ulkelere giderek daha fazla umut bagl-

yorlar. Onlari ¢ilginca ihtiyag duyduklari eko-
nomik blytime ve kaliteli beyin giclinin kay-
naklari kabul ediyorlar. Cok uluslular 6nl-
muzdeki birkag yilda dinya blylimesinin
%70’ini yikselen ulkelerden kaynaklanacagi-
ni, bunun %40’inin ise Cin ve Hindistan’da
yogunlasacagini tahmin ediyorlar. Ozellikle
de Cin’in, bir dlgiiye kadar da Hindistan’in
son yirmi-otuz yilda kaynaklarini egitim Gze-
rinde seferber ettijine dikkat ¢ekiyorlar. Cin
her yil muhendislik ve bilgisayarda uzman
75.000 kisi mezun ederken, rakam Hindistan’
da 60.000’e ulasiyor.

Dunya’nin dev ¢ok uluslulari, Ar-Ge faaliyetleri-
ni ylkselen Ulkelerde yogunlastirmaktan gide-
rek daha fazla mutluluk duyuyorlar. Fortune
500 listesindeki sirketlerin 98’inin Cin’de, 63’
Unin ise Hindistan’da Ar-Ge birimleri var.

General Electric’in saghk birimi, diinyadaki en
blyuk Ar-Ge merkezini 50 milyon dolar harca-
mayla Hindistan’in Bangalore bdlgesinde insa
etti. Cisco’nun da ikinci kiiresel merkezinin in-
saatl yine Bangalore’da 1 milyar dolarin izerin-
de harcamayla, Cisco East ismiyle tamamlan-
mak uzere. Microsoft'un Pekin’deki Ar-Ge mer-
kezi Amerika’nin Redmond kentindeki ana s
bir yana birakilirsa diinyadaki en buyuk birim.
IT uzmanlari ve danismanlhk gibi bilgi yogun
sektdrler de GOU’lerdeki personel sayisini hiz-
la artiriyorlar. Ornegin, Accenture’un isglicinin
dértte biri Hindistan’dadr.

Gerek Batili, gerekse de yukselen ulke firmala-
ri bu hizla genisleyen pazarlarda tutunmak isti-
yorlarsa daha siki galigmalari gerektigini kavra-
dilar. Gucci ve Mercedes kitlesi Uzerinde yo-
gunlagsmak yetmiyor; Sanghay ve Bangalore
diginda yasayan, ikinci tabaka sehirlerdeki ylk-
selen orta siniflardan, 1ssiz kdylerdeki giftgilere
kadar milyarlarca insana hitap etmeyi 6gren-
mek zorundalar. Bu da Urlinlerden, dagitim sis-
temlerine kadar her seyi yeniden dusinmek
anlamina geliyor.

University of Maryland 6gretim tyesi Anil Gup-
ta bu pazarlarin diinyadaki en getinler arasinda
bulunduguna dikkat gekiyor. Dagitim sistemleri
umutsuz vaka kategorisinde bulunabilir. Gelir
akimlarini tahmin etmek mimkun olmayabilir.
Hava kirliligi cigerleri daglayabilir. Hikumetler
bazen isinize karisarak, bazen temel hizmetleri
temin etmeyi bile basaramayarak sizi cileden
cikarabilir. Korsanlik faaliyetleri kar marijlarini
eritebilir. Ve yoksulluk her yerde kol gezer. Ba-
sari adaciklari, sorun denizi igerisinde kaybola-
rak bazi seckin sirketleri canindan bezdirebilir.
Yahoo! ve eBay Cin’den ¢ekilirken, Google bu-
radan c¢ikip rotayr Hong Kong’a gevirmeyi ter-
cih etti. Amerika’nin en buylk gere¢ yapimcisi
Black & Decker’in dinyanin en buylk insaat
alanlarinin bulundugu Cin ve Hindistan’'da esa-
mesi okunmuyor.

Fakat firsatlar da esit diizeyde olaganistudur.
Potansiyel Pazar da devasadir: nufuslar simdi-
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den gelismis Ulkeleri geride birakti ve daha hiz-
Ii artiyor, Cin ve Hindistan’da énimuzdeki on-
yillarda ylzlerce milyon insanin orta sinif stati-
stine terfi edecegi biliniyor. Ekonomiler de gok
daha hizli buyume yolunda. Beyin glici gére-
celi olarak ucuz ve ¢ok boldur: Cin’de her yil 5
milyon kisi, Hindistan’da 3 milyon kisi Universi-
te diplomasi alirken, bu rakamlar on yil 6ncesi-
nin, sirasiyla dért kat ve ¢ kat Gzerinde.

Bu sorunlar ve firsatlarin kombinasyonu fikir-
dayan bir yaraticilik kokteylini agida cikariyor.
Cunku tiketicilerin birgogu yoksul ve sirketler
blylk hacimlerde Uretmek zorunda. Korsanlik
cok yaygin oldugu icin, Grtnlerini surekli gelis-
tirmek basinci altindalar. Yine 1980’lerin Ja-
ponyasi ile garpici benzerlikler s6z konusu. To-
yota ve Honda tam zamaninda (just-in-time)
stok yonetimini ve kalite yonetimini toprak ve
hammaddeler ¢cok pahali oldugu icin gelistirdi.
Ayni sekilde bugtn yikselen Ulkeler sorunlari
avantaja geviriyorlar.

Simdiye kadar kiresellesmenin Bati tarafindan
tetiklendigi ve geri kalan Ulkelere dayatildigi var-
sayildi. New York, Londra ve Paris’teki patronlar
sureci cam kulelerden kontrol ederken, Batili ti-
keticiler yararlarin ¢ogunu toplayacakti. Bu algi
hizla degisiyor. GUglu yukselen llke sampiyonla-
r1, gelikte Hindistan’in Arcelor Mittal't ve ¢imento-
da Meksika’nin Cemex'i Batili firmalari yutuyorlar.
Infosys ve Wipro gibi zeki sirketler ofis islerini ele

geciriyorlar. Bazi durumlarda geleneksel kiresel

tedarik zincirleri tersine dontiyor: Embraer gogu
yedek pargasini Batidan aliyor ve montaji Brezil-
ya’ da gerceklestiriyor.

inovasyona iligkin eski varsayimlar gézden ge-
ciriliyor. Batidaki insanlar kendi sirketlerinin
kendi Ulkelerindeki laboratuarlarda yeni fikirleri
yeserttigine ve bunlar gelisen dinyaya ihrag
ettigine inanmak istiyorlar. Boylelikle imalat sa-
nayinde istihdam kaybini sindirmek kolaylasi-
yor. Fakat her gegen glin bu varsayimin dogru-
lugu zayifliyor. Batil sirketler Ar-Ge merkezleri-
ni diinyaya yaydikga “¢cok merkezli inovasyonu”
kucakhyorlar. Ve Batili-olmayan sirketler tele-
komdan bilgisayara inovasyonun gi¢c merkezi
konumuna ylukseliyorlar.

inovasyonu Yeniden Diigiinmek

inovasyonun tam da dogasini yeniden diisiin-
mek gerekiyor. Batidaki insanlarin gogu bunu tek-
nolojik ilerlemelerle 6zdeslestiriyor ve ¢igir agcan
yeni Urlnlerin elitler tarafindan gelistirilmesi, niha-
yetinde kitlelere sizmasi biciminde zihninde so-
mutlastiriyor. Halbuki en dnemli inovasyonlarin
birgogu, Urlinler ve sureglerde orta veya alt gelir
piramidini hedef kitle kabul eden, gidim gidim iyi-
lestirmelerdir: Wal-Mart'in 6rnek tedarik sistemi-
ne veya Dellin “tam zamaninda” Uretimi kisisel
bilgisayarlara uygulamasina bakin.

Yikselen diinyanin inovasyonlardaki ilerleme-
lere giderek daha fazla katki yapacagina stiphe

yok. Mobil para (6demelerde cep telefonunun
kullanimi) ve ¢evrimici, oyunlarda Bati'yi simdi-
den geride birakti. Microsoft'un Pekin’deki la-
boratuari bilgisayarlarin el yazisini algilamasi-
na ve resimleri ¢izgi filmlere dénustirmesine
izin veren zekice programlar gelistirdi. Hvawei
isimli bir Cin Telekom devi patent basvurularin-
da diinyanin doérdiincu firmasi haline geldi. Fa-
kat en heyecan verici inovasyonlar Wal-Mart ve
Dell tirtidir: Grinleri daha zekice tasarlamak ve
suregleri kiiresel piyasaya yeni adim atan milyar-
larca tuketiciye ulasacak bicimde orgutlemek.

Bati’nin durgunluk korkusuyla trperen diinya-
sindan yukselen dinyaya adim atan higbir zi-
yaretcinin hikidm slren iyimserlikten etkilen-
memesi duglnulemez. 2009 Pew Kuresel Tu-
tum Projesi bu izlenimi teyit ediyor. Hintlilerin
%94’u, Brezilyalilarin %87’si ve Cinlilerin %85’i
yasamlarindan tatmin olduklarini séyluyor. Cin
ve Hindistan’da halkin blylk ¢cogunlugu simdi-
ki ekonomik durumlarinin iyi oldugunda hem fi-
kir. Durumun iyiye gitmesini ve ¢ocuklarinin da-
ha mureffeh kosullarda yagsamasini bekliyorlar.
Gegmiste yukselen devlet cikislarini saglam-
lastirmak icin yeni yonetim sistemleri benimse-
miglerdi. Amerika Henry Ford’un Uretim hattini,
Alfre Sloan’in gok departmanli firmasini benim-
semis ve 1960’lara kadar firtina gibi esmisti.
Japonya yalin dretimi gelistirdi ve Amerikan
araba ve elektronik endUstrisini neredeyse yik-
ti. Simdi yukselen Ullkeler kendilerine 6zgl yo-
netim fikirleri gelistiriyorlar ve Batili firmalar gi-

derek rakiplerinden daha fazla sey 6greniyor-
lar. YUkselen dinyayi sirf ucuz emek kaynagi
olarak gorenler, simdi onun vurucu bir inovasyon
kaynag! haline de geldigini anlamak zorundalar.

*Adrian Wooldridge’in The Economist dergisinin 17 Nisan
2010 tarihli “Yiikselen Ulkelerde inovasyon Ozel raporu’ndan
uyarlanmigtir.
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Sinnotech Firmasinin Kurucu
Ortagi ve Sirket Muduru Sefik
Senyiirek ile Soylesi

1.Bize kendinizi tanitabilir misiniz?

Sinnotech firmasinin kurucu ortagi ve sirket
muduriyim, 1947 yilinda dogdum. Lisans ve
yiiksek lisansimi istanbul Teknik Universitesi

Elektronik Mihendisliginde tamamladim.

Beko Teknik Sanayi A.$ (sonradan adi Beko
Elektronik San. A.S olarak degisti)’nde 1973 ta-
rihinde Radyo Atdlyesi Sef Yardimcisi olarak
goreve basladiktan sonra farkli gérevlerde bu-
lundum ve 1995 tarihinde Teknik Genel Mudur
Yardimcihgi gorevine getirildim. 1999 yilina ka-
dar bu gérevde bulunduktan sonra Arcgelik A.$
de Arastirma ve Teknoloji Gelistirme Merkezi
Direktoru olarak gorevlendirildim. 2003 tarihin-
de Uretim ve Uriin Teknolojileri Genel Mudiir
Yardimcisi olarak Beko Elektronik’e geri don-
dim. 2005 yilinda SINNOTECH Muhendislik,
Danigmanlik, Egitim, Fikri Mulkiyet Sanayi ve
Ticaret Limitet Sirketini kurdum.

(http://www.sinnotech.com)

2.Sinnotech firmasi altinda yaptiginiz ¢alis-
malardan bahsedebilir misiniz?

Sinnotech adi, benim profesyonel ¢alisma ha-
yatim boyunca bana isik tutmus olan Sinerjik

Ortam, Inovasyon ve Teknoloji ve bunlarin bir-

likte uygulanmasinin firma adi olarak segilme-
sinden dogmustur. Nasil galismamiz gerekiyor-
sa onu firma adi olarak sectik. Enternasyonal
bir ad olmasi bakimindan bunlarin Ingilizce
karsiliklari, biraz da ses uyumuna dikkat edile-

rek sirket adi olusturulmustur.

Sinnotech faaliyetlerimizde asil amacimiz Mu-
hendislik alaninda Gretim firmalarimiza inovatif
¢6zimler ve Urunler gelistirmektir. Diger Faali-
yetlerimiz sunlardir: Danigsmanlik ve egitim faa-
liyetlerinde bulunmak; fikri haklar konusunda
patent alabilecek seviyede onlari yonlendir-
mek; firmalarda fikri haklar iklimini olusturmak
ve bu konuda alt yapilarini kurmak Gzere onla-
ri yonlendirmek; Firmalarda Ar-Ge birimlerinin
olusturulmasi ve Ar-Ge’nin yonetilmesi, Ar-Ge
faaliyetlerinin ve giktilarinin firma sireglerini ta-

mamlayici sekilde yonlendiriimesi.

3.inovasyon Siirecindeki Temel Konular siz-

ce nelerdir?

1.inovasyon nedir?

a. Yeni bir Grlin tasarlamak

b. Bilinen bir Griine yeni bir 6zellik kazandirmak
c. Yeni bir sireg tasarlamak

d. Bilinen bir stirece yeni bir boyut kazandirmak
e. Bunlar icin mutlaka yeni bir teknolojiye veya
teknoloji gelistirmeye ihtiyac duymaniz gerek-

miyor. Gerektigi haller de olabilir ama mutlaka

gerekir diye bir sey yok.

f. KOBI'ler arasi isbirliklerinde de, isbirliginin
sekli itibariyle yenilikgi (inovatif)olmak gereki-
yor ki bu igbirliginin ¢iktilari iyi ciro ve karlar, gele-
cege daha guglu bir teknolojik alt yapi hazirlasin.
g. Tek sartimiz var:

Getirdiginiz yenilik ticari getirisi olan bir yenilik
olmasi lazimdir.

2. inovasyonun Yeri:

a. Tartigilirken inovasyondan 6nce kurumsal
yap! icerinde olmazsa olmazlar tartismamak
dahi lazimdir. Ancak kurumsal yapisini tamam-
lamis ve onun dinamiklerini kesinlikle yerine
getiren firmalar slrdirulebilir inovasyon asa-
masina gecebiliyorlar.

b. Inovasyonda 3 adim gok énemli:

i. Inovatif Fikir

ii. Inovatif Fikrin Koruma Altina Alinmasi

iii. Inovatif Fikrin Projelendirilmesi

Bu asamada yapilmasi gereken asagidaki ko-
nular zaten inovasyon devriminden énce de en
iyi sekilde yapilmasi gereken konular olup
inovasyon devriminde de olmazsa olmaz ko-

nular olarak hatirlatmak lGzere asagida yeni-

den verilmigtir.

\\ SMNVOTEH ™

3.Kurumsal Yapida inovasyon:

a. Bireysel Fikirlerin sayisini artirmak igin birey-
lere uygulanan Performans Yénetimi'nin Ino-
vasyon Devriminden 6nce zaten olmasi gerek-
tigi iyi seviyede ve hatta ondan da cok daha
fazla dikkatle yapilmasi gerekir. Bu yonetimin
basit bir konu olmadigi ve son derece ciddi ya-
pilmasi gereken bir konu oldugu tim katilimci-
lar ve paydaslarca kabul edilmelidir.

b. Bu unsurlarin arasinda olan “Odiillendirme
Mekanizmas!” en basit bir motivasyon olarak ele
alinmali ve sadece bununla sinirli kalinmamalidir.
c. Hatta daha da ileri gidecegim ve diyecegim ki:
“ Inovasyonda basarili olmak isteyen kuru-
luslarimiz, ¢aliganlarinin motivasyonunda ve
inovasyon yapma basarisini gdésteren cali-
sanlarinin motivasyonlarini artirmada uygu-
layacaklari programlarda rutine kagmayip,
inovasyon yapmalari ve yepyeni programlar

yaratmalari gerekmektedir. ”

Calisanin gorevlerinden biri de zaten inovas-
yon yapmaktir anlayisi, inovasyonun énundeki

en blylk engellerden birisidir.

4.Sinnotech faaliyetleri kapsaminda inovas-
yon ve teknoloji arasindaki iliskiyi degerlen-

direbilir misiniz?

1. Kritik Sireglere kisaca bakacak olursak;

a. ihtiyaclar
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b. Teknoloji Gelistirme
c. Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme )
d. Ur-Ge (Uriin Geligtirme)

e. Simdi de inovasyon

2. Ihtiyaclar karsilamak iizere teknolojiye ihti-
yag duyarsiniz ve her sey duyulan bu ihtiyag ile
baslar. Sizin goreviniz bu ihtiyaci kargilayan ¢6-

zUmler Uretmektir.

3. Teknolojiyi nasil temin edersiniz:

a. Teknolojiyi ya transfer edersiniz. Belli sartla-
ra baglanmis anlagmalarla satin alirsiniz.

b. Ya da bu teknolgjisi olan bir firmayi satin alirsiniz.
c. Ya da rekabet nedeniyle transfer edemez
iseniz (satmazlar), teknolojisi olan sirket de sa-
tin alamaz iseniz, bu durumda teknolojiyi ken-

diniz geligtirmek zorunda kalirsiniz.

4. Teknolojiyi kendiniz gelistirmek igin Ar-Ge
yaparsiniz. Yani Ar-Ge c¢alismalari hedef tek-
nolojiyi belirlemez. Hedeflenmis teknolojiyi ge-
listirmek icin Ar-Ge kurarsiniz veya kurulmus

Ar-Ge alt yapinizi kullanirsiniz.

5. Surasi muhakkak ki, hedeflenmis teknoloji
icin Ar-Ge calismalari yaparken, baska yeni
teknolojiler icin de tespitlerde bulunur bunlarin
da rekabette potansiyel Uriinlerde kullaniima

ve rekabette Ustlnlik getirecek Urtinlere don-

me sansi varsa bu konuda da planlayarak bu

konuda da Teknoloji gelistirmek Gizere Ar-Ge Fa-
aliyetlerinizi bu dogrultuda derinlestirebilirsiniz.
Ancak Ar-Ge c¢alismalarinda asil amac hedeflen-

mis teknolojiler icin Ar-Ge yapmak olmalidir.

6. Ur-Ge konusuna girmeyelim. Ur-Ge igin de
illa Ar-Ge yapilmasi gerekmiyor ama yapilan
Ur-Ge calismasi teknoloji girdisine ihtiyag du-
yuyor ise Ur-Ge caligmasi yapilan Ar-Ge ¢alis-
masi ¢iktisini kullanir.

7. Bunlan 6zetledikten sonra INOVASYON bu-
nun neresinde diye soracak olursaniz; cevabim:
a. inovasyon bunlarin disinda ayri bir siireg de-
gil ki:

b. Inovasyon bunlarin icerisinde ve onlarla be-
raber kosan bir olgu.

c. Yukarida yaptiginiz her faaliyette bunu rutin
sekli ile degil de nasil yenilikgi bir sekilde ya-
parsam ticari getirisi daha yiiksek olan bir sekil
ortaya cikartinm diye duslinmeniz ve yaptigi-
niz ¢aligmalardaki tim adimlarda bunu kendi
kendinize bir ¢alisan olarak sormaniz ve gere-
gini yapmaniz yeterli olacaktir.

d. Yani rutin degil inovatif sekilde ¢alismaktir
aslolan.

e. Inovasyon, bilindigi gibi: Yeni Uriin olarak,
Mevcut Uriin igin, Yeni siire¢ olarak, Mevcut
surec icin yapilmis olabilir.

f. inovasyona bu tanim igerisinde bakacak

olursaniz:

a. Inovasyon icin illa da teknoloji gelistirmeniz
gerekmiyor.

b. inovasyon icin illa da Ar-Ge yapmaniz gerek-
miyor.

c. inovatif fikrinizi pratik olarak ortaya gikart-
mak igin gerekiyorsa Ar-Ge de yapilr, teknoloji

de gelistirilir, Ur-Ge de yapilir. Yeter ki gereksin.

5. Fikirden yenilikgi uriin geligtirmeye ve ti-
carilestirmeye giden yolda kilit faktorler ne-
lerdir? Deneyimlerinizden yola ¢ikarak biz-
lerle somut 6rnekler paylasabilir misiniz?

inovasyonun Yenilikgi Uriin olarak yapilmasini

soruyorsaniz kilit faktorler:

1. inovasyonun tek bir departmanin isi oldugu

onyargisindan ¢ikmak lazimdir.

2. Bizim Sanayi kulturimizde inovasyon deni-
lince sanki bu is Ar-Ge (Ur-Ge den de beklen-
miyor) departmanlarinin isidir diye algilaniyor.

3. Oysa Ar-Ge departmanlari kendi uzmanlik
birikimleri ile, tespit edilmis ihtiyaglara inovatif
sekilde ¢ozimler Uretmek isteyen sirkette, bu
hedefler ortaya c¢ikartildiktan sonra, bunu des-
teklemek Uzere Teknoloji Gelistirmek gereki-
yorsa bunun i¢in uzmanlik birikimleri ile Arastir-
ma ve Gelistirme yapan departmanlardir.

Bu aktivite ile ihtiyacin inovatif sekilde ortaya ¢ikar-

tilmasi aktivitesini birbirine karigtirmamak lazimdir.

4.Firma igerisinde inovasyonun caligsan herkes
icin kendi galistiklari slrecler veya digerlerinin
katildiklari slrecler i¢in inovatif fikri olabilecegi-

nin 6gretilmesi gerekir.

5. Sirket icerisinde herkesi boyle distinme-
ye yoOnlendiren inovasyon ikliminin kurul-

masi lazimdir.

6. Bundan sonra da inovasyonun performans
kriterlerine uygun 06lc¢it ve gdstergelerle eklen-

mesi lazimdir.

7. Ar-Ge ve Inovasyon konusunda verimli gali-
san personelin performans degerlendirmesi,
her zaman olundugundan ¢ok daha hassas ve
onlarin bu katilimciliklarina karsiliklarini vere-
cek ve onlara duyulan saygiyi gosterecek sekil-

de, ciddi olarak yapilmalidir.

8. Bu arkadaslarin performans degerlendirme-
lerinin yaninda 6neri ve 6dullendirme sistema-
tiklerine Ar-Ge ve Inovasyonu gok ciddi sekilde
entegre etmek Uzere yeniden gbdzden gegiril-

mesi gerekir.

9. Bunlar yapilmadigi zaman firmalarda inovasyo-

nun surekli olmasi sadece sansa birakiimis olur.

10. Oysa amacimiz sadece inovasyon degil

surdurilebilir inovasyon olmalidir.
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6. Ozel sektordeki deneyimlerinizden yola
cikarak firmalarin inovasyona yonelik nasil

temel adimlar atmasini 6nerirsiniz?

1. Sadece inovasyon degil, tim calismalarda

ekip ¢alismasi kaginilmazdir.

2. Sinerjik ortamin yaratildigi verimli ekip faali-

yetlerinden bahsediyorum.

3. Inovasyonu iriin olarak diisiiniiyorsaniz
ekipler igerisinde Inovasyon konusunda en
onde kosmasi gereken ekip Uyeleri pazarla-
ma departmanlarinin temsilcileri olmaldir.
Ancak pratikte maalesef bu bdyle olmamak-
tadir. inovatif fikirler dahi Ar-Ge departmanla-
rindan veya Teknik Departmanlardan c¢iksin

diye beklenmektedir.

4. Inovatif Giriin yenilik icermeli ve satilabilir ol-
malidir. Pazarlama Grubundan kopuk olarak

bu faaliyetler baglatiimamalidir.

5. Inovatif Griiniin mevcut (riin portféyiinii nasil
etkileyecegi 6nemli bir konudur. Bunun disiplinler

arasli yapida ve ¢ok iyi degerlendiriimesi gerekir.

6. Bu inovatif diglincenin sirketin mevcut alt yapi-

sinda gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegdinin

degerlendiriimesi isin en énemli bir pargasidir.

7. inovasyonun bilesenleri:

d. inovasyon = Yenilikcilik + Mutlaka Satis (Sa-
tilabilir yenilikgilik) olduguna goére

e. Satilamayan yenilikler gindemimiz digindadir.
f. Aslinda 10-20 sene sonra satilabilir hale ge-
len yeniliklerin de onceligi yoktur.

g. En 6ncelikli olanlar yapilan masraf karsiligin-
da hemen satis ve kara donisme potansiyeli
olan (en fazla 2-3 yil) yeniliklerdir gindemimiz-

de olmasi gereken.

7.Ar-Ge'de basar igin verebileceginiz ana

mesajlar nelerdir?

1. Ar-Ge Nasil Algilanmali:

a. Ar-Ge sadece Teknik Konularda yapilir anla-
siliyor genelde. Bu kismen dogrudur, basari
icin gerekli ama yeterli degildir.

b. Oysa Ginimizde Pazarlama Suregleri igin
de Ar-Ge yapilmasi

c. Finansal Sureglerde de Ar-Ge yapiimasi gerekir.
d. Arastirma Gelistirmeyi sadece Teknik calis-

malarin tekelinden ¢ikartmak lazimdir.

2. Sirketin Diger Departmanlarinda ve toplam Sir-

ket Yonetiminde tabiidir ki bir takim kurallar vardir.

3. Bu kurallar Sanayide genelde uygulanan ku-
rallar oldugu gibi, o firmaya 6zgl kurallar da

bunlara eklenmis olabilir.

4. Sirket yonetiminde bu kurallarin disinda ba-
sari icin gerekli olan, i¢cinde bulunulan sartlara
gore 6nce mantik sonra da duygusal zeka isin
icine katilmasi ihmal edilmemelidir.

Ancak duygusal zeka ile duygusal olmay: birbi-

rine karistirmamak gerekiyor.

5. Ar-Ge Yonetiminde ise sirketin genelinde uy-
gulanan yukaridaki yontemlere ilave olarak
bagka faktdrlerin de devreye alinmasi gereki-
yor. Sirkette her yerde uygulanan ydnetim me-
totlarina bazen Ar-Ge Basarisi igin bazi farkli-
liklar da katmak gerekiyor. isin icine biraz da
ruh katmak lazim. Neyin ilave edilecegini yara-
tici sekilde bulmak da yonetici olarak size du-
styor. Bunlar firmanin yapisina, i¢inde bulunu-
lan sektore, galisanlarin performansina ve kiil-

tur seviyelerine gore belirlenmelidir.

8.inovasyonda yéneticilerin rolii iizerine bir

degerlendirme yapabilir misiniz?

1. Genel:

a. inovasyon bir siiregtir ve her siiregte oldugu
gibi yonetilmesi gerekir.

b. Her yonetim olayi bir takim sistematikler igerir.
c. Firmalarimiz bunu kendi baslarina yapami-
yorlarsa, mutlaka disaridan destek de alabilir-
ler. Ancak disaridan alacaklari desteklerde de

dikkatli davranmalidirlar.

2. Inovasyon Yénetiminde temel gikti olarak
yenilikler orta koymak ancak bununla birlikte
bunlarin ticari olarak basarili yenilikler de olma-

sI bekleniyor.

3. O halde inovasyon Yénetiminde Ar-Ge Y6é-
netimine gore de Sirket Yénetimine gore de ba-
zi farkhlhklar ve renklilikler katmamiz ¢ok daha

6nemli ve gerekli oluyor.

4. Yodneticilerimize monoton ve rutin isler yapan
model olmak yerine, renkli ve yukarida soyle-
diklerimi dikkate alan bir yaklasim sergilemele-

rini 6neriyorum.
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