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GiRIiS

Klresellesme olgusunun gelisiminde 6énemli etkisi olan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yenilikler, ekonomik ve sosyal yasamin her alanini ve
toplumun tum kesimlerini gesitli yonlerden etkisi altina almakta; kamu
yonetimi yaklasimlarini, is duinyasinin ig yapma usullerini ve bireylerin
yasamlarini derinden etkilemekte, bir baska ifadeyle toplumsal bir
donusume neden olmaktadir. Yirmibirinci yuzyilla simdiden damgasini
vuran bu teknolojiler, yeni bir toplumsal dontdstime yani “bilgi toplumu”na
da zemin olusturmaktadir.

2000°li yllarin bagindan itibaren, dinyada bilgi toplumuna donusim
yolunda girisimlerin  arttidr  gozlenmektedir.  Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak saglanan verimlilik artiglari ile
ortaya ¢ikan yeni drin ve hizmetler daha onceleri Uretim faktorlerinin
miktarlariyla aciklanan uluslararasi rekabetin niteligini de degistirmeye
baglamigtir. Avrupa Birliginin 2010 yilinda dunyadaki en rekabetgi ve
dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesini amaclayan Lizbon
Stratejisi bu degisime uyum saglamaya yonelik ¢abalarin en kapsamli
orneklerinden biridir. Bu ¢ergevede hazirlanan eAvrupa 2002 Eylem Plani,
yeni ve daha rafine hedefler iceren eAvrupa 2005 Eylem Plani ile devam
etmistir. 2005 yilinda 2010 olarak glncellenen Lizbon Stratejisi; bilgi,
yenilik¢ilik ve sosyal icerme bagliklari ile yeni hedeflere yonelmistir.

Tarkiye'de bilgi toplumuna donusum calismalari da bu gelismelere paralel
olarak 2000’li yillarin bagindan itibaren yogunluk kazanmaya baslamigtir.
Turkiye, 2001 yilinda AB’ye aday ulkeler icin tasarlanan eAvrupa+
Girisimine taraf olmustur.

58 ve 59. Hukimet Acil Eylem Planinda yer alan “e-Donusum Turkiye
Projesi” 2003 yilinda baslatiimig, bdylece Ulkemizde yurutilmekte olan
munferit ¢calismalar tek proje catisi altinda toplanarak hizlandiriimistir. e-
Donugum Turkiye Projesi; vatandaslar, isletmeler ve kamu kesimi ile tum
toplumun bilgi toplumuna donusimunin uyum igcinde ve butunlesik bir
yapida yurutilmesini amacglamaktadir.

Projenin genel koordinasyonu gorevi Devlet Planlama Teskilatina verilmis,
Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi, Ulastirma Bakani, Sanayi ve
Ticaret Bakani ve ust duzey burokratlar ile sivil toplum kuruluglarinin
katiimiyla e-Dénlisim Tirkiye icra Kurulu; kamu, 6zel sektér ve sivil
toplum kuruluslarinin katilimiyla da Danigma Kurulu olusturulmustur.

Bu surecte, ilgili tm taraflarin katilimiyla hazirlanan “Turkiye’'nin Bilgi
Toplumuna Déniisiim Politikasi” e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu tarafindan
kabul edilmistir. Politika Belgesinde, Turkiye'nin bilgi toplumuna dénusim
vizyonu; “Bilim ve teknoloji liretiminde odak noktasi haline gelmis,
bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar
alma suregleriyle daha fazla deger ureten, kiresel rekabette basarili
ve refah duzeyi yuksek bir tlke olmak” seklinde belirlenmistir.



Baslangicindan bu yana katilimci bir yaklasimla yuratilen e-Donugum
Turkiye Projesi kapsaminda; ilki 2003-2004 donemini, ikincisi de 2005
yilini kapsayan eylem planlari hazirlanmis ve basariyla uygulanmigtir.
Eylem planlari g¢ergcevesinde ydrutulen kisa vadeli hedeflerin
gerceklestirimesine yonelik calismalarin yani sira, 2005 yilinda ayrica,
Turkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmasi ve
bilgi toplumuna donusumun gergeklestirimesine yonelik orta ve uzun
vadeli strateji ve hedefleri belirlemek Uzere, 2006-2010 ddnemini
kapsayacak olan Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlik sureci baslatiimistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde; toplumun temel 06gelerini olusturan
vatandaglar, kamu sektoru ve isletmeler ile bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorinin mevcut durumlari ve Tuarkiye’'nin 2010 yilinda bilgi toplumuna
donugum potansiyeli degerlendiriimig, belirlenen stratejik oOncelikler
cercevesinde 2010 yih igin hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin atilmasi
gereken adimlar tespit edilmistir. Ayrica, TUBITAK tarafindan yiriitilen
Vizyon 2023 calismalari ve Bilim ve Teknoloji YUksek Kurulu kararlari esas
alinarak Ar-Ge ve yenilikgilik stratejileri de entegre edilmis ve stratejinin
batinliga saglanmistir.  Diger taraftan, stratejinin  uygulanmasini
guglendirecek yapilar ile uygulamanin izlenmesi ve degerlendiriimesi
amaciyla, élgimleme kriterleri ve metodolojisi olusturulmustur.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Plani; vatandaglar, kamu kesimi ve ig
dunyasi ile sivil toplum kuruluslar, kisacasi toplumun her kesimi igin
onumuzdeki 5 yilik dénemde temel referans belgesi olacak ve gelecekte
yurutulecek galigsmalara da 1gik tutacaktir.



1. Tirkiye’nin Oniindeki Bilgi Toplumu Firsati

Bilgi toplumuna doénusimin nihai hedefi, rekabet glcu artirilarak dunya
hasilasindan daha fazla pay almak ve toplumsal refah seviyesini
artirmaktir.

Toplumsal refahin yukseltiimesinin 6n sarti, surdarulebilir buyime ve
istihdamin saglanmasidir. Sudrdurulebilir buyime ise verimlilik artisina
dayali rekabet guclinin artirimasi ile mumkindur. Bir Ulkede toplam
katma degerin yaratilmasinda sermaye ve igsgucu faktorlerinin seviyesi
kadar bu faktorlerin ne derece etkin kullanildiklari da énem tasimaktadir.
Sermaye ve isgucunun yani sira giderek uretimin en onemli faktort haline
doénusen bilgiyi etkin kullanmanin ve verimlilik seviyesini artirmanin en
onemli saglayicilarindan biri bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi ve iletigim
teknolojileri; bilgiyi Uretme, isleme ve saklama, paylasma ve kolay erigim,
karar alma sureclerinde etkin kullanim, yeni organizasyonel yapilar ve ig
sureglerinin olusumu ve yeni pazarlara erisim imkanlari sunarak verimlilik
artis1 saglanmasinda kritik rol oynamaktadir.

Bu baglamda, surdurulebilir blyume ve rekabet gucunun saglanmasi igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasamin her alaninda
etkin kullanimi 6nem kazanmaktadir. Bunu basariyla gergeklestiren
toplumlar, ekonomik etkinliklerini 6Gnemli oranda artirarak stratejik rekabet
avantajl saglama firsatina sahip olmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve gelisen kuresel ekonomi, Ulkelere kalkinma
ve uluslararasi rekabet yarigsinda buyuk firsatlar sunmakla beraber, yeni
tehditleri de beraberinde getirmektedir. Teknolojik devrimlerin yasandigi
donemlerde fiziki ve beseri sermayenin bir kismi ekonomik 6nemini
kaybettiginden teknolojik ve ekonomik acidan ileri ulkeler mevcut
avantajlarini yitirebilmektedir. Bu donemler, iyi degerlendirildigi takdirde
geriden gelen ulkeler agisindan onlerindeki Ulkeleri yakalayip gegcmek igin
dnemli bir firsat ortaya cikarmaktadir. Ote yandan, gerideki (lkeler bu
donemi iyi degerlendiremedikleri takdirde hizli bir sekilde bulunduklari
pozisyondan daha da geriye itilebilirler. Bu nedenle, Ulkeler arasi rekabet
dengelerinin yeniden sekillendigi bdyle donemlerde, dogru politikalarin
belirlenerek hizla dogru adimlarin atiimasi her zamankinden daha 6nemli
hale gelmektedir.

Ozellikle 1980’lerden bu yana bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
yenilikler ekonomik ve sosyal yasamda koklu degisikliklere yol agcmig, bu
teknolojilere dayali Urin ve hizmetler guinimuzde yasamin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmistir. Bu teknolojilerin Uretim birimlerine yayilmasi
surecinde iggucu verimliligi kisa vadede beklenen ol¢cude artmamakla
birlikte, orta vadede gerekli organizasyonel yapilarin kurulmasi ve is
sureclerinin  yeniden yapilandirilarak etkin  kullanimin  saglanmasi
sonrasinda hizli  verimlilik, Uretim, istihdam ve JUcret artiglan
gbzlenmektedir.



Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumun tum kesimlerine yayildigi ve bir “ag
etkisi” yarattigi zaman bu teknolojilerin sagladigi katki daha hizli ve
somut olarak ortaya gikmaktadir. Ornegin, 1990’li yillarin ikinci yarisindan
itibaren, bilgi ve iletisim teknolojilerinin igsgucu verimliligi artisi Gzerindeki
katkisinin ABD igin yuzde 60, Avrupa Birligi igin yuzde 40 seviyelerinde
oldugu tahmin edilmektedir. Ayni dénemde, Avrupa Birliginde ekonomik
bayUmenin yuzde 25'i bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynaklanmigtir.

Tarkiye, zaman zaman yuksek ekonomik blUyume performansi
gOstermekle birlikte uzun dénemli strdarulebilir blyime saglayamamistir.
Son donemlerde, vyapisal reformlarin sdrdurilmesi ve saglanan
makroekonomik istikrar ortami ile ekonomiye olan guven artmis ve yuksek
bdyUme oranlari saglanmistir. AB’'ye uyum surecinin de destekledigi bu
yap! ve alinacak diger dnlemler ile kisa vadede ekonomik buylimenin
surdirilmesi  mumkdn olsa dahi ekonomide verimlilik artisinin
saglanamamasi durumunda Tuarkiye'nin  klresel rekabet glcundn
artinimasinda ciddi riskler ortaya cikabilecektir. Bu risklerin bertaraf
edilmesi amaciyla, saglanan makroekonomik istikrarin strdurudlmesinin
yani sira, yuksek ekonomik buylumenin suardurulebilirliginin saglanmasi
ekonominin en oncelikli konusu haline gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, tasidigr  verimlilik artigi  potansiyeli ile bu dnceligin
gercgeklestirimesinde temel araglardan birini olugturmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirnrmlarinin ekonomik gelisme Uzerine etkisi,
bir sistemdeki unsurlarin sagladigi faydanin, sisteme yeni katilimlarla
birlikte artmasiyla ortaya ¢ikan ag etkisinden dolayi diger yatirrmlara gore
daha yuksektir. Makroekonomik projeksiyonlara gore, stratejinin hayata
gecirilmesi ve ag etkisinin ortaya ¢ikmasiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ekonomimize katkisinin, 6numuzdeki otuz sene igin yillik ortalama yuzde
0,6 istihdam artisi ve yuzde 1,4 isgucu verimliligi artigi ile ylzde 2
seviyelerinde ilave GSMH buylumesi olarak ortaya c¢ikacagr tahmin
edilmektedir. Boylelikle dnumuizdeki donemde milli gelirde énemli oranda
bliylUme saglanacak ve gunumuzde yasanan istihdam sorunu da uzun
vadede ¢ozulecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri aracihdiyla 6ngoérilen  gelismeyi
gerceklestirebilmek igin Turkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
marjinal ilerlemeler yapmasi yeterli olmayip, ciddi bir atilim yapmasi
gerekmektedir. Turkiye'de bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalarinin
GSMH igindeki payinin dnimuzdeki yillarda diuzenli bir sekilde artirilarak
devlet, vatandas ve 6zel sektor tarafindan yapilacak yatirimlarla gelisecek
fiziki sermayenin yani sira bu yatirnmlardan en fazla getiriyi saglamak
amaciyla bu teknolojileri etkin olarak kullanacak beseri sermayenin de
olusturulmasi ile belirtilen ekonomik kazanimlarin elde edilmesi mimkun
olacaktir. Ayrica, uretim birimlerinin ve toplumun yeni teknolojileri
benimsemesi ve tam anlamiyla fayda saglamasinin belli bir sure
gerektirmesi ve yatirrmlarin verimlilik Gzerindeki etkisinin zaman igerisinde
ortaya c¢ikmasi nedeniyle bu atihmin vakit geciriimeden yapilmasi
gerekmektedir.



Boylelikle, Turkiye; devlet, vatandas ve isletmeler arasinda ve bunlarin
kendi aralarindaki iligkilerin bilgi ve iletisim teknolojileri Uzerine inga
edilmesiyle olusacak ag etkisi sonucunda verimliligini ve kiresel rekabet
gucund artirarak surdurulebilir ekonomik buylime gergeklestirebilecektir.
Ayni zamanda bu yolla kuresel dizeyde olugsan ekonomik ve sosyal aglar
icinde konumunu guglendirecektir.

Bilgi Toplumu Stratejisi, yukarida 6zetlenen dontisumun gergeklestiriimesi
icin ekonominin tum aktorlerinin butinsel bir yaklagimla koordine edilmesi,
bu yoénde atilacak adimlarin ve kaynaklarin ayni amaca yodnlendirilerek
ongorulen hedeflere ulagiimasini saglayacak temel arag¢ olacaktir.



2. 2010 Yilina Dogru Tirkiye’nin Potansiyeli

2000’li yillarin basgindan itibaren tUm dinyada, ulusal ve uluslararasi
Olcekte bilgi toplumuna yoOnelik girisimlerin  yogunlasarak arttigi
g6zlenmektedir. 1990l yillarda 6zellikle Kuzey Amerika Ulkelerinde bilgi
ve iletisim teknolojilerine dayali olarak saglanan verimlilik artisi ve
ekonomik blyumenin etkisiyle yogunlasan bu ¢abalar igerisinde Avrupa
Birligi de onemli bir aktor olarak yer almaktadir. 2000 yilinda Avrupa
Konseyi tarafindan ortaya konulan Lizbon Stratejisi, Avrupa’nin 2010
yilinda dunyadaki en rekabetgi, dinamik ve bilgi tabanli ekonomisi haline
gelmesini dngérmektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan dizenlenen ve birinci asamasi 2003 yilinda
Cenevre'de, ikinci asamasi 2005 yilinda Tunus’ta yapilan ve aralarinda
Tarkiye’'nin de yer aldigi 175 Ulkenin katilimiyla gergeklesen Dinya Bilgi
Toplumu Zirvesiyle bilgi toplumu olma yonundeki gabalar kiresel dlgege
tasinmigtir.

Bilgi toplumuna ydnelik tum bu girisimlerde ele alinan dncelikli alanlar ve
asilmasi  gereken  engeller genellikle asagidaki  hususlarda
yogunlagmaktadir:

Surduardlebilir blyame ve rekabetgiligin artirilmasi

Yasam kalitesinin artiriimasi

Sayisal ugurumun 6nlenmesi

insan kaynag yetkinliklerinin ve istihdamin artiriimasi

Kamu hizmetlerinin ¢oklu platformlardan, vatandas odakh ve etkin
sunulmasi

e-Ticaretin yayginlagtiriimasi

e Bilgi toplumu uygulamalarinda standardizasyon ve guvenligin
saglanmasi

Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilik¢iligin geligtirilerek deger yaratiimasi
Genigbant iletisim altyapilarinin yayginlastiriimasi

ierigin ve bilgi toplumu uygulamalarinin zenginlestirilmesi
Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden faydalaniimasi

Bilgi toplumunun gelisiminde medya kanallarindan faydalaniimasi

Yukarida siralanan hususlar, Turkiye acgisindan da oncelikli alanlar ve
asilmasi gereken guglikler olarak degerlendiriimektedir.

Avrupa Birliginin Lizbon Stratejisindeki hedeflerini benimseyen ve bilgi
toplumu alanindaki girisimlere taraf olan Turkiye'de bilgi toplumuna
donusume yonelik pek c¢ok alanda halihazirda devam eden calismalar
bulunmaktadir. Ancak, genellikle birbirinden bagimsiz, tulkenin dncelik ve
ihtiyaglari yerine, kurumsal oncelik ve ihtiyaglara dayali olarak yuratulen
bu calismalarin bilgi toplumuna donisum anlaminda beklenen dizeyde
etki yaratamadigi gorulmuastir. Bu nedenle, bilgi toplumu olma yolundaki
calismalarin daha bdatincll, ekonomik gelismeyi ve toplumsal refahi
artirmayi temel alan, Ulke kosul ve ihtiyaclarina uygun hedefleri ve bu
hedeflere ulasmak icin izlenecek politikalari, yontem, arac ve kaynaklari



ortaya koyan bir bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasina yonelik
¢alismalar baslatilmistir.

Tarkiye, bilgi toplumuna doénusimde hazirlik asamasindadir. Bundan
sonraki donemde, Turkiye'nin vatandaslari, kamu ve 6zel sektor kurumlari
ile bilgi toplumuna dénudsumundn hizlandirilmasi, bu konudaki ileri Ulkeler
dizeyine ulasmasi ve uluslararasi platformlarda etkili bir oyuncu olmasi
icin, mevcut yetkinlik ve kaynaklarini etkin sekilde kullanarak, dngorulen
hedeflere ulagsmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Turkiye'nin bilgi
toplumuna donusum surecinde rol oynayacak unsurlarin  mevcut
potansiyelinin iyi anlagiimasi 6nem arz etmektedir.

2.1. Vatandaslar

Toplum icinde bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi, kendi
yasamlarini temelden etkiledigi gibi bu teknolojilere dayali Grun ve
hizmetleri sunan devletin ve isletmelerin dontsumu ile bilgi ve iletisim
teknolojileri sektorinun gelisimini de yakindan ilgilendirmektedir. Bu
nedenle, Ulkemizin bilgi toplumuna donusum slrecinde vatandaslarin bilgi
ve iletisim teknolojilerini hizli bir sekilde benimsemelerinin saglanmasi ve
bu teknolojilerin gunlik yasamin olagan bir pargasi haline gelmesi buyuk
onem tasimaktadir. Boyle bir gelisme sonucunda vatandaglarin taleplerini
karsilamaya yonelik mal ve hizmet sunan diger unsurlarin donusumu de
tetiklenecek ve hizlanacaktir.

Bu baglamda, vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglayacagi
faydalar konusunda bilinglendirilmesi, erisim imkanlarinin saglanmasi ve
bu teknolojileri kullanma yeteneginin kazandiriimasi gerekmektedir.

Ulkemizde vatandaslarin iletisim teknolojileri ve bilgi teknolojileri
kullanimindaki gelismeler farkh seyir izlemektedir. Sabit telefon abone
yogunlugu ylzde 26 seviyesinde doygunluga ulasmis ve mobil telefon
abone yogunlugu yuzde 60’lar seviyesine ulasmis olmasina ragmen,
bilgisayar sahipligi ve Internet kullanim oranlari halen disik
seviyelerdedir.



Sekil 1 - Yillar itibaniyla Bilgi ve iletigsim Teknolojileri Kullanimi
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Turkiye’de 2005 yili itibariyla internet kullanan bireylerin toplam niifusa
orani yuzde 13,9, genigsbant abone sayisinin toplam nifusa orani ise
yuzde 2’dir. Bu oranlar, 2004 yili itibariyla, sirasiyla ylizde 47 ve yuzde 6,5
olan AB25 ortalamasi ile karsilastirildiginda, vatandagslarin bilgisayar ve
internet kullaniminin artirimasi konusunda kat edilecek uzun bir mesafe
oldugu gorulmektedir.

Ayrica, ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi; ¢alisanlar, issizler,
ogrenciler, ev kadinlari, emekliler vb. isgucu durumu ile gelir duzeyi, egitim
seviyesi, cinsiyet, yas grubu ve yasanan cografi bolge itibariyla édnemli
farklihklar gostermektedir. Diger bir ifadeyle, ulkemizin ulusal ve
uluslararasi baglamda sayisal ugurumla karsi karsiya kaldigi
goruimektedir.

Toplum genelinde kullanim oraninin dusukligu ve belli gruplara gore
farklilgin yani sira, internetin gok etkin bir bicimde kullaniimamasi da bir
bagka sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. 2004 yili hanehalki bilisim
teknolojileri kullanim anketi sonuglarina gére internet kullanicilari, interneti
bilgilenme ve oyun benzeri amaglarla (% 93,2) veya iletisim amaciyla (%
76,1) kullanmaktadir. internet kullanicilarinin sadece ylizde 8,2’si 6zellikle
istihdam alanlarina yénelik egitim amaciyla interneti kullanmakta; mal veya
hizmet satmak veya siparis vermek icin interneti kullanim orani ise yiizde
3,5’te kalmaktadir.

Erisim acisindan bakildiginda, Tuarkiye'de hanelerin sadece yuzde
5,9’'unun evinde internete baglh kisisel bilgisayar bulundugu goriiimektedir.
internet evleri ve isyerleri, sirasiyla ylizde 41,2 ve 41,1 oranlariyla en
yaygin erisim mekanlaridir.



Sekil 2 - Erisim Mekanina Gére internet Kullanim Oranlari (2004, 16-74 yas)
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Hanelerde internet kullaniminin yayginlasmamasinin baslica nedenleri
maliyetlerin yuksekligi ve yetkinlik eksikligidir. Turkiye’de genigbant erigim
maliyeti kisi bagina milli gelirin yuzde 5,4’Une karsilik gelirken OECD
ortalamasi yuzde 2 civarindadir.

Maliyetlerin yuksekligi, altyapilarin gelismesi ve rekabetci bir piyasa
yapisinin tesisi ile nispeten daha hizli ¢dézimlenebilecek bir sorunken,
yetkinligin gelistiriimesi uzun vadeli bir caba gerektirmektedir.

Turkiye’'de bilgi teknolojileri konusunda hig¢ egitim almayan bireylerin orani
yuzde 92'dir. Toplumda bilgi teknolojileri konusunda egitim alan kesim,
cogunlukla egitim kurumlarinda giderek yayginlasan temel bilgisayar
egitiminden yararlanan ve genellikle is bulmak amaciyla bilgi
teknolojilerine ihtiyag duyan geng kesimdir.

Ulkemizde toplumun yarisindan fazlasinin (% 62) internet hakkinda hig bir
fikri olmamasi ise dikkat ¢ekicidir. Bu durum, 6zellikle 6grenciler, ¢alisanlar
ve is arayanlar digindaki kesimler icin gegerli olup, toplumda belirli
kesimlerde farkindalik ve motivasyon yaratma konusunda yogun caba
harcanmasi gerektigini gostermektedir.

Demografik yapisi itibariyla, Turkiye’nin 6ninde orta vadede bilgi
toplumuna donusebilmesi igin ciddi firsatlar bulunmaktadir. NUufusun
cogunlugunun (% 54.9) 30 yasin altinda olmasi ve 15 yasin altindaki
bireylerin toplumun ylzde 28.1'ini olusturmasi Turkiye i¢in buyuk bir
potansiyelin isaretidir. Geng¢ neslin 6ne ciktigi demografik dagilimin
sonucu olarak, 2020’de nufus gruplari igerisinde 25-39 yas grubu baskin
olacaktir. Bu grup, yarinlarin bilgi ekonomisine en fazla katma degeri
yaratacak olan calisan kesim anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, gencg
ndfusa yatirnm yapmak ve bilgi toplumunun birer ferdi olmalarini saglamak,
gelecek igin 6nemli bir kazanim olacaktir.



Nitekim, bu dogrultuda yapilmakta olan yatirimlarla bugin orta ve yuksek
ogretim kurumlarinin bayuk bolimu genisbant erisime sahip hale gelmistir.
Ogrenciler, yiizde 53,5’lik bir oranla toplumda en fazla internet kullanan
kesimi olusturmaktadir. Bu kesimi yluzde 26,6’yla Ucretli caligsanlar, yuzde
20,7’yle igsizler takip etmektedir.

Sekil 3 - isgiicii Durumuna Gére Bilgisayar ve internet Kullanimi (2004, 16-74 yas)
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Turkiye, demografik yapisinin sagladigi potansiyelden dogru segimlerle
yararlanir ve hem uluslararasi alanda hem de farkli toplum kesimleri
arasinda varolan sayisal ugurumu azaltirsa, bilgi toplumuna dénusumde
basariya ulagsmasi mumkun olacaktir.

2.2.isletmeler

Gunumuzde, igletmelerin bilgiyi elde etme, gelistrme ve yonetme
yetenekleri, ekonomik blylimenin, verimliligin ve rekabet edebilirligin temel
unsuru haline gelmistir. Bu acgidan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ig
dinyasina nlUfuz etmesi ve isletmelerde yaygin ve etkin olarak
kullaniimasi; ekonominin bilgiye dayali hale gelmesi, daha yuksek katma
deger Uretmesi ve yeni is alanlarinin olusumu agisindan buylk 6nem
tasimaktadir.

isletmelerin yasam déngiisiinii olusturan girisimcilik, isletmenin kurulmasi
ve buyutiimesi asamalarinda Turkiye’de karsilasilan baslica problemler
arasinda finansmana erisim, burokratik engeller ve bilgiye erisim énemli
yer tutmaktadir.

isletmelerin kendi is slreclerinde ve kamuyla olan is ve islemlerinde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimiyla bu sikintilarin buylk oranda
giderilmesi, yeni ve daha etkin is sureclerinin gelistiriimesi, isletme
maliyetlerinin  azaltiimasi,  verimliligin  artirlmasi  ve  e-ticaretin
yayginlagsmasi ile kuresel pazarlara erisim imkanlari sayesinde satis
potansiyelinin artmasi mumkin olabilecektir. Diger taraftan, sirketler
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arasinda olusacak etkin iletisim platformlariyla sektor igi ve sektorler arasi
sinerjiler ortaya ¢ikarilabilecektir.

Ulkemizde KOBTI'ler toplam isletmelerin yuzde 99,8’ini, istihdamin ise
ylizde 76,7’sini olusturmaktadir. KOBI'ler icinde 1 ile 9 arasinda galisani
olan mikro Olgekli isletmeler de toplam igletmelerin yluzde 96,3’Unu
olusturmaktadir. Ancak, KOBIi’lerin GSMH icerisindeki pay! yiizde 26,5
seviyelerinde kalmaktadir. KOBI'lerde Uretilen katma degerin dusik
olmasinda, bu igletmelerin teknik bilgi ve beceri seviyelerinin, bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisim firsatlarinin ve bu teknolojilerin sagladigi
avantajlardan faydalanma kabiliyetlerinin sinirli olmasinin etkili oldugu
degerlendiriimektedir.

Sekil 4 - Tiirkiye’deki isletmelerin Sektor ve Olgek itibariyla Dagilimi
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Kaynak: DIE, Genel Sanayi ve Igyerleri Sayimi, 2002

Ulkemizde isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile ilgili
kapsamli bir arastirma bulunmamaktadir. Bununla birlikte mikro igletmeler
disindaki kuguk, orta ve buyuk olgekli igletmelerin yaklasik yluzde 60’inin
en az bir bilgisayari oldugu ve yiizde 50’sinin internet erigiminin bulundugu
tahmin edilmektedir. Mikro Olgekli isletmelerde ise bilgi ve iletisim
teknolojileri  kullanim yayginliginin daha az oldugu dusunulmektedir.
isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi veya musteri iliskileri yénetimi
gibi modern is uygulamalarini kullanim oraninin ise en fazla yluzde 3
civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yaygin olmamasinin
baslica nedenleri; bu konudaki yetkinligin yetersiz olmasi, maliyetlerin
yuksek olmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarin
yeterince farkinda olmamalari ve guvenlik kaygisidir.
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Sekil 5 - BiT Adaptasyonunun Oniindeki Engeller (%)
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Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Isletmeler Aragtirmasi, 2005

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yeterince yaygin olmamakla
birlikte, isletmelerde bu teknolojilerin 6nemi konusunda farkindalik giderek
artmaktadir. Avrupa Birligindeki isletmelerde internet kullanim oraninin
yuzde 90 seviyelerinde oldugu g6z onunde bulunduruldugunda, bu
farkindalgin isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastiriimasi
amacilyla hizla eyleme donugturiimesi geregi daha da Onem
kazanmaktadir.

Halihazirda, birgok kurum ve kurulus tarafindan ézellikle KOBI'lerin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimini artirmaya, girisimcilik ve yenilikgiligi
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yurutilmektedir. Birbirinden ayri yarttlen
bu ¢aligmalar ortak bir vizyon gercevesinde yonlendirilerek, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6nemi konusunda giderek artan farkindaligin da katkisiyla;
bilgisayar sahipligi, internet erigimi, e-ticaret ve kurumsal kaynak
planlamasi ile tedarik zinciri ydnetimi gibi modern is uygulamalarinin
yayginlastirimasi igletmelerin rekabet guglerinin artiriimasi agisindan
onemli kazanimlar saglayacaktir.

2.3.Devlet

Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri ve bu hizmetlerin sunumundaki
etkinlik, Ulkelerin ekonomik ve sosyal yasami Uzerinde buyuk etkiye
sahiptir. Bu acidan, bilgi toplumuna doénisum slrecinde kamu
hizmetlerinin, vatandaslar ve is dinyasinin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun
olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimiyla etkin, hizli, kaliteli,
surekli, guvenilir, seffaf ve butinlesik sekilde sunumu o6nem arz
etmektedir. Ancak, bu doéntusuim surecinin bir unsuru olan e-devlet olgusu,
sadece hizmetlerin elektronik kanallara taginmasi anlamina gelmemekte;
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bunun yani sira verimli is sUreclerine, kurumlararasi isbirligi yetenegine ve
ortak vizyona sahip, bilgiye dayali kamu yonetimi anlayigini ifade
etmektedir.

Turkiye’de kamu kesimi ekonomik alanda onemli bir paya sahiptir. 2005
yilinda GSYIiH iginde kamu harcamalarinin payi ylizde 44,7, kamu
gelirlerinin pay! ise yuzde 43,3'tur. Ekonomideki en buyuk aktor olan
kamunun etkinligi ve yarattigi katma deger ekonominin rekabet gucu
uzerinde de Onemli rol oynamaktadir. Turkiye, kamu yonetimi, yargi,
guvenlik, savunma, saglik ve egitim hizmetlerinde 2004 yilinda yaratilan
yuzde 14,4’luk katma deger ile OECD ulkeleri arasinda en alt sirada
bulunmaktadir.

Kamuda ekonomik etkinligi azaltan diger nedenlerin yani sira ig
sureglerinde etkinligin saglanamamasi, kamu tarafindan yaratilan katma
degerin dusuk olmasinin dnemli bir nedenidir.

Bilgi ve iletigsim teknolojileri, is sureglerinde etkinligin artiriimasi i¢cin dnemli
bir arag olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu teknolojilerin sagladigi olanaklardan en
ust duzeyde yararlanarak kamu is sureglerinde etkinligin artiriimasi igin;
kurumlararasi igbirliginin  geligtiriimesi, ortak altyapilarin  kullanimi,
mukerrer yatirimlarin engellenmesi, bilgiye dayal etkin karar alma
sureglerinin  olusturulmasi, nitelikli insan kaynaginin ve orgutsel
kapasitenin geligtiriimesi ve vatandas odakli, guvenilir, birlikte galigabilir,
batinlesik ve etkin bir e-devlet yapisinin kurulmasi gerekmektedir.

Buna Kkarslilik, birbirinden bagimsiz yurGtilen, mevcut is sureglerinde
etkinligi artirici iyilestirmelerle desteklenmeyen salt teknoloji odakl
kurumsal uygulamalar, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimindan
saglanabilecek potansiyel faydanin ancak kuguk bir kismina ulagilmasina
neden olmaktadir.

Son yillarda kamu bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlarinin hizh bir sekilde
arttigr gorulmektedir. 2002 yilinda, 2006 yili fiyatlar ile 380,3 milyon YTL
olan kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirrm dédenegi, 2006 yilinda 758,3
milyon YTL olmustur.
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Sekil 6 - Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi Yatirimlari (2006 yili fiyatlariyla)

800,0
758,3
700,0 58
600,0
521,9 Ml 3346

500,0
4000 /47’\,7 m —e— Milyon YTL.

¢—380,3 —m— Milyon ABD Dolari
3000 - 7.5

200,0
100,0

2002 2003 2004 2005 2006

Kamu hizmetlerinin elektronik sunumunda MERNIS, VEDOP, UYAP, e-
Bildirge gibi birgok proje hayata gegcirilmistir. Ozellikle, tek numaraya dayali
olarak vatandas bilgilerinin tutuldugu bilgi sistemleri olusturulmus, hukuki
ve kurumsal altyapi kurularak e-imza uygulamasi baslatiimigtir. Hizmet
bazinda ise vergi ve gumruk iglemleri gibi karmasik sureglere sahip
uygulamalar mumkun olan en Ust dizeyde sunulmakta ve vatandasa tek
noktadan butunlesik hizmet sunumuna yonelik e-devlet kapisina iligkin
calismalar devam etmektedir.

Turkiye'de AB tarafindan belirlenen 20 temel kamu hizmetinin 12’si
elektronik kanallardan gesitli seviyelerde sunulmaktadir. 2005 yili itibaryla,
Tarkiye’'nin 20 temel kamu hizmeti sunumunda gelismiglik orani ylzde
53'tur. 20 temel kamu hizmeti sunumunda 2004 yili AB15 ortalamasi
yuzde 72, AB25 ortalamasi ise yuzde 65'tir.

Aragtirmalardan elde edilen bulgular, kamu hizmetlerinin sunumunda
genellikle vatandas ihtiyaglarinin gozetilmedigi ve hizmet sureglerinin
vatandas odakli bir sekilde tasarlanmadigini gostermektedir. Kamu
kurumlari anketinin sonuglarina gore; kurumlarin yuzde 52'si kullanici
isteklerini hizmet sunumunda en 6nemli U¢ kriter arasinda gdstermesine
ragmen, kurumlarin yuzde 61'inin vatandas ihtiyaglarini herhangi bir
sekilde dlgmedigi gorulmustar.

Ayrica, e-Donugum Turkiye Projesiyle birlikte belirlenen o6ncelikler
dogrultusunda artan kamu vyatirnmlarina ve bazi temel hizmetlerde
elektronik ortama gecilmesine ragmen, kamuda bilgi paylagiminin sinirli
birka¢ 6rnek disinda yeterince gelismedigi gérilmektedir. Oniimiizdeki
donemde giderek artmasi beklenen kamu bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirmlarinda mukerrerliklerin énlenmesi ve butlncll e-devlet yapisinin
olusturularak  kaynak kullaniminda etkinligin  saglanmasi  6nem
tasimaktadir.

Kamu kurumlari anketinin sonuglarina goére; bir ¢ok kurumun, ortak bir

vizyon cergevesinde ve isbirligi icerisinde yurutulmesi gereken
uygulamalarin ve vatandas odakl yaklagimin énemini kavramis olmasi ve
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kurumlarda donusum yonunde gozlenen biling ve isteklilik, kamu
yonetiminde etkinligin saglanabilmesi agisindan umut vericidir. Gelisen bu
bilin¢ ve istek sayesinde donusumun hiz kazanmasiyla; kamuda etkinlik ve
verimliligin artirilmasi, igletmeler Uzerindeki idari yuUklerin azaltilmasi,
vatandaslarin yagam kalitesi ve kullanici memnuniyetinin artirilmasi buyuk
ve erigilebilir firsatlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektorii

Ulkemizde telekomiinikasyon sektdriniin - serbestlesmesine iligkin
faaliyetler 2000 yilinda Telekominikasyon Kurumunun kurulmasi ile
hizlanmig ve 2004 yili basi itibariyla sektor rekabete acimigtir. Diger
taraftan, Turk Telekom A.S.nin yuzde 55 oranindaki hissesi 2005 yili
icerisinde blok satis yoluyla 6zellestirilmigtir.

Mobil haberlesme alaninda, gelir ortakligi modeliyle yurutilen faaliyetler,
1998 yilindan itibaren lisans altinda yurutilmeye baslanmistir. Halen U¢
isletmecinin faaliyet gosterdigi bu alanda, o6zellikle lisanslarin verilmesi
sonrasinda hizl bir gelisme gorulmustar.

2005 yilinda, telekomunikasyon sektoru pazarinin 10 milyar ABD Dolari,
bilgi teknolojileri pazarinin ise 3 milyar ABD Dolari seviyesine ulastigi
tahmin edilmektedir.

2005 yili itibariyla sabit ve mobil telefon kullanici yogunlugu, sirasiyla
yuzde 26 ve yuzde 59,7°dir. Ulkemizde genisbant abone sayisi 1,5 milyon
civarinda iken, Internet kullanici yogunlugu yuzde 13,9'dur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoru bilgi teknolojileri ve telekomunikasyon
olmak Uzere iki alt sektérden olusmaktadir. Ulkemizde telekomiinikasyon
sektorl buydkliginin GSYiHya orani (% 3,3), OECD ortalamasina (%
3,2) yakin iken, bilgi teknolojileri sektérinde ayni oranin (% 0,8) OECD
ortalamasinin (% 2,9) oldukga gerisinde oldugu goérulmektedir. Bu yapi,
2010 yilina dogru iki alt sektore iliskin dnceliklerin farkli olmasi gerektigine
isaret etmektedir.

Sekil 7 - Bilgi ve iletisim Teknolojileri Harcamalarinin GSYiH igindeki payi, 2003
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Kaynak: OECD IT Outlook, 2004
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iletisim ve erisimde kalite, glivenlik, gesitlilik, hiz ve maliyet gibi konular
bilgi toplumuna gegis slrecinde basariyl etkileyen 6nemli faktorlerdir.
Ulkemizde, telekomiinikasyon sektériindeki birgok hizmet alaninda ve
altyapilarda etkin rekabetin saglanamamis olmasi alternatif isletmecilerin
ortaya ¢ikmasini ve faaliyetlerini glclestirmekte, hizmet kalitesi ve maliyet
arasindaki dengenin kullanici aleyhine bozulmasina neden olmaktadir.”

Diger yandan, telekomunikasyon hizmetleri GUzerindeki agir vergi yuku ve
genigsbant erigsim altyapilarinin yeteri kadar yaygin olmamasi da
telekomunikasyon hizmetlerinin kullanimini etkileyen diger faktorlerdir.

Sekil 8 - Genigbant Erisim Maliyetlerinin Kisi Basi Ortalama Gelire Orani
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Kaynak: OECD Communications Outlook 2005

Bilgi toplumuna gegis surecinde telekomuinikasyon sektort igin éncelikli
konular; hizmet ve altyapilarda etkin rekabetin tesis edilerek alternatif
hizmet ve altyapilarin ortaya c¢ikmasinin saglanmasi ve c¢esitliligin
artinlmasi, diger Ulkelere kiyasla oldukga yuksek olan vergilerin makul
seviyelere gekilmesi ve genigbant iletisim altyapisinin yayginlastiriimasidir.
Rekabet ortaminin iyilestiriimesi ve vergilerle ilgili dizenlemelerin
tamamlanmasi halinde sektérdeki yatirrmlarin 6nemli oranda artma
potansiyeli bulunmaktadir.

Ulkemizde bilgi teknolojileri sektériinde 6ne ¢ikan sorunlar ise finansal
gug, yetkinlik, deneyim ve 0Olgek boyutundadir. Bu sektdrdeki en blyuk 20
firmanin yas ortalamasi 13’tur. Pazarin darligi ve dikey pazarlardaki sinirli
gelisim nedeniyle firmalar deneyim ve teknik uzmanhk gelistirmekte
zorlanmakta, dig pazarlara agilma konusunda yeterli olamamakta, yenilikgi
¢bzUmlerden ziyade fiyata dayali rekabet baylumeyi glclestirmektedir.

! Duzenleyici kurulusun genel islevleri ve anlasmazlik gidermedeki etkinligi, temel erisim Griinlerinin pazardaki
mevcudiyeti ve yayginhdi, erisim ile ilgili dizenlemelerin etkin sekilde hayata gegirilebilmesi kriterlerine dayali bir
gosterge olan dizenleme karnesi skoru Turkiye icin 155-170 arasinda tahmin edilmekte olup, rekabet dizeyi
acisindan AB Ulkeleri arasinda alt siralarda yer almaktadir.
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Bilgi teknolojileri girketlerinin Gretkenliginin artirilarak, sektorun yurticinde
gelisimi ve akabinde yurt disi pazarlara agilimi bliyimenin temel taslarini
olusturacaktir. e-Devlet uygulamalari basta olmak Uzere, planlanan g¢ok
sayidaki bilgi toplumu uygulamasi sektére dogrudan talep yaratacaktir.
Bilgisayar okuryazarligi ve sahipligindeki artis da talep boyutundaki
blylmeyi destekleyecek diger bir unsurdur. ic pazardaki bu talep artisi
firmalarin finansal guglerini artiracak, deneyim kazanmalarina ve referans
olusturmalarina katki saglayacak dnemli bir firsattir.

Tarkiye’'nin bolge pazarlari, bilgi teknolojileri ihracati i¢in dnemli potansiyel
gOstermektedir. Turkiye, 2010 yilina kadar yillik yuzde 13,5 (Bilesik Yillik
Blyume Orani-BYBO) duzeyinde buyumesi beklenen Orta Dogu, Orta ve
Dogu Avrupa yazilim ve hizmetler pazarinin ancak yuzde 4’UnU
olusturmaktadir. Bu pazarlara agilma sektoriin buylimesini ve Turkiye igin
katma deger yaratiimasini saglayacak, ihracati ve buna paralel olarak
pazar buyukliguna énemli dlgtde artirabilecektir.

Sekil 9 - Orta Dogu, Orta ve Dogu Avrupa Yazilim ve Hizmetler Pazari (Milyon ABD Dolari)
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Bilgi ve iletisim teknolojileri sektord, bilgi toplumuna dontsim igin Kritik
olan “saglayici altyapiyi olusturma” roline sahiptir. 2010 yilina kadar bu
sektorde vyapilacak atiimlarin sonuglari, Turkiye'nin bilgi toplumuna
donugumunu temelden etkileyecektir. Hem telekomunikasyon alaninda,
hem de bilgi teknolojileri sektérinde Turkiye’nin sahip oldugu potansiyelin
degerlendiriimesi igin dogru sec¢imlerin yapilmasi ve gerekli adimlarin
atiimasi, Bilgi Toplumu Stratejisinden beklenen faydalara ulasiimasini
hizlandiracaktir.
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2.5.Ar-Ge ve Yenilik¢cilik

Ulkemizin Ar-Ge ve vyenilikcilik diizeyi, OECD ve AB lilkeleriyle
kiyaslandiginda istenen konumda olmamasina kargin, son yillarda énemli
gelismeler kaydedilmistir. Ulkemizin dinya bilimsel yayinlar endeksinde
2005 yilinda 19'uncu siraya yukselmesi, akademik bilgi Uretiminde 6nemli
bir kapasite olustugunu gostermektedir. Ancak, arastirma kapasitesindeki
artig, arastirma kurumlari ile reel kesim arasindaki isbirliginin istenen
dizeyde olmamasi nedeniyle gerektigi olcide teknoloji ve ticari Urtnlere
donusememektedir. Arastirma sonugclarinin yeterli oranda urun ve hizmete
dénUsumini  engelleyen diger nedenler ise akademik kariyerin
uluslararasi yayinlardaki bagariya agirlik vermesi ve reel kesimde, rekabet
gucundn Ar-Ge ve yenilikgilikle artirlmasina yonelik biling ve deneyim
eksikligi nedeniyle yeterli talebin olusmamasidir.

Ar-Ge ve yenilik¢ilik kapasitesinin guclendiriimesine yonelik olarak, bir ¢cok
kurulus tarafindan saglanan gesitli destekler bulunmaktadir. 2003 yilinda
kamunun butgeden Ar-Ge’ye aktardi§i kaynak 2006 yih fiyatlariyla 162,2
milyon YTL iken, 2006 yilinda 743 milyon YTL’ye ulasmigtir. Toplam Ar-Ge
harcamalarinin GSMH’nin ylzde 0,8'i dizeyine ulastigi tahmin
edilmektedir.

Ar-Ge ve yenilik¢ilik kapasitesinin gelistiriimesi amaciyla katilim saglanan
AB 6’'nci Cergceve Programi dnemli bir firsat olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak,
arastirma kapasitesinin yetersizligi nedeniyle Turkiye, sagladigi katki
oraninda bir geri donug elde edememistir.

TUBITAK koordinasyonunda hazirlanan “Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalari: Vizyon 2003-2023” belgesinde Ar-Ge ve yenilikcilik alanlarina
iliskin vizyon, misyon, hedef ve politikalar belirlenmis olup, Bilgi Toplumu
Stratejisinin Ar-Ge ve yenilikgilik hedeflerinin belirlenmesinde bu belge
esas alinmigtir.

Vizyon 2023 belgesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin vizyon
“GSMH'’sinin sdrddrdlebilir gekilde blylmesine, yarattigi markalar ve
teknolojiler ile dogrudan, sagladigi iletisim olanaklari ve bilgi kaynaklari
tizerinden diger sektérlere verdigi destek ile dolayli olarak giderek artan
oranda katkida bulunan; ve en az (¢ alanda, dlinyada ilk akla gelen ya da
tercih edilen llke konumuna gelmek” seklinde ifade edilmigtir.

Bu vizyon dogrultusunda belirlenen stratejik teknoloji alanlari ise bilgi ve
iletisim teknolojileri ile tasarim teknolojileridir. Bilgi ve iletigsim
teknolojilerinde belirlenen oncelikli alanlar;

Tumdevre Uretimi ve tumdevre tasarimi teknolojileri,
Goruntu birimleri Gretimi teknoloijileri,

Genigbant teknolojileri,

Goruntu algilayicilar tretimi teknolojileridir.
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Tasarim teknolojilerinde ise bu alanda kazanilacak yetkinligin;
otomotivden elektronige, tiptan havacilik ve savunmaya kadar ulkemiz igin
onemli tum sektorleri etkileyecegi ongorulerek asagidaki oncelikli alanlar
belirlenmistir.

o Bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli imalat

e Sanal gergeklik yazilimlari ve sanal prototipleme

e Simulasyon ve modelleme yazilimlari

o Grid teknolojileri ve paralel ve dagitik hesaplama yazilimlari

Vizyon 2023’te ortaya konan Ar-Ge ve yenilikgilik politikalarinin Bilgi
Toplumu  Stratejisiyle  iliskisi  asagidaki dort  baslhk  altinda
degerlendiriimektedir:

¢ Ar-Ge’ye saglanan desteklerin etkinlestiriimesi,

o Ar-Ge'ye dayall, yenilikgi ve yuksek katma degerli bilgi ve iletisim
teknolojileri uretimine yonelik destekler,

o Uluslararasi isbirligi,

o Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi.
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3. Turkiye’nin Stratejik Oncelikleri

Ekonomik ve sosyal alanda topyekun bir degisimi ifade eden bilgi
toplumuna donusum sureci; giderek guglenen ekonomisi, geng ve dinamik
nafus yapisi, kiresellesen dunya ekonomisinin avantajlarini giderek daha
iyi kullanan deneyim sahibi girisimcileri ile Turkiye agisindan buyuk
firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar etkin sekilde kullanilarak, 2010 yilina
kadar uluslararasi rekabet glcline sahip bilgiye dayall ekonomik ve sosyal
gelisimin sdrdarulebilir kiinmasi ve toplumsal refahin artirilmasi igin
batuncul bir donugum stratejisi izlenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda; ekonomik ve sosyal yasamin hemen her alanini ilgilendiren
bilgi toplumuna donusum surecinde dogru stratejiler gelistirmek ve uygun
adimlari zamaninda atabilmek i¢in 6ncelikle; 2010 yilina kadar Turkiye’nin
bilgi toplumuna donusumunde pay sahibi olacak unsurlar da dahil olmak
uzere ulkenin kosul ve ihtiyaclari tespit edilmis, dinyadaki genel yaklagim
ve dinamikler de goz 6nunde bulundurularak stratejik 6ncelik ve hedefler
belirlenmigtir.

Tarkiye’'nin bilgi toplumuna doénlsum sureci, asagida yer alan 7 temel
stratejik Oncelik ekseninde yurutilecektir.

1. Sosyal Donusum; “Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati”

Vatandaglarin gundelik ve is yasamlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin kullanimi ile ekonomik ve sosyal fayda artirilacaktir.

2. Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu;
“Isletmelere bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji”

Bir yandan, KOBI'lerin bilgisayar sahipligi ve internet erigimi
artirillarak e-ticaret yapmaya tesvik edilmeleri, diger yandan stratejik
onem tasiyan sektor ve bolgelere iligkin bilgi ve iletisim teknolojileri
ihtiyacinin belirlenerek bu ihtiyaci karsilamak Uzere sektore Ozel
verimlilik programlari hayata gecirilecektir.

3. Vatandas Odakh Hizmet Donusumu; “Yiksek standartlarda kamu
hizmeti sunumu”

Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla,
kullanimi yogun ve getirisi yuksek hizmetlerden baglamak Uzere
elektronik ortama tasinacak, ayni zamanda is suUregleri kullanici
ihtiyaclari dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda
etkinlik saglanacaktir.

4. Kamu Yonetiminde Modernizasyon; “Bilgi ve iletisim
teknolojileriyle desteklenen kamu yénetimi reformu”

Verimliligi ve vatandas memnuniyetini oncelikli olarak gozeten, ulke
kosullarina uygun 6rgit ve slre¢ yapilanmalarina sahip etkin bir e-
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devlet olugsumu, bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata
gegirilecektir.

5. Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii; “Uluslararasi
oyuncu bilgi teknolojileri sektori”

Bilgi teknoloijileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu
Ozel sektor isbirlikleriyle sektdr yetkinliklerinin  gelistirilerek  dis
pazarlara aciima, yaziimda ise rekabet avantajinin daha yuksek
oldugu sektorel gozimlere odaklanilacaktir.

6. Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri;
“Toplumun her kesimine yliksek kalitede ve ucuz genisbant erisim
imkani”

iletisim altyap! ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin
saglanmasi igin telekomunikasyon sektorinde hizmet ve altyapilarda
etkin rekabet ortami tesis edilecek, bu yolla hizli, guvenli, surekli ve
kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasinin yani sira
yeni teknolojilere dayali telekomunikasyon altyapilarinin kurulmasi igin
uygun ortam yaratilacaktir.

7. Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi; “Kiiresel pazarin taleplerine
uygun yeni (rtin ve hizmetler”

Dunya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilikgi ve yuksek katma
degerli bir sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinde Ar-Ge
faaliyetlerine Oncelik verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin
geligtirimesi ve Uretime donustlriimesi desteklenecektir. Diger
taraftan, Ar-Ge ve yenilik¢ilik faaliyetlerinin  geligtiriimesi ve
etkinlestiriimesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami dl¢ide
faydalanilacaktir.

Yukarida siralanan stratejik onceliklerden ilk dordu; ekonomik ve sosyal
doénusumde pay sahibi olan vatandaslar, kamu sektori ve is dinyasinda
degisim saglamaya, diger stratejik Oncelikler ise bu donlisumun
gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi
ve bu altyapiy saglayacak sektorun guglendiriimesi ve ulkemizin rekabet
glcund artiracak, pazar taleplerine uygun yeni Urin ve hizmetlerin
gelistiriimesine yoneliktir.

Tarkiye'nin bilgi toplumuna dénusim sureci, bu temel stratejik dncelikler
cercevesinde atilimci ve butuncul bir yaklagimla surduralecektir.
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Sekil 10 - Bilgi Toplumu Stratejisi Yaklagimi
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3.1.SOSYAL DONUSUM

3.1.1. Stratejik Yon

Bilgi toplumuna doénusim, ekonominin geleneksel mekanizmalarinin yani
sira sosyal ve kultlrel degisimi de bunyesinde barindiran buatincul bir
surectir. Vatandaglarin gundelik yasamlarinda ve c¢alisma hayatlarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin ve yogun kullanimi, bilgiye erigim
imkanlarinin gelistiriimesi suretiyle kendi potansiyellerini
gercgeklestirmelerini ve yasam kalitelerini artirmalarini saglayacaktir.

Tarkiye, bu sosyal donlisum surecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi ile ekonomik ve sosyal faydayi artirmayi amaclayan etkin
kullanim odakli stratejiyi benimsemistir. Bu dogrultuda, halen bilgi ve
iletisim teknolojilerini goreceli olarak daha c¢ok kullanan ogrenciler,
calisanlar ve issizler odak kitle olarak secilmigtir. Ayni zamanda, kisa ve
orta vadede degisen ekonominin gereklerine uygun isgucu ihtiyacini da
kargilayacak bu déncelikli kesimlere, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim
firsati ve egitim sdreglerinin bu teknolojilerle desteklenmesi suretiyle
kullanim yetkinligi kazandirilarak, bilgi toplumunun gerektirdigi insan
kaynaginin geligtiriimesi saglanacaktir. Gen¢ nufusa sunulacak erisim
imkanlari, kazandirilacak yetkinlik ve motivasyon ile bilgi toplumuna
donusumde “itici gug” yaratiimis olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri egitim surecinin temel araglarindan biri olacak,
Oogrenci, ogretmen ve egiticilerin bu teknolojileri etkin kullanimi
saglanacaktir. Bu kapsamda, orgun ve yaygin egitim verilen kurumlarda
bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi tamamlanacak, &grencilere bu
mekanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerini  kullanma  yetkinligi
kazandirilacak, bilgi ve iletisim teknolojileri destekli mufredat
gelistirilecektir. Diger taraftan, bu vyetkinligi kazanmig bireylerin
yasamboyu o6grenim yaklasimi ve e-6grenme yoluyla kendilerini
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gelistirmeleri icin uygun yapilarin olusumu ve sayisal igerigin gelistiriimesi
desteklenecektir.

Toplumdaki gesitli sosyal kesimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim
ve kullaniminda ortaya c¢ikan farkliliklar azaltilarak sayisal ugurumun
ekonomik ve sosyal yasamda neden olabilecegi dezavantajlarin 6nine
gecilecektir. Bilgisayar ve Internet kullanim oranlari (ilke genelinde
artirllarak Tuarkiye'nin gelismis Ulkelerle arasindaki fark da giderilecektir.
Bu amacla, imkanlari kisith olan vatandaslarin Internete erisimini
saglamak Uzere olusturulacak kamu internet erisim merkezleri (KIEM),
vatandagslara bilgisayar ve internet kullanimi konusunda rehberlik ve
egitim hizmetlerinin de verilecegi mekanlar olacaktir.

Ayrica, ekonomik ve sosyal hayatta ve istihdamda cesitli sorunlarla karsi
karslya kalan ozurli vatandaslarin sayisal ugurumdan etkilenmemeleri
icin, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapr ve uygulamalarinin, 6zurli
vatandaslarin kullanimina uygun sekilde tasarlanmasi temel bir ilke olarak
benimsenecektir.

3.1.2. 2010 Yil Hedefleri

Belirlenen stratejik yon dogrultusunda, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminin bireylerin glndelik hayatlarinin bir pargasi haline getirilerek
etkin kullanimiyla ekonomik ve sosyal faydanin artiriimasi ve 2010 yilinda
internet  kullanim  oraninin  ylizde 50’nin  (zerine  ¢ikariimasi
hedeflenmektedir.

Etkin kullanim igin oncelikli kesim secilen 6grenci, ¢alisan ve issizlerin bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanim vyetkinliklerini, e-ig olanaklari da dabhil
olmak Uzere bireysel geligsimlerini saglamanin yani sira Bilgi Toplumu
Stratejisinin arz yonlU politikalari ile gelistirilecek olan e-devlet, e-egitim, e-
saglik, e-bankacilik, e-aligverig gibi ¢evrimi¢i hizmetlerden faydalanmak
uzere kullanmalari beklenmektedir.

Bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisiminin artiriimasina yonelik
eylemler tasarlanarak, bilgisayar sahipligi ve genisbant internet erisim
maliyetinin makul seviyelere c¢ekilmesi icin gerekli tedbirler alinacak ve
hanelerde bilgisayar sahipligi ve internete erisim oranlari artirilacaktir.
Kamu internet erisim merkezleri olusturularak, cesitli nedenlerle
hanelerinde bu teknolojilere sahip olamayan bireylere internet erigim
imkani saglanmasi hedeflenmektedir.

Bireylerin bu teknolojileri kullanmalarina 6énemli bir engel teskil eden
givenlik endisesinin gideriimesi ve givenli bir internet ortaminin
yaratilmasi i¢in gerekli tedbirler alinarak kullanimin artiriimasi yoénunde
motivasyon saglanacaktir.
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Tablo 1 - 2010 Yili Hedefleri-Sosyal Déniigim

.. Mevcug Hedef

Temel Gostergeler * Du:;um (%)
(%)

internet Kullanicisi Bireyler 14 51
- Ogrenciler 53 96
- Calisanlar 17 77
- Issizler 21 56

Genigbant internet Abone Yogunlugu 2 12,5
Egitim Amagli internet Kullanan Calisanlar ve issizler 1,2 39
Egitim Amagl internet Kullanan Ogrenciler 34 78
Cevrimigi Bankacilik Yapan Bireyler 2,1 33
Cevrimigi Aligveris Yapan Bireyler 2,2 30
e-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler 5,9 35
internete Bagh Bilgisayar Bulunan Haneler 7 48
KIEM’den internete Erisen Bireyler 0,2 5,1
Giivenlik Problemi Yasayan Kullanicilar 24 24

* 16-74 yas arasi bireyler igin

3.1.3. Bu Hedeflere Ulasmak igin...

Yaygin Erigsim: Bilgi ve iletigsim teknolojilerine erisim konusunda toplumun
tim kesimlerini kapsayacak sekilde ve ilgili kesimin kosul ve ihtiyaglarina
uygun imkanlar saglanacaktir.

Ortadgretim kurumlarinda bilgi teknolojileri laboratuvarlari kurulmasi
tamamlanacaktir. Maddi imkansizlik ve yetkinlige dayali nedenlerle
bilgisayar kullanma ve internete erisim sansi bulamayan kesimlere
bilgisayar ve internet kullanimi konusunda imkan saglamak Uzere, tam
zamanl kamu internet erisim merkezleri kurulacak ve okullardaki bilgi
teknolojileri laboratuvarlari glnin belirli saatlerinde yari zamanh kamu
internet erisim merkezi olarak vatandaslarin kullanimina sunulacaktir.
Ayrica, kamu internet erisim merkezlerinin fiziksel yapilari engelli
vatandaglarin kullanimina uygun sekilde tasarlanacaktir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri farkindali§i yaratabilmek ve vatandaslari bu merkezlere
cekebilmek icin farkli konularda egitimi amaclayan yaygin egitim
programlarinda giris seviyesinde bilgisayar ve internet egitimi verilecektir.

Hanelerde bilgisayar sahipligi ve genisbant internet erisimini artirma
amagh kampanyalar, vergi indirimleri ile desteklenecek, vatandaglarin
uygun O6deme kosullarinda bu kampanyalardan faydalanmalari
saglanacaktir.

2 TUIK 2004 hanehalki bilisim teknolojileri kullanim anketi (16-74 yas)(Genisbant internet abone yogunlugu
harig)
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Odakh Yetkinlik: Ogrenci, ¢alisan ve issizlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanma yetkinliklerinin gelistiriimesi i¢in okullarda ve bu amagla
kurulacak kamu internet erisim merkezlerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullanimina yonelik egitimler verilecektir.

Askerlik hizmetini sUrduren er ve erbaslar ile kamu caliganlari belirli
programlar  dahilinde kamu internet  erisim merkezlerinden
yararlandirilacaktir. KOBI galisanlarina bu merkezlerde bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanma vyetkinlikleri kazandirilmasina yonelik programlar
tasarlanacaktir.

Bu dogrultuda hizmet verecek kurumlarin sunacagi egitim programlari ve
sertifikalar standart hale getirilecek, bu kurumlarda istihdam edilen
ogretmen ve egiticilerin gerekli bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinligini haiz
olmasi saglanacaktir.

Yiiksek Motivasyon ve Zengin igerik: Vatandaslarin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma motivasyonlarini artirmak tzere; bu teknolojilerin
gunlik hayatta saglayacadi faydalar konusunda bilinglendirme ¢alismalari
yapilacak, kamu ve 0zel kesimin elektronik ortamda sundugu hizmetler
yayginlastirilacaktir.

Bilgi toplumunun geredi olarak ortaya c¢ikan yasamboyu o6grenimi
destekleyen ve vatandaslarin ihtiyaglarina cevap verecek sayisal igerigin
zenginlestiriimesi saglanacaktir.

Orgiin egitimde, derslikler ve miifredat bilgi ve iletisim teknolojileri destekli
egitime uygun hale getirilecektir. Orglin egitim mifredatinda yer alan temel
kaynak ve dokumanlar ile isgticune dahil bireylerin kendilerini gelistirmeleri
ve daha nitelikli hale gelmeleri i¢cin hazirlanan igerik ¢evrimigi ortamda
erigilebilir hale getirilerek bireylerin e-6grenme imkanlari gelistirilecektir.

Tarkiye'nin tarih ve kultir mirasinin toplumun tim kesimlerine tanitiimasi
ve gelecek nesillere aktarilmasi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlardan etkin sekilde yararlanilacaktir.

Bireylerin internet kullaniminda caydirici bir unsur olan giivenlikle ilgili
endiselerini gidermek Uzere gerekli yasal duzenlemeler yapilacaktir.

3.2.BiLGi ve ILETiISIM TEKNOLOJILERININ i$
DUNYASINA NUFUZU

3.2.1. Stratejik Yon

Tum sektorlerde isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
yayginlastiriimasi, buna paralel olarak 6ncelikli sektdrlerde mal ve hizmet
uretim sureglerinde verimlilik artigi saglayacak 0zel bilgi teknolojileri
uygulamalar ile isletmelerde rekabet guclnin artiriimasi igin yayginhk
odakl yatay strateji ve verimlilik odakh dikey strateji benimsenmistir.
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Yatay strateji, sektor ve bodlge ayrimi gbzetmeksizin tim KOBI'lerin
bilgisayar sahipligi ile internet erisiminin artirilarak e-ticaret yapmaya
tesvik edilmesidir. Bu amacla kaynaklar buyuk oranda yayginlik odakli
programlar icin kullanilacaktir. Bu strateji dogrultusunda, basta kuguk ve
orta Olgekli isletmeler olmak Uzere, tium sirketlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini ig sureclerinde kullanmalari amaciyla oncelikle gerekli hukuki
dizenlemeler ve destekleyici kurumsal vyapilar gelistirilecek, bilgi
paylasimina olanak taniyacak kanallar olusturulacak, farkindahgin
artirlmasina yonelik Ulke ¢apinda yodun ve kapsaml iletisim faaliyetleri
yuruttlerek mali destek programlari hayata gegirilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin verimlilige etkisi sektdrlere gore
farklihk gostermektedir. Bu teknolojilere benzer oranlarda yatirrm yapan
sektorlerin bir kisminda verimlilik artis1 diger sektorlere goére daha fazla
olmaktadir. Bu dogrultuda benimsenen dikey strateji, stratejik onem
tasiyan sektor ve bolgelere iliskin bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyacinin
belirlenerek bu ihtiyaci kargilayacak sektore 6zel verimlilik programlarinin
hayata gecirilmesidir.

Bu strateji c¢ercevesinde destek uygulamalarindan oncelikli olarak
yararlanabilecek sektorlerin belirlenmesi igin sektorlerin Ulke ekonomisinde
yaratti§i katma deger, ithalat, ihracat ve istihdam icindeki paylari ve isgtcu
verimlilikleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla sayisal ugurumun
azaltiimasi gibi kriterler gdéz 6ninde bulundurularak; tarim, otomotiv,
tekstil, turizm ve ticaret hizmetleri dncelikli sektorler olarak belirlenmigtir.

3.2.2. 2010 Y1l Hedefleri

izlenecek bu stratejide temel hedef, isletmelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanarak verimliliklerinin artiriimasidir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ verimlilik artisina katkisi temelde G¢ farkh yolla
gergeklesmektedir. Bunlar;

« Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari sonucu isgucu basina disen
bilgi ve iletisim teknolojileri sermayesinin artmasiyla saglanan
verimlilik artisi,

« Bilgi ve iletisim teknolojileri Ureten sektorlerin Urlin ve hizmetlerinde
saglanan hizli teknolojik gelismeler sonucu bu sektorlerde goértlen
toplam faktor verimliligi artigi,

o Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin  tim  sektorlere
yayginlagmasi sonucu gorulen toplam faktor verimliligi artigidir.

Verimliligin artirilmasi igin;

« lisletmelerin, bu teknolojilerin faydalari ve islerinde nasil
kullanabilecekleri konularinda bilinglendiriimesi ve yetkinliklerinin
artirilmasi,

o Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla girigsimcilerin ve igletmelerin
bilgiye erigimlerinin kolaylastiriimasi,

26



« Bilgisayar sahipligi, internet erisimi, is stireclerinin elektronik ortama
entegre edilmesini saglayacak uygulamalarin  kullaniminin
artirlmasi ve e-ticaretin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Buna goére, 2010 yilinda mikro Olgekliler hari¢ tum igletmelerin ylzde
95'inin bilgisayar sahibi olmasi ve genigbant erisime sahip igletmelerin
oraninin yizde 70’e ulagsmasi hedeflenmektedir. Bu isletmelerin ylizde 60-
90’Inin elektronik kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden; bilgi alma,
form indirme, cevrimi¢gi form doldurma seklinde yararlanmasi, yuzde
30’unun ise iglemlerini gevrimici tamamlamasi 6ngorulmektedir.

internet (izerinden aligveris, isletmelerin pazarlama ve stok maliyetlerini
dusurmekte, yeni pazarlara ac¢ihm olanaklari saglayarak satiglarini
artirmaktadir. 2010 yilinda igletmelerin e-ticaret araciligiyla yaptiklar
satislarin toplam satiglara oraninin ylizde 15’e ulasmasi hedeflenmektedir.

isletmelerin tedarik zinciri uygulamalari ile misteri iliskileri yénetimi gibi
satis ve pazarlamaya yonelik uygulamalarini elektronik ortama entegre
etmeleri desteklenerek verimlilikleri artirilacaktir. Bu dogrultuda, kurumsal
kaynak planlamasi kullanan igletme oraninin yluzde 15, tedarik zinciri
yonetimi kullanan igletme oraninin ylizde 12, musteri iliskileri yonetimi
kullanan igletme oraninin ise yuzde 5 olmasi hedeflenmektedir.

Tablo 2 - 2010 Yili Hedefleri-Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu

Mevcut Hedef
Temel Gostergeler * Durum o
o (%)
(%)
Elektronik kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden
yararlanan igletme orani :
¢ Bilgi alma - 90
e Form indirme - 80
e Cevrimici Form Doldurma - 60
e islemin tamamlanmasi - 30
Bilgisayari olan isletme orani 61 95
Genigbant internet erisimine sahip isletme orani 20 70
e-Ticaret satiglarinin toplam ciroya orani 0-3 15
Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanan isletme orani 0-3 15
Tedarik Zinciri Yénetimi kullanan isletme orani 0-1 12
Miisteri iliskileri Yonetimi kullanan isletme orani 0-0,5 5

* Kiiglik, orta ve bliyiik 6lcekli (10 ve daha fazla ¢alisani olan) isletmeler igin

3.2.3. Bu Hedeflere Ulasmak igin...

Devlet ile is Yapma Kolayliklarinin Saglanmasi: isletmelerin kurulus ve
faaliyetleri sirasinda devlete karsi yukumlalUklerini yerine getirirken
karsilasgtiklari yogun idari yukler, verimliliklerini ve rekabet guglerini 6nemli
Olclde azaltmaktadir. Bu nedenle, isletmeler Uzerindeki idari yukleri
azaltmak Uzere yogun olarak kullanilan sirket iglemleri, gevre izinleri,
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patent ve marka tescil iglemleri, dis ticaret iglemleri, ticari defter ve fatura
ibrazi, istatistiki bilgilerin iletilmesi gibi iglemler ¢evrimici hale getirilerek
maddi kaynak ve zaman kaybinin onune gecilecektir. Boylelikle devlet ile
is yapma kolayhgi saglanarak isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
benimsemeleri hizlandirilacaktir.

Bilgi Edinme Ortaminin Saglanmasi: Glinimuzde sahip olunan bilgi ve
bilgiyi etkin kullanabilme yetkinligi isletmelere 6nemli rekabet avantaj
saglamaktadir. Bu avantaji elde edebilmek igin amaca uygun dogru
bilgilere kolayca, hizli ve zamaninda ulagsmak bir gereklilik haline gelmigtir.
Bu amagla, bir taraftan girisimcilere is plani olusturma, finansman
kaynaklari, sirket kurulusu ve benzeri konular hakkinda danigsma
mekanizmasi olusturulurken, diger taraftan mevcut igletmeler icin bilgi ve
iletisim teknoloijileri, is gelistirme, e-ticaret ve insan kaynaklari yonetimi gibi
konularda danisma hizmetleri tek noktadan sunulacaktir. Ayrica, yerli ve
yabanci yatirnmcilarin Turkiye'de yukselen sektorler ve verilen tegvikler
hakkinda tek noktadan bilgilendiriimeleri saglanacaktir.

isletme ve Calisanlarin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yetkinliginin
Gelistirilmesi: isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami fayda
saglayarak bilgiyi etkin olarak kullanabilmeleri igin; c¢alisanlarin bilgi
teknolojileri  kullanimini  tesvik edecek destek mekanizmalarinin
geligtirimesi, c¢alisanlarin uzaktan o6grenim mekanizmalariyla mesleki
egitimlerinin gergeklestiriimesi ve igsletmelerde modern is uygulamalarinin
yayginlastirimasi saglanacaktir. Diger taraftan, imalat sanayii disindaki
KOBT''lere de destek saglayacak kurumsal yapi olusturulacaktir.

Kirsal kesim c¢alisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojileri farkindahgi
saglanacak, Uretim ve pazarlama sureglerinde bu teknolojilerden azami
Olgude faydalanmalari saglanacaktir.

e-Ticaretin Gelistirilmesi: e-Ticaret basta KOBi'ler olmak (zere
isletmelerin dinya ticaretinden daha fazla pay almalarina imkan
saglamaktadir.  isletmelerin  bu imkandan en st dizeyde
faydalanabilmeleri icin e-ticaretin 6ninde engel teskil eden guvenlik
problemi, e-imzanin yayginlasmasi ve diger mevzuat duzenlemeleriyle
giderilecek, e-ticaret yapan firmalarin yetkilendirilmis kuruluslarca
belirlenmis standartlara uygunluk agisindan denetlenmesini esas alan bir
sertifikasyon mekanizmasi kurulacak ve igletmelerin bu konudaki
farkindaligi artirilacaktir. isletmelerin e-ticaret yapmalarini tesvik edecek
programlar olusturulacaktir.

3.3.VATANDAS ODAKLI HiZMET DONUSUMU

3.3.1. Stratejik Yon
Vatandas odakli hizmet donusumu stratejisi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin

yardimiyla kamu hizmetlerinin kullanimi  yogun ve getirisi yuksek
hizmetlerden baslamak Uzere elektronik ortama tagsinmasi, ayni zamanda
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is surecleri kullanici ihtiyaglari dogrultusunda yeniden yapilandirilarak
hizmet sunumunda etkinligin saglanmasidir.

Hizmetlerde donusum iceren bu stratejinin uygulama surecinde; kamunun
vatandaslar ve igsletmelere sundugu kamu hizmetleri ile kamu kuruluslari
arasindaki is surecleri tasarlanirken kullanici memnuniyetinin gézetilmesi
temel ilke olarak benimsenecektir. Hizmet donugsumunde oncelikli amac,
hizmetlerin mevcut is suregleri iyilestiriimeden elektronik ortama tasinmasi
degil, kullanici ihtiyaglarina gore gerektiginde Dbirlestirilerek ve
basitlestirilerek yeniden tasarlanmig is sureglerine sahip hizmetlerin etkin,
hizli, surekli, seffaf, guvenilir ve butinlesik sekilde sunumu olacaktir.
Vatandas ve isletmelerin elektronik kamu hizmetlerine erisimini
kolaylastirmak icin bu hizmetlere tek kapidan ve farkl platformlardan
ulagiimasi mumkuin hale getirilecektir.

Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile isletmeler, vatandaslar ve
kamu kuruluglari agisindan 6nemli mali kaynak ve zaman tasarrufu
yaratilacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu is sureglerinde
sagladigl etkinlik ve birlikte c¢alisabilirlik yetenegi sayesinde, kayip ve
kagaklarin engellenmesi, kamu gelirlerinin artirlmasi ve bilgiye dayali
politika kararlarinin olusturuimasi ile toplumsal refah artisina katki
saglanacak ve ayrica, kamu yonetiminde seffaflik, guvenilirlik, hesap
verebilirlik ve katihmcilik artirilacaktir.

Gergek kisilere benzer sekilde tuzel kigilere iliskin tek numaraya dayali
bilgi sistemi ile adres kayitlari ve gayrimenkul mulkiyet bilgilerine iligkin
guncel ve guvenilir bilgileri iceren temel veri tabanlari kurularak e-devletin
omurgasi olusturulacaktir.

Elektronik ortamdaki igerige iligkin olarak, tuketici ile hak sahipleri
arasindaki dengeyi gdzeten sayisal haklarin yonetimine iliskin
dizenlemeler yapilacaktir.

3.3.2. 2010 Y1l Hedefleri

Vatandas odakli hizmet donigumu ile kamu hizmetlerinin bilgi ve iletigim
teknolojilerinin destegiyle elektronik ortamda etkin sunulmasi, bu suregte
kullanici tercih ve ihtiyaclarinin dikkate alinmasi ve bdylece elektronik
hizmetlere erisim ve kullanim oranlari ile hizmetlerden duyulan
memnuniyetin artirlmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda;

o Elektronik kanallar GUzerinden sunulan hizmet sayisi ve geligmislik
seviyesi,

o Elektronik kanallardan sunulan hizmetlerin kullanimi,

o Elektronik kanallar Gzerinden verilen hizmetlerde memnuniyet orani
artirilacaktir.
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Tablo 3 - 2010 Yili Hedefleri-Vatandas Odakli Hizmet Doniisimii

Mevcut Durum Hedef

Temel Gostergeler (%) (%)

Hizmet Seviyesi

Elektronik kanallar Gzerinden sunulan hizmet

" . Olglilmemektedir 70
yuzdesi

AB 20 temel hizmetinde ulagilan seviye 53 100

Hizmet Kullanimi

Elektronik kanallardan gergeklesen islemlerin

" . Olglilmemektedir 33
yuzdesi

Kullanici Memnuniyeti

e-Hizmetler kullanici memnuniyeti endeksi Olclilmemektedir 80

Buna gore 2010 yilinda, elektronik ortamda sunulmasi mumkudn olan tum
kamu hizmetlerinin yuzde 70’i gelismiglik seviyeleri de iyilestirilerek
elektronik ortama aktariimig olacaktir. Hizmetlerin elektronik ortama
tagsinmasinda, fayda-maliyet oranlari dikkate alinacak, kullanimi yogun ve
getirisi yuksek hizmetlere oncelik verilerek, kaynaklarin etkin kullanimi
saglanacaktir.

Vatandas odakh hizmet donligumu ile saglanacak ekonomik ve sosyal
faydanin elektronik ortama aktarilan hizmetlerin sayisi ile degil,
kullaniminin artmasiyla ortaya ¢ikacagi gézénunde bulundurularak, 2010
yilinda vatandas ve isletmelerce yapilan her U¢ kamu isleminden birinin
elektronik kanallardan gergeklestiriimesi hedeflenmektedir.

Kamu hizmetlerine iligskin is suregleri, vatandas ihtiyaclari dogrultusunda
tasarlanarak, elektronik kamu hizmetlerinde kullanici memnuniyetinin 2010
yilinda yuzde 80 seviyelerine yukseltiimesi hedeflenmektedir.

3.3.3. Bu Hedeflere Ulasmak igin...

Vatandas Odakh Yaklagim: Kamu hizmetleri is suregleri, vatandaglar ve
is dunyasinin ihtiyaclari gdéz énunde bulundurularak iyilestirilecektir. Bu
surecgte kullanici memnuniyeti esas alinacak ve duzenli olarak yapilan
Olcimleme sonuglari hizmetlerin iyilestiriimesinde temel bir girdi olarak
kullanilacaktir.

Kamu hizmetlerinin yeniden tasarlanmasinda, is suregleri standart hale
getirilerek hizmetler tum kullanicilara ayni kalite ve slrede sunulacaktir.
Hizmetlerin sunumunda, kullanici amag¢ ve ihtiyaglarina uygun
kigisellestirmelere imkan saglanacaktir. Talep edilen hizmetin hangi
asamada oldugu izlenebilecek ve gerektiginde vatandaslar bilgilendirilerek
hizmet sunumunda seffaflik saglanacaktir.

Hizmet Donusumiu: Kamu hizmetlerinin tasarlanmasi asamasinda
mevcut suUregler analiz edilerek, gerektiginde basitlestirilecek ve
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birlestirilecektir. Kamu kurumlari arasinda etkin bilgi ve belge paylasimi
saglanacak, vatandaslar ve is dunyasi Uzerindeki idari yukler azaltilacak
ve toplam hizmet suresi kisaltilacaktir. Elektronik kamu hizmeti
sunumunda, is sureglerinin imkan verdigi her kosulda, basvurudan
hizmetin tamamlanmasina kadar tum surecler elektronik ortamda
yurutulecektir. Kimlik belirleme, elektronik 6deme ve benzeri ortak iglemler
tek kapidan yurutulerek, hizmetlere erigsim kolaylastirilacak ve ig surecleri
hizlandirilacaktir.

lletisim Yénetimi: Kamu hizmetlerinde yapilan iyilestirmeler ve elektronik
hizmet uygulamalari, dizenlenecek gesitli kampanyalar ve etkin iletisim
kanallariyla hedef kullanicilara tanitilacaktir. Elektronik kamu hizmetlerinin
kullanim orani dlgulecek, tesvik edici uygulamalarla kullanim oranlari
yukseltilecektir.

Saglik Hizmetleri: Saglik alaninda ortak standartlar olusturulacak, bilgi ve
iletisim teknolojileri etkin kullanilarak saglik kayitlarinin merkezi olarak
tutulacagi saglik bilgi sistemi olusturulacaktir. Bilgi teknolojileri yardimiyla
saglikta erken uyari mekanizmalari kurulacaktir. Saglik hizmetlerinde;
randevu, kigisel kayitlara erisim, 6deme, saglik raporu gibi hizmetler kisisel
verilerin mahremiyeti gozetilerek elektronik kanallardan sunulacak, teletip
uygulamalari ile uzaktan saglik danismanligi ve teshis ve tedavi destekleri
saglanacaktir.

Egitim ve Kiiltir Hizmetleri: YlUksek ogretimde kayit, yurt ve burs
bagvuru islemleri elektronik ortama tasinacaktir. ilk ve orta dgretimde
batincul bir veri bankasi kurularak egitim politikalarinin bilgiye dayali
olusturulmasi surecine destek saglanacaktir. e-Sinav uygulamalari
yayginlastirilacaktir. Kutiphane hizmetleri, katalog tarama ve igerige
erisim hizmetleri elektronik ortamda sunulur hale getirilecektir.

Adalet ve Emniyet Hizmetleri: Ulusal yargi aginin geligtiriimesi ile adalet
sisteminin etkinligi artirilacak, vatandaglarin adalet hizmetlerine kolay
erigsimi saglanacaktir. Ehliyet bagvurusu, emniyet raporlari ve ara¢ ruhsat
islemleri gibi hizmetler elektronik kanallar Gzerinden sunulacaktir. Adalet
ve emniyet hizmetleri ile ilgili kurumlar arasinda veri paylagimi saglanacak,
bu verilerin bilimsel analizleri yapilarak koruyucu tedbir ve politikalarin
alinmasina destek olunacaktir.

Sosyal Giivenlik ve Yardim Hizmetleri: Sosyal guvenlik reformu
kapsaminda, sosyal guvenlik kurumlari bilgi sistemleri tek ¢ati altinda
toplanarak hizmette etkinlik saglanacaktir. Sosyal guvenlik sistemindeki
kayip ve kacaklar, elektronik vatandaglik kartinin kullanima sokulmasiyla
dnlenecektir. is ve isci arama hizmetleri tek noktadan elektronik olarak
sunulacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi bilgi paylasimi
imkanlari ile sosyal yardimlarin adil dagitimi saglanacaktir.

Vatandaslik, Kayitlar ve izinler: Adres ve tapu kayitlari elektronik ortama

aktarilacak, kadastral bilgilerin aktariimasi ise hizlandirilacaktir. ilgili
kurumlar arasinda veri paylagsimi ile islemler hizlanacak, vatandaglik ile
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ilgili iglemler ve gesitli belge basvurulari elektronik kanallara taginacak ve
seffaflik saglanacaktir

Temel kimlik bilgileri ile tibbi mudahale hallerinde zorunlu asgari saglk
bilgilerini de igeren elektronik vatandaglik karti uygulamasina gecilecektir.
Bu kart, temel kimlik dogrulama araci olarak kullanilacak, vatandasin
gunluk yasamdaki is ve islemleri kolaylastirilacak ve etkinlegtirilecektir.
Kurum ve/veya hizmet esasli akilli kart uygulamasina gidilmeyecektir.

Tarim: Tarim bilgi sisteminin kurulumu tamamlanacak, tarim politikalari ve
tarimsal destek mekanizmalari, bilgi teknolojileri yardimi ile bilimsel
analizlere dayali sekilde olusturulacaktir.

is Diinyasi: Tiizel kisiliklerle ilgili tekil tanimlayici numara uygulamasi ile
sirketlere; cevrimici sirket kurulus islemleri, ¢cevre izinleri, insaat ve emlak
izinleri vb. kamu hizmetlerinin etkin sunumu igin gerekli temel altyapi
olusturulacaktir. Sirket faaliyetlerini iceren bilgiler uluslararasi standartlara
uygun sekilde derlenerek, ilgili kurumlar arasinda elektronik ortamda
paylasilacak, ulusal sanayi ve ticaret politika ve stratejilerinin bilgiye dayall
belirlenmesine katki saglanacaktir.

Ulasim: Ulagimda trafik yogunlugunun engellenmesi ve mevcut altyapinin
etkin kullanilabilmesi igin yeni teknolojilerden faydalanilarak ulagim
talebinin etkin yonetimine yonelik uygulamalar gerceklestirilecektir.
Ulastirma sistemlerinde elektronik 6deme yapilari standartlastirilacak ve
geligtirilecektir.

Maliye: Vergi islemlerinde, veriye dayali analizler etkin olarak kullanilacak,
bu analizlere dayandirilacak etkin denetimlerle ekonominin kayit altina
alinmasi, vergi kacak ve kayiplarinin azaltilmasi ve kamu gelirlerinin
artirlmasi saglanacaktir.

Elektronik fatura ve ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi ve
ibrazina yonelik uygulama baslatilarak ticaretin kolaylagtiriimasi ve
denetimin etkinlestiriimesi saglanacaktir.

Yerel Yonetimler: Yerel ydnetimlerce elektronik ortamda sunulan
hizmetler geligtirilecek, veri paylasimi saglanacak ve bunlara iligkin esaslar
belirlenecektir.  Yerel hizmetlerin  ¢evrimi¢ci sunumunda basaril
uygulamalar yayginlastirilacaktir. e-Demokrasi uygulamalariyla halkin
yonetime etkin katilimi saglanacaktir. Ayrica, yerel yonetimlerde bilgiye
dayali performans degerlendirme mekanizmalari yayginlagtirilacaktir.

3.4.KAMU YONETIMINDE MODERNIZASYON

3.4.1. Stratejik Yon
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar, kamu yonetimi

anlayisinda yeni acilimlari da beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde devlet ve toplumun diger kesimleri arasinda yeni
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iletisim bicimleri ortaya cikmis; is ve igslemlerin hizlandirilmasi, politika
belirleme ve karar alma sureclerinde etkinligin artirilmasi, seffafligin, ilgili
sosyal kesimlerin ve vatandaslarin kararlara katiliminin saglanmasi
mumkun hale gelmistir.

Bununla birlikte, bu yeniliklere uyum saglanmasi, vatandaslarin yasam
kalitesinin ve toplumsal refahin artirabilmesi icin; yeni oérgutsel
yapillanmalarin  olusturulmasi, hizmet ve is sureglerinin yeniden
tasarlanmasi, batunlesik, surdurulebilir, kapsamli ve  ¢agin
gereksinimlerine uygun kamu yonetimi reformunun gergeklestiriimesi
gerekmektedir. Bu acidan, “elektronik devlet” olarak adlandirilan yeni
kamu yonetimi olusumu, sadece teknolojik bir degisimi degil yapisal bir
doénusum surecini de ifade etmektedir.

Bu dénusim surecinde stratejimiz; verimliligi ve vatandas memnuniyetini
oncelikli olarak gozeten, Uulke kosullarina uygun orgut ve sureg
yapilanmalarina sahip etkin bir e-devlet olugsumunun bilgi ve iletisim
teknolojileri destegiyle hayata gecirilmesidir.

Dolayisiyla, kamu yonetimi reformunun basglica hedefleri arasinda yer
alan; kamu kurumlari arasinda igbirligi ve Dbirlikte c¢aligabilirlik
yeteneklerinin gelistiriimesi, kaynak israfinin azaltiimasi, ig sureclerinde
verimliligin artiriimasi ve bilgiye dayali politka ve karar olusturma
sureglerinin gelistiriimesinde bilgi ve iletisim teknolojileri en dnemli arag
olacaktir.

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri alimlarinda, agik standartlarin kullanimi
ve yazilim kalite standartlarinin uygulanmasiyla, o6zellikle yazilim ve
hizmetler alaninda bagimlilik olusturarak rekabeti azaltan hususlar
giderilecektir. Agik kaynak kodlu yazilimlarin kamuda uygulama sahasi
artirllarak, bu yazilimlarin getirdigi avantajlardan en Ust dizeyde
yararlanilacaktir.

3.4.2. 2010 Y1l Hedefleri

Kamu yoOnetiminde modernizasyonun bilgi ve iletigim teknolojileri ile
desteklenmesi sonucu tim kamu is sureclerinde verimliligin ve buna
paralel olarak kamu hizmetlerinden duyulan vatandas memnuniyetinin
artinimasi hedeflenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetiminin modernizasyonunda etkin
bir ara¢ olarak kullanilmasinda, uygulanacak projelerin basari dizeyi de
hedeflenen amacglara ulasiimasinda kritik 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, projelerin vatandaglarin talep ve ihtiyaglarina odaklanan, saglikli
yapilabilirlik etldlerine dayali, modern proje yonetimi anlayisiyla hayata
gecirilmesini saglamak Uuzere kurumlarda proje yonetimi yetkinlikleri
artinllacaktir. Bu kapsamda;

e Kamu cari giderlerinde ylUksek tasarruf saglanacak ve gelirler
artirilacak,
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e Bilginin dogru kullanimi ile karar surecleri etkinlestirilecek,
o Genel kamu hizmetlerinden memnuniyet seviyesi artirilacak,
e Proje uygulamalarinda basari orani yukseltilecektir.

Tablo 4 - 2010 Yili Hedefleri-Kamu Yénetiminde Modernizasyon

Temel Géstergeler Mevcut Durum Hedef
(%) (%)

Kamu Yénetiminde Verimlilik

Yillik kamu cari giderlerinde saglanacak tasarruf - 9

Elektronik ortamda yapilan kamu alimlari ) 90

yuzdesi

Cevrimici arka-ofis slireglerine sahip kamu

. e Olgililmemektedir 100
hizmetlerinin orani

Bltce icinde ve zamaninda tamamlanan proje

, : Olglilmemektedir 90
yuzdesi

Buna gore, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile is sureglerinin
etkinlestiriimesini temel alan stratejik dnceliklerin uygulanmasi sonucunda
2010 yilinda kamu cari giderlerinden yillik yizde 9 tasarruf saglanmasi
ongorulmektedir. Bu tasarrufun onemli bir kisminin, e-ihale sisteminin
uygulamaya konmasiyla 2010 yilinda yizde 90’a ulasmasi hedeflenen
elektronik ortamda yapilan kamu alimlariyla saglanacak maliyet
avantajindan kaynaklanmasi beklenmektedir.

Yaratilacak tasarrufun diger kisminin ise elektronik ortamlarda yduruttlen
arka-ofis surecleri ile desteklenen etkin hizmet sunumundan saglanmasi
beklenmektedir. Bu kapsamda, 2010 yilinda ¢evrimigi sunulabilecek kamu
hizmetlerinin tamaminin arka-ofis surecleri gerekli iyilestirmeler yapilarak
elektronik ortamlara taginmig olacaktir.

Kurumlarda proje yonetim yetkinliklerinin artiriimasi igin tedbirler alinarak,
kamu bilgi ve iletisim teknolojisi projelerinin basarisinin artiriimasi ve
planlanan sure ve butce icerisinde tamamlanamayan projelerin en ¢ok
yuzde 10 seviyesinde olmasi hedeflenmektedir.

Kamu hizmetlerinde modernizasyon kapsaminda, genel kamu
hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin, bu konuda ileri Ulkeler seviyesine
yukseltiimesi hedeflenmektedir.

3.4.3. Bu Hedeflere Ulasmak igin...

Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yonetisim: Bilgi toplumuna
donusum surecinde belirlenen stratejilerin ve eylemlerin ¢esitli dizeylerde
koordinasyonu, hayata gegcirimesi ve izlenmesi i¢in  kurumigi,
kurumlararasi ve kurumlaristu orgutsel yapilar olusturulacak veya mevcut
yapilar geligtirilecektir. Bu ¢ercevede olusturulacak yeni yapilanma;
kurumlaristu ve kurumsal politika ve stratejilerin uyumlandiriimasini,
kurumlarin uygulama yetkinliklerinin gelistiriimesini, mukerrerligi 6nlemek
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ve e-donusum surecinin etkinligini artirmak Uzere kurumigi bilgi islem
birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmasini, kurumlar arasinda etkin isbirligi
ortamini ve hedeflerin en Ust seviyede sahiplenmesini saglayacaktir.
Strateji ve Eylem Planinin uygulanmasi surecinde, uygulamanin basari
duzeyi belirli araliklarla duzenli olarak izlenerek sonuca goére gerekli
tedbirler alinacaktir.

Ortak Teknoloji Hizmetleri ve Altyapi: Kamu hizmetlerinin elektronik
sunumunda; 6deme, kimlik belirleme ve onaylama gibi ortak hizmetlerin
merkezi bir altyapi Uzerinden sunulmasi, e-devlet kapisi, mobil hizmetler
platformu, glvenli kamu agi, bilgi sistemleri olagantsti durum ydénetim
merkezi, g¢agri merkezi ve cografi bilgi sunum platformu gibi ortak
altyapilarin kurulmasi, bazi ortak yazilimlarin geligtirilerek kurumlara
yayginlastirimasi  saglanacaktir.  Boylelikle, kurumlararasi igbirligi
desteklenecek, muikerrer yatirimlar engellenerek tasarruf imkanlari
yaratilacaktir.

Etkin Tedarik Yonetimi: Kamu kurumlarinin katalog ve ihale yontemiyle
yaptigi satin alimlar elektronik kanallara tasinacak ve tedarik suregleri
tumuyle elektronik olarak gergeklestirilecektir. Ote yandan, bilgi ve iletisim
teknolojisi alimlarinda asgari standartlar belirlenerek Urin ve hizmet
kalitesinin artirilmasi saglanacaktir.

Veri ve Bilgi Yonetimi: Veri sahipligi belirlenerek veri ve bilgilerin sayisal
ortamda tutulmasi tesvik edilecek ve kamu kurumlarinin is sureclerinde
ihtiyac duyduklari veri ve bilgilere erisimlerini saglamak Uzere, belirlenmis
yetki sinirlari dahilinde, gtvenli ve etkin bilgi paylasimini mimkdn kilacak
temel yapilar hayata gegcirilecektir. Bu ¢ergevede, kamuda veri toplama ve
saklama sureclerinde mukerrerlik ortadan kaldirilarak veri butlunlagua
saglanacaktir.

Kamu kurumlarinca, vatandas veya isletmelerden ayni konuda mukerrer
bilgi talep edilmemesi, hizmet veren kurumun veriyi ilgili kurumdan temin
etmesi temel ilke olarak benimsenecektir.

Toplum i¢in 6nemli bir deger tagiyan kamudaki bilgiler, katma degerli yeni
hizmetlerin  olusumuna imkan saglamak Uzere ilgili taraflarla
paylasilacaktir. Kamu kaynagi ile uretilen bilgilerin Ucretsiz paylagimi esas
olmak Uzere bilgi paylagsimina iligkin politika gelistirilecektir.

Yerel ydnetimler dizeyinde il envanteri sistemi gelistirilecek ve illerdeki
planlama ve yatirrm kararlari bilgiye dayali karar destek sistemi ile
etkinlestirilecektir.

Elektronik iletisim: Elektronik imza uygulamasinin yayginlastiriimasi ve
elektronik belge yonetimi standardizasyonu ile kurumici ve kurumlararasi
tim yazismalar, kademeli olarak, belirli glvenlik standartlari dahilinde
elektronik kanallara taginacaktir. Yasal sinirlamalar diginda, 2010 yilinda
kamuda tim i¢c ve dis yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi
saglanacaktir.
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insan Kaynag ve Yetkinlik Geligsimi: Kamu kurumlarinda galisan
personelin e-devlet uygulamalari konusunda yetkinligi artirilacak, bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi tesvik edilerek yayginlastirilacaktir. Kamu
kurumlarinda e-hizmet projeleri  geligtiriimesi ve  uygulamalarin
yuratulmesinden sorumlu personel icin gerekli hizmet ici egitim destegi
saglanacaktir. Teknik personelin istihdaminin kolaylastiriimasi konusunda
yasal duzenlemeler yapilacak, esnek gorevlendirme imkanlari gelistirilerek
kurumlararasi uzman personel transferi kolaylastirilacaktir.

Tum kurumlarda proje yonetiminin temel prensipleri uygulanacak, proje
hedeflerine yonelik performans olgumlemesi yapilarak raporlanacak ve
bilgiye dayali karar destek slregleri olusturulacaktir.

Giivenlik ve Kisisel Bilgilerin Mahremiyeti: Ulke genelinde ve kamu
kurumlarinda bilgi sistemleri ile elektronik iletisim ve ag baglantilarinda
guvenliginin saglanmasi ve surdurdlmesi igin gerekli organizasyonel
duzenlemeler gergeklestirilecektir. Ayrica, bilgi guvenliginin saglanmasi
icin yasal duzenleme yapilacaktir.

e-Devlet hizmetlerinin sunumunda, kigisel bilgilerin mahremiyetine saygi
gosterilecek, kisisel bilgilere erisime iligkin yetki sinirlari belirlenecektir. Bu
amagla, kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal dliizenleme yapilacaktir.

3.5.KURESEL REKABETCIi BIiLGi TEKNOLOJILERI
SEKTORU

3.5.1. Stratejik Yon

Bilgi teknolojileri sektord, bilgi ekonomisinin kiresel kosullarinda, rekabetin
en belirgin yasandigi sektorlerin basinda gelmektedir. Ulusal bilgi
teknolojileri sektorunun Uretici olabilmesi, uluslararasi sirketlerle rekabet
edebilmesi ve dis pazarlarda da kendisine yer bulabilmesinin temel kosulu
klresel rekabet gucudur.

Rekabet glcl, uzun doénemli ve sdrduarulebilir rekabet avantaji
yaratilabilecek stratejik alanlara yonelerek artirilabilir. Bu kapsamda, bilgi
teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetlere ve uygulama
yonetimi, barindirma, is sureglerinin yonetimi gibi dig kaynak hizmetlerine,
yazilm alaninda ise rekabet avantajinin daha yuksek oldugu
telekomunikasyon, saglik, egitim, savunma sanayii vb. sektorel cozumlere
odaklanilacaktir.

Bilgi teknolojileri sektériniin, kamu yatirimlari ve bilgi toplumuna dénusim
yonundeki faaliyetlerle buyuyecek i¢ pazarda deneyim kazanmasi,
referans gelistirmesi ve mali yapisini guglendirmesi hedeflenmektedir. Bu
yetkinlikleri kazanan sektorin oncelikli bolgesel pazarlara agilarak kuresel
rekabet glcunun artirimasini ve ihracat potansiyelinin gelistiriimesini
saglayacak destekler hayata gegirilecektir.
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Stratejinin uygulanmasinda, en buyuk alici olarak kamuya 6nemli roller
dusmektedir. Yazilim ve hizmetler sektoriunin gelisimi igin, kamunun
intiyag duydugu drin ve hizmetler, prensip olarak kamu-6zel sektor
isbirlikleri (dis kaynak kullanimi) yoluyla tedarik edilecektir. Ayrica, kamuda
acik kaynak kodlu yazihm kullanimi tegvik edilecektir.

3.5.2. 2010 Yil Hedefleri

2010 yili itibariyla bilgi teknolojileri sektorunun bolge ulkeleri iginde yazilim
ve hizmet merkezi haline getirilerek, kiresel Olcekte rekabet glcundn
artirlmasi hedeflenmektedir.

Bilgi teknolojileri alaninda ihracat odakli strateji benimsemis olan
Hindistan, irlanda ve israilin 1990-2000 déneminde gdésterdigi gelismeye
benzer sekilde, ulkemizin bilgi teknolojileri ihracatinin yillik ortalama yuzde
38’lik buylime orani ile 80 milyon ABD Dolari seviyesinden asgari 400
milyon ABD Dolari seviyesine c¢ikarilmasi 0ongorulmektedir. Bilgi
teknolojileri i¢ pazarinin ise yillik ortalama yuzde 24 dizeyinde blyumesi
ve 2010 yilinda 9.160 milyon ABD Dolar seviyesine erismesi
beklenmektedir.

Tablo 5 - 2010 Yili Hedefleri-Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektori

Temel Gostergeler Mevcut Durum Hedef
I¢ Pazar Biiyiikliigii

Paket yazilim (milyon ABD$) 390 1.267
Hizmetler (milyon ABD$) 574 1.525
BT Donanimi (milyon ABD$) 2.086 6.368
inracat Biiyiikliigii

Paket yazilim (milyon ABD$) 30 161
Hizmetler (milyon ABD$) 40 215
BT Donanimi (milyon ABD$) 10 31
Oranlar

BT sektériiniin GSYIiH igindeki payi (%) 0,8 2,2
Yazilm ve hizmet ihracatinin yazilim ve hizmet

pazarina orani (%) 73 135

3.5.3. Bu Hedeflere Ulasmak igin...

Stratejiyi hayata gecirecek eylemlerin tasariminda, bilgi teknolojileri
sektori ekosistemiyle paralel vizyon ve politikalar ile hukuki altyapi ve
sektor yetkinlikleri dikkate alinmistir.

insan Kaynag: Gelistirme: Sektére farkli yetkinlik seviyelerinde nitelikli is
glcu kazandiriimasi amaciyla; bilgi teknolojileri ile ilgili alanlarda egitim
almig muhendis sayisinin artirilmasi, egitimci sayisinin ve niteliklerinin
artirlmasi, egitimin cesitli kademelerinde mufredatin sektorlin ihtiyaglari
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dogrultusunda iyilestiriimesi, teknik egitimlerin ve sertifika programlarinin
yayginlastiriimasi saglanacaktir.

Sektor Yapilanmasi: Yetkinliklerin artirlmasinda ve sektérin disa
aciliminda surekliligi ve etkinligi saglamaya yonelik yonetisim yapilari
kurulacak ve ilgili suregler tasarlanacaktir. Bilgi teknolojileri sektérinde
mesleki tanim ve standartlar olusturulacaktir. Teknopark yapilanmalari
sektorel odaklanma ve Universite-sektor igbirligine dncelik verilecek sekilde
dizenlenecektir. Turkiye’nin uluslararasi bilgi teknolojileri firmalari igin
uretim ve operasyon merkezi olmasinin saglanmasi amaciyla “Bilisim
Vadisi” kurulacaktir.

Sektor Yetkinliklerinin Gelistirilmesi: Hem Urlin ve hizmet gelistirme
hem de bu urin ve hizmetlerin pazarlama ve satig surecinde sektérin
yetkinliklerinin geligtiriimesi amaciyla danismanlk ve egitim hizmetleri
verilecektir. Dig pazarlara acilim igin altyap! olusturulmasinin yani sira
ariin ve hizmet kalitesinin artirlmasi amaciyla, sirketlerin yazilim kalite
sertifikasyonlarini edinmeleri kamu alimlar yoluyla yonlendirilecek ve mali
tesviklerle 6zendirilecektir.

ihracatin Artinlmasi: Bilgi teknolojileri sektériinde faaliyet gosteren
firmalarin yurt disina aciimasini desteklemek amaciyla, bolge pazarlardaki
firsatlarin belirlenmesine yonelik pazar arastirma faaliyetleri yurutulecek,
bu pazarlara ¢ikis amaciyla ortak kullanimh yurtdigi ofisleri agilacaktir.
Yurtigi ve yurtdigi uluslararasi organizasyonlara planl katilim saglanacak,
yerli firmalarin tanitim faaliyetleri bir marka semsiyesi altinda
yuruttlecektir. Ayrica, ihracat tegvikleri yayginlastirilacaktir.

Talebin Geligtirilmesi: Sektdriin gelisimini hizlandirmak igin, kamunun
ihtiyac duydugu bilgi teknolojileri hizmetlerinden uygun gorulenler kamu-
Ozel sektor igbirlikleri (dis kaynak kullanimi) yoluyla temin edilecek, buna
iliskin politikalar belirlenecektir.

3.6. REKABETCI, YAYGIN VE UCUZ ILETiSIM
ALTYAPI VE HiZMETLERI

3.6.1. Stratejik Yon

Bilgi toplumuna gegiste devlet, vatandas ve isletmeler arasindaki iligkilerin
etkin sekilde yurutilmesine imkan veren iletisim altyapi ve hizmetlerinin
gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin saglanmasi igin telekomunikasyon
sektorinde hizmet ve altyapilarda etkin rekabet ortami tesis edilecektir. Bu
yolla hizli, guvenli, surekli ve Kkaliteli iletisim hizmetlerinin uygun
maliyetlerle  sunulmasinin  yani sira yeni teknolojilere dayall
telekomunikasyon altyapilarinin kurulmasi igin uygun ortam yaratilacaktir.

Ayrica, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve yeni altyapilarin kurulum

maliyetlerini azaltmak Uzere, isletmecilerin ortak altyapilar kurmalari
Ozendirilecektir. Frekans kaynaginin daha etkin kullanimini saglamak ve
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bilgi toplumu hizmetlerinin yayginlagsmasini desteklemek Uzere karasal
saylisal televizyon yayinciligina gegilecektir.

Toplumun tum kesimlerinin bilgiye hizli erisim saglayan genisbant iletisim
hizmetlerinden faydalanabilmesi, bilgi toplumuna doéndsim agisindan
onemli bir Onceliktir. Telekomlnikasyon sektorinde saglanacak etkin
rekabet ortami, genigbant altyapilarinin gelistiriimesi ve bu altyapilar
Uzerinden sunulacak hizmetlerin kullanimini artiracak en énemli unsurdur.
Bununla birlikte, bu sureci hizlandirmak ve genisbant altyapilarinin
toplumun genis kesimlerini kapsayacak sekilde yayginlagsmasini saglamak
amacilyla kamunun genisbant hizmet alimlari toplulastirilacaktir.

Makroekonomik dengeler ve bilgi toplumuna dénisumin saglayacagi
faydalar dikkate alinarak, iletisim hizmetlerinin yayginlagmasini olumsuz
etkileyen maliyetlerin azaltiimasi icin veri ve internet hizmetleri tizerindeki
yuksek vergi yuku azaltilacaktir. Maliyetlerin dugurulmesi, iletisim
hizmetlerinin yayginlagsmasina ve olusacak ag etkisiyle ekonomide
verimlilik artigina imkan saglayacaktir. Bu yolla saglanacak verimlilik
artisinin, 2010 yili itibariyla GSYIH biyiime hizinda yillik yizde 0,38’lik
artis  saglamasi  beklenmektedir.  Ayrica, iletisim  hizmetlerinin
yayginlagsmasi sonucu vergi tabaninin genislemesiyle toplam vergi
gelirlerinin de artmasi 6ngorulmektedir.

3.6.2. 2010 Y1l Hedefleri

Telekomunikasyon sektorunde rekabetin saglanmasi i¢in guncel ekonomik
ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekli dizenlemelerin yapilarak
etkin sekilde uygulanmasi ve genigbant erisim aginin yayginlastiriimasi
temel hedeftir. Bu hedeflere ulasmadaki basari seviyesi U¢ ana kritere
gore degerlendirilecektir:

o Sektorun rekabetciliginin duzenleme karnesi puani bazinda Avrupa
Birligi Ulkeleriyle kiyaslamasi

o Karasal genisbant erisim altyapilariyla kapsanan nufusun toplam
nufusa orani

« Genigbant erisimin son kullaniciya maliyetinin kigi basi gelire orani

Tablo 6 - 2010 Yili Hedefleri-Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri

.. Mevcut
Temel Gostergeler Durum Hedef
Sektdrin rekabetgiliginin AB Ulkeleri arasindaki yeri 10+* 1-5

Genigbant erisim altyapilan tarafindan kapsanan nifusun

toplam nifusa orani (%) =75 95

Genigbant erigsimin son kullaniciya maliyetinin kigi basi

gelire orani (%) 5.4 2

* 2004 yilinda ECTA’nin yaptigi galismada 10 AB lilkesine yer verilmistir.
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Ulkemizin, halihazirda 170 civarinda oldugu tahmin edilen dizenleme
karnesi puaninin, 2010 yili itibariyla 335’e c¢ikarilarak, rekabet¢i ortamin
olusturulmasinda AB’nin lider Ulkelerini yakalamasi hedeflenmektedir.

2010 yihinda, genisbant altyapilarinin nidfusun yuzde 95'i icin erisilebilir
olacak sekilde yayginlastiriimasi 6ngérulmektedir.

Genigbant erisim yayginliginin artirlmasi yaninda, bir yandan vergi
oranlarinin duasurtlmesi, diger yandan artan rekabet sonucu genisbant
erisim maliyetlerinde onemli bir dusus gergeklesmesi beklenmektedir.
Sonug olarak, 2010 yilinda aylik genisbant erisim maliyetlerinin, OECD
ulkeleri ortalamasi olan kisi bagi milli gelirin yuzde 2’sine dusurilmesi
hedeflenmektedir.

3.6.3. Bu Hedeflere Ulasmak igin...

Sekil 11 - Telekomunikasyon Sektori, Bilgi Toplumu Temel iletisim ihtiyaglari
lligkisi

(_/Bi_l._Gi TDFLUFD

— e

Bilgi Toplumunun Temel iletisim ihtiyaglan

Siirekli, Kaliteli, Giivenli

ve Hizl lletigim Yaygin lletigim Ucuz lletigim

Genigbant Altyapisi Rekabet Ortami Vergiler

Telekomiinikasyon Sektorii

Telekomunikasyon Sektoriinde Rekabetgi Ortamin Olusturulmasi:
TelekomuUnikasyon sektorinde rekabet ortami, sektordeki oyuncularin
etkinliklerinin yani sira, Telekomunikasyon Kurumu tarafindan bu
oyuncularin beklenti ve sikayetleri de g6z énlinde bulundurularak yapilan
duzenlemeler ve yetkilendirmeler ile sekillendiriimektedir. Mevcut rekabet
ortaminin iyilestiriimesi icin atilacak o6ncelikli adimlar, halen Gzerinde
caligilan; yeni nesil mobil sistemler ve genisbant telsiz erisim sistemleri
yetkilendirmeleri gibi duzenlemelerin hayata gecirilmesidir. Yapilacak
dizenleme ve yetkilendirmeler, buylk oranda kamuya ek bir maliyet
gerektirmeyen ve hizli sonu¢ alinabilecek c¢alismalardir. Ayrica, guncel
ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekli dizenlemelerin
yapilarak etkin sekilde uygulanmasi rekabet ortaminin surdurulebilirligi
acisindan dnem arz etmektedir.
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Diger taraftan, yerlesik isletmecinin hem diger isletmeciler icin altyapi
saglayicisi olmasi hem de bu igletmecilerle ayni hizmet pazarlarinda
rekabet ediyor olmasi nedeniyle tarifelendirmelerde yasanan sorunlari
azaltmak ve maliyet esasli fiyatlandirmanin uygulanabilirligini artirmak
amaciyla, yerlesik operatorin toptan ve perakende hizmet birimlerinin
ayristirimasina yonelik bir fizibilite ¢alismasi yapilacaktir.

iletisim Hizmetlerinde Vergi Diizenlemesi: iletisim hizmetleri tizerindeki
vergiler, hizmet sunum maliyetlerinin dnemli bir bolimunu olusturmaktadir.
Katma Deger Vergisine ek olarak alinan Ozel iletisim Vergisi (OIV), vergi
yukinu artirdigi gibi mobil ve sabit iletisim hizmetlerine uygulanan farkh
OIV oranlari, benzer hizmetler arasinda adil olmayan bir vergi yiki
yaratmaktadir. Bu nedenle, OiV, hizmetler arasi farkhliklari ve hizmet
sunum maliyetlerini azaltacak sekilde yeniden dizenlenecektir. Boylece,
iletisim hizmetlerine olan talep ve kullanim artirilacak, benzer mobil ve
sabit hizmetler arasinda esit rekabet ortami olusturulacaktir.

iletisim Altyapilarinin Yayginlastirlmasi ve Gelistirilmesi: lletisim
altyapilarinin  yayginlastirilmasini saglayacak yatirirmlarda kaynaklarin
etkin kullanimini saglamak Uzere isletmecilerin ortak altyapilar kurmalari
Ozendirilecektir. Ayrica, kamu talebinin toplulastiriimasi suretiyle genisbant
altyap1 yatirrmlarinin cazip hale getiriimesi ve yayginlastiriimasi
saglanacaktir.

3.7.AR-GE VE YENILIKCILIGIN GELISTIRILMESI
3.7.1. Stratejik Yon

Pazar taleplerine uygun mal ve hizmet Uretilerek rekabet gucunin
artirlmasi ve diunya hasilasindan daha ylksek pay alinabilmesi icin Ar-Ge
ve yenilik¢ilik sisteminin geligtiriimesi giderek daha fazla o6nem
kazanmaktadir.

Bu nedenle; arastirma kapasitesinin gelistiriimesi, reel sektorin rekabet
gucundn artinimasi igin Ar-Ge ve yenilikgilik bilincinin ve Universite-sanayi
isbirliginin gelistiriimesi, toplam Ar-Ge harcamalarinin ve bu harcamalar
icinde 6zel kesimin payinin artirilmasi éncelikle ele alinacaktir.

Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetlerine yonelik destek mekanizmalari iki yonlu
bir yaklagsimla gelistirilecek ve etkinlestirilecektir. Oncelikle, destek
mekanizmalari ile bilgi Ureten kurumlardaki arastirmalar ulke oncelikleri ve
reel sektorun ihtiyaclarina yonelik olarak yeniden tasarlanacaktir. Ayrica,
uretilen bilginin ticarilestiriimesi tesvik edilecektir.

Dunya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilik¢i ve yuksek katma degerli
bir sektdor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinde Ar-Ge
faaliyetlerine oncelik verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin geligtiriimesi
ve Uretime donustirilmesi desteklenecektir. Diger taraftan, Ar-Ge ve
yenilikgilik faaliyetlerinin gelistiriimesi ve etkinlestiriimesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami dl¢tide faydalanilacaktir.
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Uluslararasi igbirliginin en yaygin oldugu teknoloji alani olan bilgi ve
iletisim teknolojilerinde, 0Ozellikle Ar-Ge faaliyetlerinde igbirliginin
geligtiriimesi, dig pazarlarin taninmasi ve deneyim kazanilmasi agisindan
oncelikle ele alinacaktir.

3.7.2. 2010 Yili Hedefleri

Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulunun 8 Eylul 2004 tarihinde yapilan
10’'uncu toplantisinda, Ar-Ge harcamalarinin, GSYIiH igindeki payinin
yuzde 1'i kamu, yuzde 1’i dzel kesim tarafindan gercgeklestiriimek Uzere
2010 yili sonuna kadar yuzde 2’ye gikariimasi hedefi benimsenmigtir.

Toplam Ar-Ge harcamalarinin yuzde 20’sinin, bilgi toplumuna donusumu
desteklemeye yonelik stratejik teknoloji alanlari olarak belirlenen bilgi ve
iletisim teknolojileri ile tasarim teknolojileri alanlarinda gergeklestirimesine
yonelik segici bir yaklagsim uygulanacaktir.

2010 yili itibariyla Glkemizin toplam arastirmaci kapasitesinin 40.000’e
ulagmasi 6ngorulmektedir.

3.7.3. Bu Hedeflere Ulasmak igin...

Arastirmaci ihtiyacini kargilamak Uzere, belirlenen arastirma alanlarinda
aragstirmaci yetistirme programlari gelistirilecektir. Akademik kesimi ig
dunyasiyla bulusturmak amaciyla, reel kesimle birlikte tamamlanmis Ar-Ge
calismalarinin akademik yukselme kriterleri arasinda degerlendiriimesi
saglanacaktir.

Vizyon 2023 Projesinde ortaya konan oncelikler dogrultusunda Ar-Ge
calismalari  devletin  onderligindeki gudumllu projeler aracihgiyla
baglatilacaktir. Ar-Ge c¢alismalarina firmalarin da katilimi saglanarak
arastirma kurumlari ve sektor iligkisi temin edilecektir.

TUBITAK biinyesinde yer alan enstitiilerin teknik bilgi birikimlerinin 6zel
kesime de yayginlagmasini saglamak Uzere ortak projeler gelistiriimesi
tesvik edilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda, Ar-Ge yogun ve yenilik¢i firmalara,
O0zel finansman imkanlari ve teknik danigsmanlik destekleri saglayan
mekanizmalar gelistirilecektir. Bu kapsamda, 0zel destek hizmetleri
saglayan teknoloji gelistirme merkezleri (kulugka merkezleri) ve Usler
olusturulacak, baslangic sermayesi ve risk sermayesi uygulamalari
geligtirilecektir. Firmalar arasi isbirlikleri ve kimelenmeler desteklenecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki ¢okuluslu firmalarin Ulkemizde de

Ar-Ge birimi kurmalari 6zendirilecek, cokuluslu firmalarla yerli firmalar
arasi isbirligi icin uygun ortam olusturulacaktir.
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4. Stratejinin Uygulanmasi

4.1.Kurumsal Yapilanma ve Yonetisim

Bilgi Toplumu Stratejisinin tim boyutlariyla bir butinlik icerisinde hayata
gegirilerek hedeflerine ulasabilmesi igin kamu kurum ve kuruluglari, is
dunyasi, sivil toplum kuruluglari basta olmak Uuzere toplumun tum
kesimlerinin stratejiyi benimseyerek ortak hedefler dogrultusunda uyumlu
bir bicimde hareket etmeleri 6Gnem arz etmektedir.

Bu uyumun en Ust dizeyde saglanarak; siyasi ve idari liderlik, karar alma,
programlama, kaynak tahsisi, uygulama, koordinasyon ve denetim
dizeyinde etkin, yaptinm gucu yuksek, seffaf ve hesap verebilir bir
uygulama surecinin gercgeklestiriimesi hedeflenmektedir. Paydaslarin rol,
yetki ve sorumluluklari iyi yonetigim ilkeleri ¢ercevesinde tanimlanarak,
aktif isbirligi ve etkilesim icinde ¢alismalari igin uygun ortam yaratilacaktir.

Bu cercevede, stratejinin hayata geciriimesinde kurumsal yapilanma
modeli; kurumlarustt, kurumlararasi ve kurumigi seviyedeki aktorlerin rol
ve sorumluluklari itibariyla asagidaki sekilde dizenlenecektir.

e-Déniigiim Tiirkiye icra Kurulu; Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi
surecinde en ust dizeyde politika belirleme ve karar alma, degerlendirme
ve yonlendirme organidir. Kurul, bu iglevleri etkin olarak yerine getirmek
uzere yeniden yapilandirilacaktir.

Devlet Planlama Teskilati - Bilgi Toplumu Genel Miidurltigu; stratejinin
genel koordinasyonu, politika belirlemede icra Kuruluna misavirlik, gerekli
kaynaklarin  tahsisi, butlunlegsik e-devlet yapisinin  olusumu igin
standartlarin ve uyum mekanizmalarinin belirlenmesi, uygulamalarin
strateji hedeflerine uyumunun takibi, uygulama projelerinin yuritilmesinde
kurumlara rehberlik, iletisim, dlgme, degerlendirme ve raporlama iglevlerini
yerine getirecektir.

Basbakanlik - Kamu Yonetimini Gelistirme Genel Mudurlugu;
stratejinin kamu yodnetiminde modernizasyon ve vatandas odakli hizmet
donlisimini amaclayan hedefleri ile kamu ydnetiminde yeniden
yapllanma c¢aligsmalari arasinda uyumun saglanmasinda temel rol
alacaktir.

Tirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV A.S.; Ulastirma Bakanhginin
uhdesinde bulunan tek noktadan hizmet sunumuna iligkin teknik altyapinin
kurulmasi ve igletilmesi ile ortak hizmet sunum platformlari geligtiriimesi
uygulamalarini yurutecektir.

Donusum Liderleri Kurulu; her kamu kurum ve kurulusunda, kurulusun

polittka duzeyinde e-donUsum c¢alismalarini  yonlendirmek Uzere
belirlenecek “donusum liderleri” arasindan olusturulacaktir.  Kurul,
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stratejinin etkin sekilde hayata geciriimesi ve kurumlararasi isbirliginin
temini icin ortak bir platform olacaktir.

Kurumigi Yapilanma; Stratejinin kurumlar dizeyinde uygulanmasi goérev
ve sorumlulugu, 5436 sayili Kanunla yonetim bilgi sistemleri kurulmasi ve
gelistiriimesi gorevi verilen Strateji Geligtirme birimlerine ait olacaktir.

icigleri Bakanlhigi - Mahalli idareler Genel Miidiirliigii; Bilgi Toplumu
Stratejisinin yerel dizeyde hayata gegiriimesinde koordinasyondan
sorumlu olacaktir. Genel MudurlUk bu cgergevede; genel politikalarla
uyumlu ve tamamlayici nitelikte yerel politikalarin belirlenmesi, yerel
yonetimler arasinda etkin koordinasyonun saglanmasi, benzer teknoloji
uygulamalarinda teknoloji paylagimi ve belirlenen standartlara uyumun
tesisi suretiyle yatirnmlarda etkinligin saglanmasi, uygulamalarin izlenmesi
ve performans dlcimlenmesi ile gorevlidir. Genel Mudurlik, bu goérevlerin
ifasinda Devlet Planlama Tegkilati Bilgi Toplumu Genel MuduarlGgu ile
yakin igbirligi icinde ¢alisacaktir.

Danigsma Kurulu; toplumun tim kesimlerinin bilgi toplumuna gegis
surecine etkin katihm ve destegini saglamak, birikimlerinden istifade etmek
ve gerekli dayanisma ve isbirligi ortamini tesis etmek amaciyla sivil toplum
kuruluslar, Universiteler ve 6zel kesim temsilcilerinden olugturulacaktir.
Kurulun, stratejinin uygulama sirecinde Icra Kurulunun faaliyet ve
kararlarini destekleme mekanizmalari geligtirilecektir.

Performans Denetimi; Bilgi Toplumu Stratejisinin ekinde yer alan
eylemlerin uygulamasindan sorumlu olan kurum ve kuruluslarin ilgili eylem
cercevesindeki faaliyetleri belirlenen gostergeler cergevesinde duzenli
olarak izlenecek ve e-Dénlsiim Tirkiye icra Kuruluna raporlanacaktir.
Ayrica, ilgili kuruluslarin dis performans denetimi ilgili mevzuat geregince
Sayistay tarafindan yuratilecektir.

Diger Yapilar; yukarida belirtilen yapilanmalarin disinda Bilgi Toplumu
Stratejisinin uygulanmasi surecinde kisisel verilerin korunmasi ve ulusal
bilgi glivenligi ile ilgili yapilar olusturulacak, TUBITAK biinyesinde Bilgi
Sistemleri Acil Durum Mudahale Ekibi (Computer Emergency Response
Team-CERT) kurulacaktir. imalat sanayii haricindeki sektorler icin destek
mekanizmalarinin  gelistiriimesi amaciyla KOSGEB’in  yetki alani
genisletilecektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektérini desteklemek ve
Ozellikle uluslararasi acilimini saglamak Uzere yapi gelistirilecektir.
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Sekil 12 - Bilgi Toplumu Stratejisi Kurumsal Yapilanma Modeli

Siyasi liderlik | Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcisi ilgili Bakanlar
Stratl;aélli\rllirzc;htlka | e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu

Kaynak tahsisi goopos00a00u00E Devlet Planlama Teskilati (Bilgi Toplumu Gn. Md.)
Strateji Basbakanlik icisleri Bakanhg

koordinasyonu ~ tttttttt'** faoe0a0dens (Kamu Yoénetimini (Mahalli Idareler

Gelistirme Genel Md.) Gn. Md.)
Uyqulama Foeremeeenene Doénlisim Liderleri Kurulu
koordinasyonu

Uygulama Kamu kurum ve kuruluslari | Ulastirma Bakanhgi / Turksat A.$
Performans e-Doniistim Tiirkiye icra Kurulu | Kamu kurum ve kuruluslari
Degerlendirme
Dis Denetim | Sayistay
iletisim ve tanitim DPT Kamu kurum ve Sivil Toplum
""" kurulusglari Kuruluglari

Kamuoyu denetimi
ve yonlendirme Danisma Kurulu | Sivil Toplum Kuruluslari

45



4.2.Eylem Planlamasi

Bilgi Toplumu Stratejisine ek olarak 2006-2010 déneminde uygulanmak
uzere bir Eylem Plani hazirlanmistir.

Eylem Plani, bilgi toplumuna dontusum icin yedi stratejik oncelik ekseninde
belirlenen 2010 vyih hedeflerine ulasiimasini  saglayacak sekilde
tasarlanmigtir. Turkiye’'nin bu hedefleri yakalayabilmesi ve eylemleri en
kisa zamanda ekonomik ve sosyal faydaya donuastlrebilmesi icin ilk
yillarda yogun bir hazirlik ve donusum sureci gegirmesi gerekmektedir.

Eylemler 2006 yilinda baglatilmakta, talebin hizla tetiklenerek hedeflenen
ekonomik ve sosyal faydalarin gerceklestiriimesi amaciyla 2007-2008
yillarinda yogunlasip 2009-2010 vyillarinda sonlanmaktadir. Teknolojik
altyapinin yayginlastiriimasi ile talebi olusturan vatandaslar ve isletmeler
icin planlanan yetkinlik gelistirme programlari agirlikh olarak ilk yillarda
hayata gegcirilirken; elektronik kamu hizmetlerinin vatandas odaklilk
prensibine uygun sekilde sunumuna iliskin projeler daha uzun vadeye
yayllmaktadir. Diger taraftan, bilgi teknolojileri sektérunun gelistiriimesi ve
uzun vadede dis pazarlarda rekabet gucunun artiriimasi amaciyla ilk
yillarda insan kaynagi ve standart olusturmaya yatirnm yapilmakta, geri
donuglerin ise goéreceli olarak daha uzun vadede elde edilmesi
beklenmektedir.

Sekil 13 - Bilgi Toplumu Stratejisi Eksenlerinin Uygulama Siireci

SOSYAL DONUS UM

BiT in iS DUNYASINA NUOFUZU

KAMU YONETIMINDE MODERNIZASYON
VATANDAS ODAKLI HIiZMET DONOSOMO

KURESEL REKABETCI BT SEKTORD

REKABETCI YAYGIN ve UCUZ i
ILETISIM ALTYAPI ve HIZMETLERI

AR-GE ve YENILIKCILIK

2006 2007 2008 2009 2010

Eylemilerin Ekonomik ve
Sosyal Faydaya Dénlismesi

Eylemlerin Hayata Gegirilmesi

Eylemlerin zaman planindaki dagilimi, beklenen fayda ve uygulama
kolayhdinin  dikkate alindigi stratejik  Onceliklendirme prensibine
dayanmaktadir. Eylemlerin  Onceliklendiriimesinde toplam  yatirm
maliyetinin yillara dagilimi ve yatirrmlarin geri donus suresi de dikkate
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alinmistir. Hazirlik ve dontsum programlarinin ilk G¢ yilda yogunlagmasi
sebebiyle, yatirrm maliyetleri ilk G¢ yilda nispeten daha yuksek olacak ve
sonraki vyillarda azalarak devam edecektir. Yatirrmlardan beklenen
faydalara ulasilmaya baglanan 2009-2010 yillari Tarkiye’nin atihm dénemi
olacaktir.

Diger taraftan, Eylem Planinda yer alan eylemlere iliskin olarak hazirlanan
Program Tanimlama Dokumanindaki uygulama adimlari ve maliyet
analizleri gosterge niteliginde olup, kamu yatirrm programlarinda kaynak
tahsisine esas teskil etmeyecektir. Eylemlerden sorumlu kurum ve
kuruluglar, eylemlerin amaglarina uygun vyapilabilirlik ettdlerini, yatirim
programi hazirlama esaslarindaki ilkeler ¢gergcevesinde hazirlayarak Devlet
Planlama Tegkilatina sunacaklardir. Eylem Planinda yer almamakla
birlikte, strateji hedeflerine uygun kamu projelerinin yatirrm programi
esaslari gergcevesinde uygulanmasina devam edilecektir.

4.3.iletisim

Bilgi toplumuna donusumin, paydaslar arasinda yuksek duzeyde isbirligi
ile gerceklestiriimesi ve surekliligin saglanmasi igin, toplumun tum
kesimleri tarafindan ortak bir amac¢ olarak benimsenmesi 6nem arz
etmektedir.

Stratejiyle 6ngorulen vizyon ve hedeflere ulasmak Uzere, bilgi toplumu
calismalari farkh iletisim kanallari kullanilarak toplumun tum kesimlerine
aktarilacak ve bilgi toplumuna donusumin benimsenmesi ve
desteklenmesi saglanacaktir. Bu dogrultuda, oncelikle tim program ve
projeler “bilgi toplumu” kavramini c¢agristiran tek marka altinda
tanitilacaktir. Bu markanin, bireylerin zihninde ayricalikli bir konuma
yerlesmesi ve bilgi toplumunun getirilerinin kavramsal ve islevsel duzeyde
bireyler tarafindan acgik olarak algilanmasi yoninde calismalar
surdurulecektir.

Merkezi bir iletisim birimi olusturularak, tanitim, reklam ve bilgilendirme
faaliyetleri tek marka catisi altinda bir butunlik ve tutarliik iginde
yurutulecektir.

4.4.0lcimleme ve Degerlendirme

Bilgi Toplumu Stratejisinin basariya ulagsmasi, bu doénisim slrecinin
dogru Olgutlerle izlenmesi ve uygulamalarin yakindan takibi ile mimkun
olacaktir.

Stratejinin uygulanmasini ve hedeflere ne olglide yaklasildigini izlemek
amaciyla gelistirilen dlcimleme kriterleri, uygulayicilar ve karar alicilarin
doénlsum surecindeki ilerlemeleri de@erlendirebilmeleri i¢cin  temel
araclardan biri olacaktir.
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Surecin izlenmesi, gelismelerin belirlenen gbéstergelere gére dlgimlenmesi
ve sonuglarin belirli araliklarla hedeflerle karsilastiriimasini igcermektedir.
Gostergelerin Olcimlenerek, varsa gecikme ve hedeften sapmalarin ve
nedenlerinin anlagilarak gerekli dnlemlerin alinabilmesi stratejinin basariya
ulasmasinda kritik Gneme sahiptir.

Diger bir olgimleme ise Turkiye'nin bilgi toplumuna dontsum yolunda
ulastigt noktanin duzenli olarak diger Ulkelerle kiyaslanmasini
icermektedir.

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) dogrudan derledigi veya kamu
kurumlarinca iletilen verileri konsolide ederek DPT’ye raporlayacaktir.
DPT, bu verileri hedeflerle Kkarsilastirmak suretiyle hazirlayacagi
degerlendirme raporunu, e-Dénlisiim Tirkiye icra Kuruluna sunacaktir. e-
Dénlsiim Tirkiye icra Kurulu, bu degerlendirmeler i1siginda alinmasi
gerekli tedbirleri belirleyecektir.
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5. Uluslararasi iligkiler

Tarkiye'nin bilgi toplumuna dénusum surecinde AB ile iligkiler ve AB’nin bu
yonde belirledigi Lizbon Stratejisi ve e-Avrupa Eylem Planlar tetikleyici ve
hizlandirict bir rol oynamigtir. Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulama
surecinde de AB’nin bu alandaki faaliyetleri yakindan izlenecek ve bu
konudaki deneyimlerden azami oOlgude faydalanilacaktir. Bu gergevede,
AB’nin bilgi toplumuna yodnelik programlarina aktif katilim saglanacak,
Pan-Avrupa e-devlet hizmetlerinin birlikte g¢alisabilir sunumuna ydnelik
belirlenecek standartlara uyum gozetilecektir.

Ayrica, iktisadi isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD), Birlesmis Milletler,
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) tarafindan yuratulen bilgi
toplumu faaliyetlerine etkin katilim saglanarak uluslararasi deneyimlerden
ust dizeyde istifade edilecektir. Bunun yani sira, 0Ozel sektorin
uluslararasi standart gelistirme faaliyetlerine aktif katilimi tesvik edilecektir.

Tarkiye’'nin orta vadede, uluslararasi platformlarda ve Bilgi Toplumu
Stratejisinin  uygulanmasi surecinde kazanacagi bilgi birikimi ve
tecribesini, 6zellikle Orta Dogu, Balkanlar ve Orta Asya ulkeleri ile
paylasip, bu Ulkelerin bilgi toplumuna déonusim cabalarina katki saglama
firsatlarindan yararlanmasi gerekmektedir. Boylelikle, uzun vadede
ulkemizin bilgi toplumu konusunda bolgesel platformlarda lider Ulke olarak
yer almasi mumkuin olabilecektir.
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